
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 

 
           แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย เชียงใหม โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร 
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   ทั้งนี้ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวา
เปนของบุคคลใด เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป 
 แบบสอบถามนี้มีจํานวน 7 หนา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อเฟอรนิเจอร 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เฟอรนิเจอร จากรานคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สวนที4่   ปญหาและขอเสนอแนะทีพ่บในการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
 

ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานทีใ่ห
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี

.................................................................................................................................................. 
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สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง     หนาตวัเลือกทีต่องการเพียงขอเดียว  
 หรือเติมคําลงในชองวาง  
 

1. เพศ 
   1)  ชาย  2)   หญิง 
 

2. อายุ 
    1)   ไมเกนิ 25 ป  2)   26- 35 ป 
   3)   36- 45 ป  4)   46 ป ขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
   1)  โสด  2)   สมรส 
   3)   อ่ืนๆ                                      
 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    1)  มัธยมตนหรือต่ํากวา  2)  มัธยมปลาย หรือ ปวช. 
    3)  ปวส. หรือ อนุปริญญา  4)  ปริญญาตรี 
   5)  สูงกวาปรญิญาตรี      6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน   
   1)  ไมเกนิ 10,000  บาท  2)  10,001-20,000 บาท 
   3)  20,001 -30,000 บาท  4)  30,001-40,000 บาท 
               5)  40,001-50,000 บาท                   6)  50,001 บาทขึ้นไป 
 

6. อาชีพหลักของทาน 
   1)  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  2)  พนักงาน/ผูบริหารในธุรกจิเอกชน 
   3)  เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ  4)  รับจางทั่วไป  
   5)  พอบาน/แมบาน                        6)  นักเรยีน/นกัศึกษา 
   7)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................    
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สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติก 
 

คําชี้แจง    กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน   หนาตวัเลือกที่ตองการเพียงขอเดยีว 
   หรือเติมคําลงในชองวาง 
 

7. ทานเคยซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1)  เกาอ้ีพลาสติกมีพนกัพิง  2)  เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนกัพงิ  
  3) โตะพลาสตกิ                             4)  ตูพลาสติก    
   5) ช้ันวางของพลาสติก  6)  เตียงนอนสระน้ํา 
  7)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................. 
 

8.   เฟอรนิเจอรพลาสติกสวนใหญทานซื้อไปเพื่อวัตถุประสงคอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1)  ตอบสนองการใชงานในชีวิตประจําวัน        
        2)  เปนของขวญัในโอกาสตาง ๆ     
        3)  ตกแตงสถานที่เพื่อความสวยงาม 
        4)  สรางภาพพจนในเรื่องรสนิยม     
        5)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………………….. 
 

9.    เกาอ้ีพลาสติกทานชอบสีใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว) 
  1)  แดง   2)  น้ําเงิน  3)  เขียว 
  4)  เหลือง  5)  ขาว  6)  น้ําตาล 
  7)  ชมพ ู  8)  สม  9)  ดํา 
  10) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................                                                                                   
 

10.  โตะพลาสติกทานชอบสีใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดยีว)     
  1)  แดง   2)  น้ําเงิน  3)  เขียว 
  4)  เหลือง  5)  ขาว  6)  น้ําตาล 
   7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................                                                                                    
 

11. ตูพลาสติกทานชอบสีใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดยีว)    
  1)  แดง   2)  น้ําเงิน  3)  เขียว 
  4)  เหลือง  5)  ขาว  6)  น้ําตาล 
   7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................                                                                                    
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12.  ช้ันวางของพลาสติกทานชอบสีใดมากที่สุด (ตอบเพยีงขอเดียว)    
  1)  แดง   2)  น้ําเงิน  3)  เขียว 
  4)  เหลือง  5)  ขาว  6)  น้ําตาล 
  7)  ชมพ ู  8)  สม  9)  ดํา 
  10) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................                                                                                   
 

13. เตียงนอนพลาสติกทานชอบสีใดมากที่สุด (ตอบเพียงขอเดียว)    
  1)  แดง   2)  น้ําเงิน  3)  เขียว 
  4)  ดํา   5)  ขาว  6)  น้ําตาล 
   7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..............................................                                                                                    
 
 

14. ใครเปนผูมีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรในแตละครัง้  
 (ตอบเพียงขอเดียว) 
  1) ตัวทานเอง  2)  คูสมรส  
  3) บุตร/ธิดา  4) เพื่อน/ญาติ  
  5) บิดา/มารดา  6) ส่ือตางๆ เชนแคตาล็อค, ปาย,โฆษณา  
        7)  พนักงานขายที่รานคา           8) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................. 
 

15. ทานเลือกซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกจากสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) รานคาปลีกเฟอรนิเจอรทัว่ไป  2) รานคาสง เชน Makro    
        3) หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล,     
  4) รานไฮเปอรมารท และซูเปอรเซ็นเตอร  โรบินสัน, เดอะมอลล  เชน บิ๊กซี, เทสโก 
       โลตัส, คารฟู  
      5)  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).............................................                    
 

16. คาใชจายโดยเฉลี่ยที่ทานเคยใชซ้ือเฟอรนิเจอรตอหนึ่งครั้ง  
        1)  ไมเกนิ 1,000 บาท                       2) 1,001-4,999 บาท                     
  3) 5,000-9,999 บาท  4)  10,000-49,999 บาท                   
  5) 50,000 บาท ขึ้นไป 
 

17.  ทานใชเฟอรนเิจอรยี่หอใดตอไปนี้บาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1) S B FURNITUR                2) INDEX    3) KONCEPT  
        4) SURE                                 5) PERFECT               6) WINNER 
        7) SUPERWARE                   8) ไมเจาะจงยีห่อ                    
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18. ขอมูลจากแหลงใดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         1) นิตยสาร                        2) หนังสือพิมพ       3) โทรทัศน  
        4) วิทยุ                               5) แผนพับ,ใบปลิว              6) อินเทอรเนต็ 
        7) ปายโฆษณา                   8) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...........................................                     
 

สวนที่ 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกจาก 
 รานคาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก หมายถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคลและการนําเสนอสินคาหรือบริการ 
 
คําชี้แจง อานขอความขางลางตอไปนี้แลวพิจารณาวามีระดับความสําคัญมากนอยเพยีงใด 
 ในการตัดสนิใจซื้อเฟอรนิเจอรพลาสติกจากรานคาปลีกในกรุงเทพมหานคร  
 โดยทํา เครื่องหมาย    ลอมรอบตัวเลขในชองตัวเลือกเพียงขอละ 1 แหง  
   
 
 

19.  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก  
                                      มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

                                      ดานผลิตภณัฑ (Product)      
1. สินคามีความหลากหลาย 5 4 3 2 1 
2. มีการใหทดสอบสินคากอนตัดสินใจซื้อ 5 4 3 2 1 
3. ช่ือเสียงของตรายี่หอ 5 4 3 2 1 
4. รูปแบบทันสมัย  5 4 3 2 1 
5. สินคามีการรับประกัน 5 4 3 2 1 
6. สินคามีสีใหเลือกมาก 5 4 3 2 1 
7. มีการแนะนาํสินคาใหมอยางสม่ําเสมอ 5 4 3 2 1 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 5 4 3 2 1 

ระดับความสําคัญ 
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19.  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก  
                                      มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ระดับความสําคัญ 

                                    ดานราคา (Price)      
  9.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 5 4 3 2 1 
10.  มีหลายระดับราคาใหเลือก 5 4 3 2 1 
11.  มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 5 4 3 2 1 
12.  มีการแสดงราคาเปรียบเทียบใหดูหลายยีห่อ 5 4 3 2 1 
13.  มีสวนลดใหลูกคา 5 4 3 2 1 
14.  มีการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 5 4 3 2 1 
15.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 5 4 3 2 1 
                    ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)      

16. มีสินคาวางขายคอนขางครบและไมขาดตลาด 5 4 3 2 1 
17. มีสถานที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอใหลูกคาที่มาใช 5 4 3 2 1 
      บริการ 
18. มีบริการจัดสงสินคารวดเร็ว 5 4 3 2 1 
19. พื้นที่รานคากวางขวาง เชน ชองทางเดนิ ประตูเขาออก 5 4 3 2 1 
20. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 5 4 3 2 1 
                      ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)      
21.  การโฆษณาสินคาผานสื่อตาง ๆ 5 4 3 2 1 
22.  การโฆษณาสินคาราคาพิเศษผานทางหนังสือพิมพ 5 4 3 2 1 
23.  การสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม  5 4 3 2 1 
24.  มีการสงแผนพับรายการสินคาถึงที่บาน 5 4 3 2 1 
25.  มีแคตาล็อคสินคาที่พรอมใหบริการลูกคาภายในราน 5 4 3 2 1 
26. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 5 4 3 2 1 
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19. ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก  
                                      มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

                      ดานบุคลากร (People)    

ระดับความสําคัญ 

  
27.  พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาอยางถูกตอง  5 4 3 2 1 
28.  พนักงานมีความสุภาพเรียบรอยและเปนกันเอง 5 4 3 2 1 
29.  ความรูความสามารถของพนักงาน 5 4 3 2 1 
30.  พนักงานมีความนาเชื่อถือ 5 4 3 2 1 
31.  มีพนักงานใหบริการเพยีงพอ 5 4 3 2 1 
32.  อื่นๆ(โปรดระบุ)………………………………… 5 4 3 2 1 

                      ดานการนาํเสนอสินคา (Presentation)      
32.  มีรูปแบบการนําเสนอสินคาที่สะดุดตา 5 4 3 2 1 
33.  มีการใหความรูเกีย่วกับตัวสินคา 5 4 3 2 1 
34. มีการจัดโชวเฟอรนิเจอรผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน 5 4 3 2 1 
35.  มีการจัดกจิกรรมเกีย่วกบัเฟอรนิเจอรหนาราน 5 4 3 2 1 
36.  การจัดวางเรียงสินคาเปนหมวดหมู 5 4 3 2 1 
37.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 5 4 3 2 1 
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สวนที่ 4   ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาปจจัยตางๆตอไปนี้วาเปนปญหามากนอยเพียงใดในการซื้อเฟอรนิเจอร  
                  ทํา เครื่องหมาย   ลอมรอบตัวเลขในชองตัวเลือกเพยีงขอละ 1 แหง  
 
 
 

20.  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก  
                                      มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

                                      ดานผลิตภณัฑ (Product) 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

     
1. สินคาไมคอยมีความหลากหลาย 5 4 3 2 1 
2. ตรายี่หอไมคอยมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 
3. รูปแบบไมทันสมัย 5 4 3 2 1 
4. สินคาไมมีการรับประกัน 5 4 3 2 1 
5. สินคาไมมีสีใหเลือก 5 4 3 2 1 
6. ไมคอยมีสินคาใหม 5 4 3 2 1 
                                    ดานราคา (Price)      
7.  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 5 4 3 2 1 
8.  ราคาสินคาไมคอยมีใหเลือก 5 4 3 2 1 
9.  ปายบอกราคาไมชัดเจน 5 4 3 2 1 
10. ไมคอยมีสวนลดใหลูกคา 5 4 3 2 1 
11. ไมรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต 5 4 3 2 1 
                    ดานชองทางจัดจําหนาย(Place)      

12. สินคามีวางขายไมครบและขาดตลาด 5 4 3 2 1 
13. ไมมีสถานที่จอดรถบริการใหกับลูกคา 5 4 3 2 1 
14. ไมมีบริการขนสงสินคา 5 4 3 2 1 
15. พื้นที่รานคาคับแคบไมสะดวก 5 4 3 2 1 
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20.  ปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีก  
                                      มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ระดับความรุนแรงของปญหา 

                      ดานสงเสริมการตลาด(Promotion)      
16. ไมมีการโฆษณาสินคาผานสื่อ 5 4 3 2 1 
17. ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคา มีของแถม  5 4 3 2 1 
18. ไมมีการสงแผนพับรายการสินคาถึงบาน 5 4 3 2 1 
19. ไมมีแคตาล็อคสินคาไวบริการในราน 5 4 3 2 1 
                      ดานบุคลากร(People)      
20.  พนักงานขายใหคําแนะนําสินคาไมคอยถูกตอง  5 4 3 2 1 
21.  พนักงานไมสุภาพและไมเปนกนัเอง 5 4 3 2 1 
22.  พนักงานไมคอยมีความรูความสามารถ 5 4 3 2 1 
23.  มีพนักงานไมคอยเพยีงพอในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
                      ดานการนาํเสนอสินคา(Presentation)      
24. การนําเสนอสินคาไมคอยสะดดุตา 5 4 3 2 1 
25. การจัดโชวสินคาไมคอยผสมผสานกับบรรยากาศภายในราน 5 4 3 2 1 
26. ไมคอยทํากิจกรรมสงเสริมการขายที่หนาราน 5 4 3 2 1 
27. ไมมีการจดัเรียงสินคาเปนหมวดหมู 5 4 3 2 1 

 
21. ขอเสนอแนะอื่นๆ...................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 

นายศิริ วงศภาติกะเสรี   ผูทําการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล    นายศิริ   วงศภาติกะเสร ี

 
วัน เดือน ปเกิด   16   ธันวาคม  2501 
 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2546 ปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ประสบการณการทํางาน  พ.ศ. 2534 ผูจัดการ หางหุนสวนจํากดั ธนศิริเฟอรนิช่ิง 

       พ.ศ. 2538 กรรมการผูจัดการ บริษัท ธนศิริอินดัสทรีส จํากัด 
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