
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การคนควาแบบอิสระ  เร่ือง  ปจจัยจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม และปญหา
ในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
จํานวน 200 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา ผลขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุระหวาง 26-35 ป  มีสถานภาพสมรส   การศึกษาในระดับปริญญาตรี   อาชีพพนักงานบริษัท 
เอกชน/รับจาง   รายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท  
  จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซื้อสวนใหญตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งดวยตนเอง  ประเภทของอาหารที่ซ้ือบอยที่สุด คือ อาหารทะเลสําเร็จรูปแช
แข็ง สวนเหตุ-ผลในการซื้อ เพราะตองการความสะดวกในการบริโภค ขอพิจารณาในการซื้อ ไดแก 
รสชาติ มีความถี่ในการซื้อเปนแบบไมแนนอน และจํานวนเงินที่ใชซ้ือตอคร้ัง ไมเกิน 100 บาท  
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแขง็ของลูกคา 
       รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 54   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและลําดับท่ีของปจจัยสวนประสม 
     ทางการตลาดที่มีผลตอการซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 

 ผลการศึกษาพบวา สวนประสมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมอยูในระดับมาก สวนประสมการตลาดรายปจจัย 
พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากตามลําดับ ในขณะที่
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามในระดับ
ปานกลาง (ดังแสดงในตารางที่ 54) สําหรับความสําคัญของปจจัยยอยของแตละปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนอันดับแรก มีดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ ความสะอาด / ความปลอดภัยในการบริโภค 
 ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน /ที่พัก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา
ในชวงเทศกาลตาง ๆ 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.91 มาก 1 
ดานราคา 3.79 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.50 มาก 3 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 3.21 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.64 มาก  
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สวนท่ี 3   ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
 กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 55   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ และลําดับท่ีของปญหาสวน 
     ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ   
            แบบสอบถาม 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความ 
  สําคัญปานกลาง 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกปญหาสวนประสมการตลาดเปน
รายปจจัย พบวา ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จแชแข็งในระดับ
มาก สวนปญหาปจจัยดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ (ปญหา
สวนประสมการตลาดแสดงในตารางที่ 55) สําหรับปญหาปจจัยยอยของแตละปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเปนอันดับแรก มีดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน 
 ปญหาดานราคา ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ
แบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรกคือ หาซื้อยาก/ไมสะดวก 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็งของผูตอบแบบสอบถามเปนอันดับแรก คือ ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ 

ปญหา คาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ ลําดับท่ี 
1. ดานผลิตภณัฑ 3.58 มาก 1 
2. ดานราคา 3.48 ปานกลาง 2 
3. ดานการจดัจําหนาย 3.23 ปานกลาง 3 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.20 ปานกลาง 4 

คาเฉล่ียรวม 3.39 ปานกลาง  
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของที่มีของ 
 ลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานครซึ่งมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุดจําแนกตาม  
 เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 
ตารางที่ 56 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสมทาง 
 การตลาดดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ 
                  แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
เพศชาย ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.44 
เพศหญิง ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.52 
อายุนอยกวา 15 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.00 
อายุ 15-25 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.46 
อายุ 26-35 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.48 
อายุ 36-45 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.55 
อายุ 46-55 ป ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.63 
อายุมากกวา 55 ป รสชาติดี 4.75 
นักเรียน/นักศกึษา ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.29 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.49 
พนักงานบรษิทั/รับจาง ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.53 
เจาของกิจการ/คาขาย ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.54 
แมบาน ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค และเก็บไดนาน 4.31 
ไมเกิน 5,000    บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.15 
5,000-15,000    บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.34 
15,001-25,000  บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.63 
25,001-35,000  บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.56 
35,001-45,000  บาท เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน 4.50 
มากกวา 45,000 บาท ความสะอาด/ความปลอดภยัในการบริโภค 4.73 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดให
ความสําคัญในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
บริโภคในระดับมากและมากที่สุด ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง และผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 36-45 ป และอายุ    
46-55 ป ใหความสําคัญในเรื่อง ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองความสะอาด/ความปลอดภัย
ในการบริโภคในระดับมากที่สุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับ
รสชาติดี ในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑ ในปจจัยยอยเร่ืองความ
สะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภคในระดับมาก ยกเวนอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง และ
เจาของกิจการ/คาขายใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท  25,001-35,000 บาท และ
มากกวา 45,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่องความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภคในระดับ
มากที่สุด ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญในเรื่อง
การเก็บรักษาไวบริโภคไดนาน ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 57  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบ 
   แบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานราคา คาเฉล่ีย 
เพศชาย มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 4.08 
เพศหญิง คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 3.84 
อายุนอยกวา 15 ป มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.67 
อายุ 15-25 ป คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 3.98 
อายุ 26-35 ป คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา และ 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 
3.98 

อายุ 36-45 ป มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.86 
อายุ 46-55 ป มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 4.21 
อายุมากกวา 55 ป คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.00 
นักเรียน/นักศกึษา มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน และ 

คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 
3.71 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.86 
พนักงานบรษิทั/รับจาง มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.97 
เจาของกิจการ/คาขาย มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.92 
แมบาน คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.00 
ไมเกิน 5,000    บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.85 
5,000-15,000    บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 4.02 
15,001-25,000  บาท คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 3.85 
25,001-35,000  บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.98 
35,001-45,000  บาท มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑชัดเจน 3.75 
มากกวา 45,000 บาท คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.23 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 57 พบวา  ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และ ผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิง ใหความสําคัญระดับมากแตมีความแตกตางกันในเรื่องปจจัยยอยลําดับแรก เพศชายให
ความสําคัญกับมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน เพศหญิงใหความสําคัญกับคุณคาทาง
โภชนาการตองเหมาะสมกับราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 15 ป  36-45 ป  46-55 ป  ใหความสําคัญในเรื่องมีปายแสดงราคา
บนบรรจุภัณฑชัดเจนเปนลําดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป   มากกวา 55 ป  ให
ความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา เปนลําดับแรก  สวนผูมีอายุ 26-35 ป ให
ความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการตองเหมาะสมกับราคาและมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ 
ชัดเจนเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก โดย
ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัท/รับจาง  
เจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญในเรื่องมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจนเปนลําดับแรก  
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแมบานใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการตอง
เหมาะสมกับราคาเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมากโดย
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท 5,000-15,000 บาท 25,001-35,000 บาท 
และ 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญกับมีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจนเปนลําดับแรก 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท และมากกวา 45,000 บาท ให
ความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการตองเหมาะสมกับราคาเปนลําดับแรก 
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ตารางที่ 58  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสมทาง 
   การตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ 
  ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลีย่ 
เพศชาย สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน/ท่ีพัก 3.93 
เพศหญิง สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน/ท่ีพัก 3.69 
อายุนอยกวา 15 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก  การจัดวาง 

ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ   และการจัดวาง 
ผลิตภัณฑในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัด 

3.00 

อายุ 15-25 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.87 
อายุ 26-35 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.76 
อายุ 36-45 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.63 
อายุ 46-55 ป สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 4.37 
อายุมากกวา 55 ป การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ / ดึงดูดใจ 3.75 
นักเรียน/นักศึกษา สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.64 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.59 
พนักงานบริษัท/รับจาง สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.82 
เจาของกิจการ/คาขาย สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.88 
แมบาน สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.85 
ไมเกิน 5,000    บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก  

และผลิตภัณฑมีจําหนายท่ัวไป 
3.31 

5,000-15,000    บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.89 
15,001-25,000  บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.73 
25,001-35,000  บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.71 
35,001-45,000  บาท สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.63 
มากกวา 45,000 บาท สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 4.08 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  

  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 58 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป  26-35 ป  36-45 ป และ 46-55 ป ใหความสําคัญ
ในเรื่องสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พักเปนลําดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 15 ป  
ใหความสําคัญในเรื่องสถานที่จําหนายใกลทํางาน/ที่พัก  การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ 
และการจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเปนลําดับแรก  สวนผูมีอายุมากกวา 55 ป ให
ความสําคัญในเรื่องการจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
บริษัท/รับจาง  เจาของกิจการ/คาขาย และแมบานใหความสําคัญในเรื่องสถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พักเปนลําดับแรก    
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท  15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก 
เปนลําดับแรก สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับ
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกเปนลําดับแรก  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน      
ไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก และผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 59   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปจจัยสวนประสม 
     การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลีย่ 
เพศชาย มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.46 
เพศหญิง การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.16 
อายุนอยกวา 15 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.33 
อายุ 15-25 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.49 
อายุ 26-35 ป มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.43 
อายุ 36-45 ป การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.10 
อายุ 46-55 ป การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.37 
อายุมากกวา 55 ป การโฆษณาในสื่อตางๆ และมีพนักงานขายแนะนํา 3.25 
นักเรียน/นักศึกษา มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.21 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.19 
พนักงานบริษัท/รับจาง การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.38 
เจาของกิจการ/คาขาย มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.08 
แมบาน การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.69 
ไมเกิน 5,000  บาท การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.31 
5,000-15,000  บาท การโฆษณาในสื่อตางๆ และการสงเสริมการตลาด เชน  

ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 
3.53 

15,001-25,000  บาท มีพนักงานขายแนะนํา 3.08 
25,001-35,000  บาท มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.24 
35,001-45,000  บาท มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.25 
มากกวา 45,000 บาท การโฆษณาในสื่อตางๆ การแสดงสินคา ณ จุดขาย  และ 

การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 
3.27 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 59 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยแตกตางกัน
คือเพศชายตองการมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม   สวนเพศหญิงใหความสําคัญกับการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 15 ป  15-25 ป ใหความสําคัญในเรื่องการ
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เปนลําดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป  ใหความสําคัญในเรื่องมี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมเปนลําดับแรก    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป  ใหความสําคัญในเรื่อง
การแสดงสินคา ณ จุดขายเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป  ใหความสําคัญในเรื่อง
การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เปนลําดับแรก  สวนผูมีอายุมากกวา 55 ป 
ใหความสําคัญในเรื่อง การโฆษณาในสื่อตาง ๆ และมีพนักงานขายแนะนําเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญในเรื่องมี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมเปนลําดับแรก   ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในเรื่องการโฆษณา
ในสื่อตาง ๆ  เปนลําดับแรก   พนักงานบริษัท/รับจางใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ เปนลําดับแรก  และเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญในเรื่อง
มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการแสดงสินคา ณ จุดขายเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบสอบถาม
อาชีพแมบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก   โดยใหความสําคัญ
ในเรื่องการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับ
การโฆษณาในสื่อตางๆ เปนลําดับแรก   รายไดตอเดือน15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับมี
พนักงานขายแนะนําเปนลําดับแรก   รายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท 
ใหความสําคัญกับมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมเปนลําดับแรก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 45,000 บาทเปนลําดับแรก  ใหความสําคัญกับการโฆษณาในสื่อตาง ๆ การแสดง
สินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ เปนลําดับแรก  
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก  โดยใหความสําคัญกับการโฆษณาในสื่อตางๆ และการสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ    
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สวนท่ี 5 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแขง็ของ ผูตอบแบบสอบถามที่มี 
  คาเฉล่ียในระดับมากที่สุดจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 
ตารางที่ 60  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานผลิตภัณฑ  
   ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  
   อายุ อาชีพ  และรายไดตอเดือน 

การจําแนก ปญหายอยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
เพศชาย อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.89 
เพศหญิง อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.88 
อายุนอยกวา 15 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน ไมมีรายละเอียด 

บนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ  และไมมี 
ฉลากระบุวันที่หมดอายุ 

3.33 

อายุ 15-25 ป คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 3.82 
อายุ 26-35 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.94 
อายุ 36-45 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.00 
อายุ 46-55 ป อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.37 
อายุมากกวา 55 ป คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด และไมอรอย  

รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด 
3.50 

นักเรียน/นักศึกษา ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม  อุน   
เก็บ  และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุ 

3.43 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.92 
พนักงานบริษัท/รับจาง อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 3.91 
เจาของกิจการ/คาขาย อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.27 
แมบาน คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 3.77 
ไมเกิน 5,000    บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.15 
5,000-15,000    บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.34 
15,001-25,000  บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.63 
25,001-35,000  บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.56 
35,001-45,000  บาท สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของราน 4.50 
มากกวา 45,000 บาท อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่งปลอมปน 4.73 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 60 พบวา ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคืออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมี    ส่ิงปลอมปนเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป  ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการไม
เทาอาหาร    ปรุงสดเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป 36-45 ป และ 46-55 ปให
ความสําคัญในเรื่องอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนเปนลําดับแรก    สวนผูตอบ
แบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 
และไมอรอย รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสดเปนลําดับแรก     สวนผูมีอายุนอยกวา 15 ปให
ความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในเรื่องอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท/รับจาง  
เจาของกิจการ/คาขายใหความสําคัญในเรื่องอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนเปนลําดับ
แรก    สวนผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพแมบานใหความสําคัญในเรื่องคุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสดเปนลําดับแรก   ยกเวนผูตอบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญในเรื่องไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุด โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท  25,001-35,000 
บาท และกลุมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท ใหความสําคัญกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจ
มีส่ิงปลอมปนเปนลําดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท ให
ความสําคัญกับสินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานเปนลําดับแรก สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนเปนลําดับ
แรก    
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ตารางที่ 61 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานราคา ท่ีมี 
   ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ   
         และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปญหายอยดานราคา คาเฉลีย่ 
เพศชาย ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.79 
เพศหญิง ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.41 
อายุนอยกวา 15 ป ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑและราคาไมเหมาะสม  

เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
3.00 

อายุ 15-25 ป ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.59 
อายุ 26-35 ป ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ 3.55 
อายุ 36-45 ป ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.55 
อายุ 46-55 ป ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.84 
อายุมากกวา 55 ป ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.50 
ไมเกิน 5,000    บาท ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.15 
นักเรียน/นักศึกษา ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.36 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.54 
พนักงานบริษัท/รับจาง ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.63 
เจาของกิจการ/คาขาย ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.54 
แมบาน ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.54 
ไมเกิน 5,000 บาท ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.15 
5,000-15,000    บาท ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 3.65 
15,001-25,000  บาท ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.46 
25,001-35,000  บาท ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ ราคาไมเหมาะสม 

เมื่อเทียบกับคุณภาพ 
3.46 

35,001-45,000  บาท ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.38 
มากกวา 45,000 บาท ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภณัฑ 3.78 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 61 พบวา ปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคือไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ เปนลําดับแรก  
และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย
คือราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับมาก 
โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป และอายุมากกวา 55 ปใหความสําคัญในเรื่องราคาสูงกวา
เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ปให
ความสําคัญในเรื่องราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 
36-45 ป และ 46-55 ปใหความสําคัญในเรื่องไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑเปนลําดับแรก   
ยกเวนผูตอบสอบถามอายุนอยกวา 15 ปใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับปาน
กลาง โดยใหความสําคัญในเรื่องไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑและราคาไมเหมาะสมเมื่อเทียบ
กับคุณภาพเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับ
มาก  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และแมบานใหความสําคัญในเรื่อง
ราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารเปนลําดับแรก    สวนผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ
พนักงานบริษัท/รับจาง  เจาของกิจการ/คาขายใหความสําคัญในเรื่องไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑเปนลําดับแรก   ยกเวนผูตอบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอปญหาของ
ปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญในเรื่องราคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหารเปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาในระดับ
ปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 และ 35,001-45,000 บาทให
ความสําคัญกับราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก   ผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 ใหความสําคัญกับไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑเปนลําดับแรก   
สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน25,001-35,000 บาทใหความสําคัญกับไมมีปายบอก
ราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก  ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญกับราคาไมเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพเปนลําดับแรก   สวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑเปนลําดับแรก    
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ตารางที่ 62  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานชองทาง 
   การจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  
   จําแนกตาม เพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปญหายอยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
เพศชาย หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.75 
เพศหญิง หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.23 
อายุนอยกวา 15 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.00 
อายุ 15-25 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.54 
อายุ 26-35 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.44 
อายุ 36-45 ป หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.27 
อายุ 46-55 ป ที่จอดรถไมสะดวก 3.84 
อายุมากกวา 55 ป เปด-ปดรานไมเปนเวลา 3.50 
นักเรียน/นักศกึษา หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.21 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.41 
พนักงานบรษิทั/รับจาง หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.51 
เจาของกิจการ/คาขาย ที่จอดรถไมสะดวก 3.38 
แมบาน ที่จอดรถไมสะดวก 3.31 
ไมเกิน 5,000    บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 2.92 
5,000-15,000    บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.80 
15,001-25,000  บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.23 
25,001-35,000  บาท หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.29 
35,001-45,000  บาท การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 3.13 
มากกวา 45,000 บาท ที่จอดรถไมสะดวก 3.85 
หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 

2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 62 พบวา การศึกษาปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายใหความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคือหาซื้อยาก/ไมสะดวกเปน
ลําดับแรก  และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยคือหาซื้อยาก/ไมสะดวกเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายเปน 2 กลุม โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 15-25 ป และอายุ 46-55 ป และอายุมากกวา 55 
ปใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวก  ที่จอดรถไมสะดวก  และเปด-ปดรานไมเปนเวลา 
ตามลําดับ  เปนลําดับแรก   สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุนอยกวา 15 ป  อายุ 26-35 ป และอายุ 
36-45 ป  ใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวก เปนลําดับแรก    
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา   ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ   เจาของกิจการ/คาขาย  และแมบานใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวกเปน
ลําดับแรก       ยกเวนผูตอบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/รับจางใหความสําคัญตอปญหาของ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก   โดยใหความสําคัญในเรื่องหาซื้อยาก/ไมสะดวก 
เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 และรายได
ตอเดือน 15,001-25,000 บาท  และ 25,001-35,000 บาท ใหความสําคัญกับหาซื้อยาก/ไมสะดวก  
เปนลําดับแรก   ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท  และมากกวา 
45,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากให
ความสําคัญกับหาซื้อยาก/ไมสะดวก เปนลําดับแรก      
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ตารางที่ 63 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญมากที่สุดของปญหาดานการ 
   สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  
   จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 

การจําแนก ปญหายอยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 
เพศชาย ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.51 
เพศหญิง ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.02 
อายุนอยกวา 15 ป ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 4.00 
อายุ 15-25 ป ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.08 
อายุ 26-35 ป ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.36 
อายุ 36-45 ป ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.20 
อายุ 46-55 ป ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.32 
อายุมากกวา 55 ป ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.75 
นักเรียน/นักศกึษา ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และไมมีพนกังาน

สาธิตการปรุงอาหาร 
3.07 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.38 
พนักงานบรษิทั/รับจาง ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.29 
เจาของกิจการ/คาขาย ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.04 
แมบาน ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร 3.31 
ไมเกิน 5,000    บาท ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.23 
5,000-15,000    บาท ขาดการแนะนาํสินคาโดยใหชิม 3.42 
15,001-25,000  บาท ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.19 
25,001-35,000  บาท ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ 3.24 
35,001-45,000  บาท ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 2.87 
มากกวา 45,000 บาท ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร 3.23 
 
 หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
                    2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 63 พบวา ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกในกรุงเทพมหานครพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ความสําคัญในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยคือไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ        
เปนลําดับแรก   และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลาง   โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยคือไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑเปนลําดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด เปน 2 กลุม โดยผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 15 ป  และอายุมากกวา 55 ปให
ความสําคัญในเรื่องไมมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ เปนลําดับแรก   สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามอายุ
15-25 ป  อายุ 26-35 ป  อายุ 36-45 ป  และอายุ 46-55 ป ความสําคัญในระดับปานกลาง  โดยให
ความสําคัญกับไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลเปนลําดับ
แรก    
 ผูตอบแบบสอบถามในทุกอาชีพใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง  โดยผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   เจาของ
กิจการ/คาขายใหความสําคัญในเรื่องไมมีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  เปนลําดับแรก      สวนผูตอบ
สอบถามอาชีพพนักงานบริษัทใหความสําคัญรับจางตอปญหาในเรื่องไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ
เปนลําดับแรก  สวนแมบานใหความสําคัญรับจางตอปญหาไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารเปน
อันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามของกลุมรายไดใหความสําคัญตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท และ
รายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท ใหความสําคัญกับไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ เปนลําดับแรก   
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท  และ 25,001-35,000 บาทให
ความสําคัญตอกับไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑเปนลําดับแรก     ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนอยูระหวาง 5,000-15,000  บาท ใหความสําคัญกับการขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิมเปน
ลําดับแรก   สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000  บาท ใหความสําคัญกับ ไม
มีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารเปนลําดับแรก 
 
การอภิปรายผล 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 
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และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาได 
ดังนี้ 
  จากการศึกษาพบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานอายุระหวาง 
26-35 ป เปนเพศหญิง ทํางานบริษัทเอกชน/รับจางเปนสวนใหญ การศึกษาที่อยูในระดับปริญญาตรี 
และสถานภาพสมรสทําใหมีศักยภาพในการทํางานสูง มีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) 
เปลี่ยนไป เพื่อใหเหมาะกับสภาพสังคมในปจจุบัน นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามตองการ
ความสะดวกในการบริโภค ซ่ึงสอดคลองผลการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร(2544) ผูทํางานใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดลําพูนมีขอจํากัดเรื่องชวงเวลาที่รีบเรงตองการความสะดวกและความ
รวดเร็วในการปรุงอาหาร เพราะการทํางานในภาคอุตสาหกรรมตองทํางานเปนผลัด ชวงเวลาเขา
งาน และเลิกงานตองตรงเวลา ทําใหการดํารงชีวิตประจําวันเปลี่ยนไป และสอดคลองกับ บุปผา    
คําแปง (2541) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่เนนเรื่องรสชาติ และมีใหเลือกหลายชนิดเปนตวักระตุน
ใหเกิดการตอบสนอง สามารถหาซื้องาย และแสดงรายการอาหารและราคาอยางเดนชัดสะดวกใน
การรับประทานทุกโอกาส ประหยัดเวลาในการบริโภคบริการที่รวดเร็วเหมาะสมกับสภาพสังคมใน
ปจจุบัน 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคา
รานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ใชทฤษฏีแนวคิดเพื่อเปนกรอบในการวิเคราะห ไดแก 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (4 Ps – Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  
  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ตามลําดับไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด โดยมีรายละเอียด
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ความสะอาด และ
ความปลอดภัยในการบริโภค และสามารถเก็บรักษาไดนาน แตกตางจากการศึกษาของ เอกชัย 
สกาวรัตนกุล (2549)  พบวาผูบริโภคตองการรสชาติที่คงที่ทุกครั้งที่ซ้ือ และตองการผลิตภัณฑที่มี
ความสดใหม และแตกตางจากการศึกษาของ ประยูร ญาสมุทร (2544) พบวา ผูบริโภคตองการ
ผลิตภัณฑที่มีรสชาติใกลเคียงธรรมชาติ และสามารถเก็บในที่ซ่ึงมีอุณภูมิปกติ 
  ปจจัยดานราคา  (Price) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  
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ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนกุล (2549) พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปญหาดานราคาอันดับแรก ไดแก ตองมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และสอดคลอง
กับ บุปผา คําแปง (2541)  พบวา ผูบริโภคตองการสินคาที่นอกจากจะสามารถหาซื้อไดงาย ตองมี
การแสดงรายการอาหารและราคาอยางเดนชัดดวย 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) พบวา ผูบริโภคให
ความสนใจกับ รานคาตองสะอาด การแตงกายของพนักงานตองมีแบบฟอรมที่เปนเอกลักษณ การ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว และบรรยากาศภายในรานคา เพราะตองการใชรานคาเปนสถานที่พบปะ
สังสรรค และแตกตางกับการศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) พบวา ผูบริโภคลูกชิ้นปลาใน
กรุงเทพมหานครตองการใหรานซึ่งเปนสถานประกอบการตองมีความสะอาด และมีบรรยากาศ      
ที่เหมาะสม 
  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
กับปจจัยดานสงเสริมทางการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
อันดับแรก ไดแก การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ ซ่ึงแตกตางจาก
การศึกษาของ บุปผา คําแปง (2541) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการบริโภคอาหารสําเร็จรูปที่พรอม
บริโภคทันที ไดแก การสื่อโฆษณาโดยดาราวัยรุนที่ช่ืนชอบ แตกตางจากการศึกษาของ ประยูร    
ญาสมุทร (2544) ที่พบวา การถายทอดทางสื่อตาง ๆ ทําใหมีมีการกระจายสินคาสูตลาดไดเปนอยาง
ดี แตก็สอดคลองกับการศึกษาของเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) ที่พบวา ผูบริโภคลูกชิ้นปลาอายุ 60 
ปขึ้นไปตองการใหมีตัวอยางผลิตภัณฑสําหรับการทดลองชิมฟรี ซ่ึงสอดคลองในแงการสงเสริม
การตลาดและแตกตางในวิธีการ  
  จากผลการศึกษาพบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ มีการเรียงลําดับความ 
สําคัญเชนเดียวกับผลการศึกษาดานปจจัยสวนประสมการตลาด (4Ps) ไดแก ปญหาดานผลิต ภัณฑ 
ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานการสงเสริมทางการ ตลาด โดย
มีรายละเอียดแตละปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน ดังนี้ 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ  (Product)  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑในอันดับแรก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปนซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนกุล (2549) พบวา  ผูซ้ือมีปญหาวิตกกังวลวาลูกชิ้นปลาอาจมีสารพษิ 
หรือสารเคมีผสมอยู เชน สารบอแรกซ หรือสารพิษจากปลาปกเปา  
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  ปญหาดานราคา  (Price) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาในอันดับแรก คือ ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  สอดคลองกับการศึกษาของเอกชน สกาว
รัตนกุล (2549) พบวา ปญหาที่ผูบริโภคลูกชิ้นปลาใหความสนใจคือ การมีปายแสดงราคาติดอยาง
ชัดเจน 
  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   (Place)  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายอันดับแรก คือ หาซื้อยาก/ไมสะดวก  ซ่ึงแตกตางจากผล
การศึกษาของ เอกชัย สกาวรัตนกุล (2549)  พบวา ปญหาที่ผูบริโภคลูกชิ้นปลาพบดานชองทางการ
จัดจําหนายคือ บรรยากาศของราน  
  ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด  (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามสวนมากให
ความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายในอันดับแรก ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 
และไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของเอกชัย สกาวรัตนากุล (2549) 
พบวา ผูบริโภคลูกชิ้นปลาอายุ 60 ปขึ้นไปตองการใหมีตัวอยางผลิตภัณฑสําหรับการทดลองชิมฟรี 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษา ปญหาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปญหาและปจจัยสวนประสมทางการตลาดเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด   
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามที่อายุนอยใหความสําคัญกับความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป จะใหความสําคัญกับรสชาติ ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพแมบานนอกจากจะใหความสําคัญกับความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
บริโภคเชนเดียวกับกลุมอาชีพอ่ืนแลวแตก็ใหความสําคัญกับการเก็บไดนานอีกเรื่องหนึ่งดวย 
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับการมีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน ซ่ึงในเรื่องปจจัยดานราคาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันใน
หลายระดับ ไดแก  เพศหญิงและเพศชายจะมีความตองการไมสอดคลองกัน  เพศหญิงให
ความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการตองเหมาะสมกับราคาและมีความละเอียดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑและจายเงินในการซื้อแตละครั้งนอยกวาเพศชาย  ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 35 ป
และอายุมากกวา 55 ป  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน และผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 
45,000 บาท ใหความสําคัญกับคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับความสะดวก
ในการหาซื้อ ตองการใหมีสินคาจําหนายหลากหลายชองทาง หาซื้องาย ใชเวลานอย ผูตอบ
แบบสอบถามอายุนอยกวา 15 ป และอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับการจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ/ดึงดูดใจ  และผูตอบแบบสอบถามมีรายไดมากกวา 45,000 บาท ใหความสําคัญกับสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ในขณะที่กลุมอื่น ๆ ใหความสําคัญกับสถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวาผูบริโภคตองการใหส่ือโฆษณาอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อความหลากหลายในการเลือกซื้อ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให
ความสําคัญแตกตางกันคือ เพศชายใหความสําคัญการมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิมในขณะที่เพศหญิง
ใหความสําคัญเรื่องการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  ผูตอบแบบสอบถามอายุตางกัน อาชีพตางกัน และ
รายไดตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมทางการตลาดตางกัน  
 
ขอเสนอแนะ 
   จากการศึกษาในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร โดยผูศึกษาได
พิจารณาจาก ขอมูลทั่วไป  ปจจัยสวนประสมการตลาด และปญหาทางการตลาดที่เกี่ยวของ ในสวน
ของผูผลิตก็มีการแขงขันคอนขางสูงทําใหอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีความหลากหลายมากขึ้น มีการ
สรรหานวัตกรรมใหม ๆ มาใช  เพื่อทําใหวิธีการเตรียม/อุนมีความสะดวก และงายขึ้น ดังนั้นจึง
ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตเพื่อจัดสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งให
สามารถเขาถึงผูซ้ือมากที่สุด ดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งที่จําหนายควรมีความสะอาด มีความปลอดภัยในการบริโภคของ
ผูซ้ือไมควรมีสินคาคางหรือเขมงวดกับการจําหนายผลิตภัณฑที่จะหมดอายุหรือหมดอายุแลว  
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งควรมีการปดฉลากรายละเอียดเกี่ยวกับคุณคาโภชนาการ หรือ
คุณคาของโภชนาการที่อาจลดหรือเพิ่มขึ้นเมื่อนําไปปรุงเปนอาหารชนิดตาง ๆ 
 ควรมีการปดปายบอกวันหมดอายุที่ผลิตภัณฑในตําแหนงที่ผูซ้ือเห็นไดงาย 
 ผูผลิตควรใหความใสใจกับสิ่งปลอมปนที่อาจปะปนไปกับสินคา ดวยการการเขมงวด
การปฏิบัติงานของบุคลากรฝายผลิต หรือจัดหาอุปกรณเครื่องมือชวยตรวจสอบ 
 ปจจัยดานราคา 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ควรปดฉลากหรือปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน นอกจากนี้
การกําหนดราคาควรตั้งอยูบนระดับของคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ  
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 ชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูผลิตควรทําการกระจายผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งไปจําหนายที่รานคาปลีก
สมัยใหมใหกวางขวาง หรืออาจพิจารณานําไปจําหนายในรานสะดวกซื้อที่กระจายอยูทั่วไปซึ่งจะ
ทําใหลูกคาสามารถแสวงหาสินคาไดงายยิ่งขึ้น  
 การจัดวางสินคาเพื่อจําหนายใหแกลูกคาควรพิจารณาเรื่องความสะอาด แสง และกลิ่น
ของผลิตภัณฑ ควรวางในหองเย็น และอยูในหองที่มีอากาศถายเทไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 ผูผลิตอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดดวยรูปแบบ
ตาง ๆ สําหรับกระตุนใหผูซ้ือไดตัดสินใจซื้อ หรือสงเสริมการตลาดเพื่อใหลูกคาไดรูจักผลิตภัณฑ
ดวยการลด แลก แจก แถม หรือจัดจุดสําหรับปรุงเปนอาหารแบบตาง ๆ เพื่อใหลูกคาที่ผานจุดแสดง
สินคาไดมีโอกาสชิม หรือการโฆษณาผลิตภัณฑผานสื่อของรานคาปลีกสมัยใหม ส่ือหนังสือพิมพ 
หรือโทรทัศน อยางสม่ําเสมอ 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริโภค 
  เนื่องจากอาหารสําเร็จรูปแชแข็งตองมีวิธีการอุน/เตรียมซึ่งสวนใหญจะใชเตาอบ
ไมโครเวฟในการอุน นอกจากผูผลิตจะพัฒนาบรรจุภัณฑใหสามารถอุนไดในเตาอบไมโครเวฟ 
หรือตมในน้ําเดือดได  แตผูบริโภคควรอานคําแนะนําโดยละเอียดกอนทําการอุน/เตรียม สําหรับ
การเก็บรักษาตองเก็บที่อุณหภูมิตามประเภทของอาหารนั้นๆ เพื่อปองกันการเสื่อมสภาพของอาหาร 
หรืออาจเปนพิษไดถานํามาปรุง รับประทาน  และอาหารสําเร็จรูปแชแข็งสวนใหญจะมี
สวนประกอบเปนคารโบไฮเดรต และโปรตีน ไมมีเกลือแรและไวตามิน ดังนั้นในระหวางมื้ออาหาร
สําหรับผูที่รับประทานเปนอาหารหลักควรมีการรับประทานผัดสดและผลไมเพิ่มเติม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 เนื่องจากอาชีพสําเร็จรูปแชแข็งในปจจุบันไดรับความนิยมกวางขวางไมจําเพาะใน
กรุงเทพมหานครหรือจังหวัดใหญ ๆ อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็งจึงถูกสงไปยังตางจังหวัดที่อยู
หางไกลจากแหลงกําเนิด ดังนั้นในโอกาสตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสม
การตลาดของอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคซึ่งอยูในกรุงเทพมหานคร กับจังหวัดอื่น ๆ ที่อยู
หางไกลจากแหลงกําเนิดสินคา ซ่ึงจะทําใหทราบวาผูบริโภคทั้งสองกลุมใหความสําคัญปจจัยสวน
ประสมทางการตางกันหรือสอดคลองกันในเรื่องใดบาง  


