
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จํานวน 
200 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ   
 รายไดตอเดือน ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ ประเภทของอาหาร จํานวนเงินที่ใชซ้ือ   
  วัตถุประสงค  ขอพิจารณา และความถี่ในการซื้อ (ตารางที่ 2 - 13) 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคา 
  ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน 
  ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  (ตารางที่ 14 - 17) 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
  กรุงเทพมหานคร ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการ 
  จัดจําหนาย และปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด (ตารางที่ 18 - 21)  
 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคา 
  ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ  อายุ  อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 (ตารางที่ 22 - 37) 
 
สวนท่ี 5 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
  กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน (ตารางที่ 38 - 53) 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 72 36.0 
หญิง 128 64.0 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 128 ราย    
คิดเปนรอยละ 64  และเปนเพศชาย จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36 
 
ตารางที่ 3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 15 ป 3  1.5 
15 - 25 ป 39 19.5 
26 - 35 ป 84 42.0 
36 - 45 ป 51 25.5 
46 - 55 ป 19 9.5 
มากกวา 55 ป 4  2.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 26 - 35 ป มากที่สุด จํานวน 84 
ราย คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมามีอายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 25.5 มีอายุ
ระหวาง 15 - 25 ป จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 19.5  มีอายุระหวาง 46 - 55 ป จํานวน 19 ราย คิด
เปนรอยละ 9.5 มีอายุมากกวา 55 ป จํานวน 4 ราย  คิดเปนรอยละ 2.0 และมีอายุนอยกวา 15 ป 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 
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ตารางที่ 4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 80 40.0 
สมรส 100 50.0 
หยาราง / แยกกันอยู 9  4.5 
หมาย 11  5.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากที่สุด จํานวน 100 ราย 
คิดเปนรอยละ 50.0 ลองลงมามีสถานภาพโสด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 40.0 สถานภาพหมาย
จํานวน 11 ราย     คิดเปนรอยละ 5.5 และนอยที่สุดมีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู จํานวน 9 ราย  
คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตารางที่ 5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ประถมศึกษา 5  2.5 
มัธยมศึกษา 33 16.5 
ปวส. / อนุปริญญา 58 29.0 
ปริญญาตรี 92 46.0 
สูงกวาปริญญาตรี 12  6.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 
92 ราย คิดเปนรอยละ 46.0รองลงมาเปนการศึกษาในระดับ ปวส./อนุปริญญา จํานวน 58 ราย       
คิดเปนรอยละ 29.0 มีระดับมัธยมศึกษา จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 16.5  มีสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 และนอยที่สุดมีระดับประถมศึกษา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
2.5 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 14   7.0 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 18.5 
พนักงานบรษิทัเอกชน / รับจาง 110 55.0 
เจาของกิจการ / คาขาย 26 13.0 
แมบาน 13   6.5 

รวม 200          100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจางมาก
ที่สุด จํานวน 110 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาเปนอาชีพ ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 เจาของกิจการ / คาขาย จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 มี
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.0  และนอยที่สุดมีอาชีพแมบาน จํานวน 
13 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
ไมเกิน  5,000       บาท 13  6.5 
5,000 – 15,000    บาท 64 32.0 
15,001 – 25,000  บาท 48 24.0 
25,001 – 35,000  บาท 41 20.5 
35,001 – 45,000  บาท 8   4.0 
มากกวา 45,000    บาท 26  13.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 15,000 บาท 
จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 
48 ราย คิดเปนรอยละ 24.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 41 ราย คิดเปน
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รอยละ 20.5  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 45,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 13.0  มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 6.5 และนอยที่สุดมี มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.0 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ 
 อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน (ราย) รอยละ 
 ตัวเอง 123 61.5 
 คูสมรส 21 10.5 
 เพื่อน 11  5.5 
 สมาชิกในครอบครัว 37 18.5 
 พนักงานขาย 7  3.5 
 อ่ืนๆ 1  0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา ตัวผูตอบแบบสอบถามเองเปนผูที่มีอิทธิพลในการซื้อจํานวน 123 
ราย คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาเปนสมาชิกในครอบครัวเปนผูมีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน 37 ราย 
คิดเปนรอยละ 18.5 มีคูสมรสที่มีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 10.5 มีเพื่อนเปน
ผูที่มีอิทธิพลในการซื้อ จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5  มีพนักงานขายเปนผูที่มีอิทธิพลใน     
การซื้อ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5 และนอยที่สุดเปนผูที่มีอิทธิพลอ่ืนๆ เชน หัวหนางาน 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอาหาร 
 สําเร็จรูปแชแข็งท่ีซ้ือ 
 
ประเภทของอาหารสําเร็จรูปแชแขง็ จํานวน (ราย) รอยละ 

อาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง 70 35.0 
อาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็ง 94 47.0 
เบเกอรี่และขนมหวานแชแข็ง 17  8.5 
ฟาสตฟูดสแชแข็ง 19  9.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้ออาหารทะเลสําเร็จรูปแชแข็งมากที่สุด
จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมามีการซื้ออาหารกลองสําเร็จรูปแชแข็ง จํานวน 70 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.0 มีการซื้อฟาสตฟูดสแชแข็ง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 และนอยที่สุด
เปนการซื้อเบเกอรี่และขนมหวานแชแข็ง จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 8.5 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ  
   ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

เหตุ-ผลในการตัดสินใจซื้อ         จํานวน (ราย) รอยละ 
รสชาติอรอย  20 10.0 
อยากทดลอง  22 11.0 
สะดวกในการบริโภค  123 61.5 
การโฆษณาในสื่อตางๆ  9  4.5 
กิจกรรมสงเสริมการขาย ชิมฟรี  4  2.0 
มีผูแนะนาํ  4  2.0 
เก็บไดนาน  16  8.0 
อ่ืนๆ  2  1.0 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 10 พบวา ความสะดวกในการบริโภคเปนเหตุผลในการซื้อมากที่สุดจํานวน 
123 ราย คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมา เปนความอยากทดลอง จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 11.0 
ความอรอยของรสชาติ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สามารถเก็บไดนาน จํานวน 16 ราย     
คิดเปนรอยละ 8.0 การโฆษณาในสื่อตางๆ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5  กิจกรรมสงเสริมการ
ขายชิมฟรี และมีผูแนะนํา จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 เทากัน  และนอยที่สุดเปนอื่นๆ เชน 
เพื่อนซื้อมาฝาก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการพิจารณาในการซื้อ 
    อาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ขอพิจารณาในการซื้อ จํานวน (ราย) รอยละ 
รสชาติ 98 49.0 
ยี่หอ 10  5.0 
บรรจุภัณฑ 28 14.0 
ราคา 20 10.0 
สวนประกอบ 14  7.0 
ตรารับรองคุณภาพ (อย.) 20 10.0 
อ่ืนๆ 10   5.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา ผูตอบแบบสอบถามพิจารณารสชาติในการซื้อมากที่สุดจํานวน 
98 ราย คิดเปนรอยละ 49.0รองลงมาเปนบรรจุภัณฑ จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 14.0 มีเร่ืองราคา
และตรารับรองคุณภาพเทากัน คือ จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 สวนประกอบ จํานวน 14 ราย 
คิดเปนรอยละ 7.0 และนอยที่สุดมียี่หอและขอพิจารณาอื่นๆ คือ ปรุงงาย สะดวกรวดเร็ว และ
ประหยัดเวลา เทากัน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0  
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน (ราย) รอยละ 
ทุกวัน - - 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 7  3.5 
สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 20 10.0 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 38 19.0 
เดือนละ 2 คร้ัง 35 17.5 
เดือนละ 1 คร้ัง 29 14.5 
ไมแนนอน 71 35.5 

รวม 200 100.0 
 
  จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อแบบไมแนนอนมากที่สุด
จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาสัปดาหละ 1 คร้ังจํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 19.0  
สัปดาหละ 2 คร้ัง จํานวน 35 ราย คิดเปนรอยละ 17.5  เดือนละครั้ง จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 
14.5 สัปดาหละ 2-3 คร้ัง จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และนอยที่สุดเปน สัปดาหละ 4-6 คร้ัง  
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 3.5  
 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินในการซื้อ 
      ตอคร้ัง 
 
จํานวนเงินในการซื้อตอคร้ัง จํานวน (ราย) รอยละ 

ไมเกิน 100 บาท 75 37.5 
101 – 200 บาท 70 35.0 
201 – 300 บาท 30 15.0 
301 – 400 บาท 15  7.5 
401 – 500 บาท 5  2.5 
มากกวา 500 บาท 5  2.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางที่ 13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเงินในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ตอคร้ัง ไมเกิน100 บาท มากที่สุด  จํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาใชเงินในการซื้อตอ
คร้ัง 101-200 บาทจํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35.0 ใชเงินในการซื้อตอคร้ัง 201-300 บาท จํานวน 
30 ราย คิดเปนรอยละ 15.0 ใชเงินในการซื้อตอคร้ัง 301-400 บาท จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.5  
และนอยที่สุดใชเงินในการซื้อตอคร้ัง 401-500 และมากกวา 500 บาทเทากัน  จํานวน 5  ราย คิดเปน
รอยละ 2.5  
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคา 
  ปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยรวมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
    ระดับความสาํคัญปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานผลิตภณัฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

ความสะอาด / ความ
ปลอดภัยในการบริโภค 

114 
(57.0) 

71 
(35.5) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

- 
( - ) 

4.49 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการ 67 
(33.5) 

91 
(45.5) 

38 
(19.0) 

4 
(2.0) 

- 
( - ) 

4.11 
(มาก) 

2 

รสชาติด ี 66 
(33.0) 

74 
(37.0) 

55 
(27.5) 

5 
(2.5) 

- 
( - ) 

4.01 
(มาก) 

4 

มีหลากหลายชนดิให 
เลือกรับประทาน 

54 
(27.0) 

83 
(41.5) 

52 
(26.0) 

11 
(5.5) 

- 
( - ) 

3.90 
(มาก) 

7 

รายละเอียดบนฉลาก 
บอกสวนประกอบ/ 
เตรียม อุน และเกบ็ 

50 
(25.0) 

90 
(45.0) 

51 
(25.5) 

9 
(4.5) 

- 
( - ) 

3.91 
(มาก) 

6 

เก็บรักษาไวบริโภค 
ไดนาน 

64 
(32.0) 

86 
(43.0) 

44 
(22.0) 

6 
(3.0) 

- 
( - ) 

4.04 
(มาก) 

3 

สถาบันมีชือ่รับรอง 
คุณภาพ 

32 
(16.0) 

86 
(43.0) 

65 
(32.5) 

17 
(8.5) 

- 
( - ) 

3.67 
(มาก) 

8 

ระบุวนัที่หมดอายุของ
ผลิตภัณฑ 

62 
(31.0) 

80 
(40.0) 

53 
(26.5) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.99 
(มาก) 

5 

บรรจุภัณฑรูปแบบ 
สวยงาม ทันสมัย 

18 
(9.0) 

77 
(38.5) 

89 
(44.5) 

16 
(8.0) 

- 
( - ) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9 

ย่ีหอผลิตภณัฑเปนที่รูจัก 19 
(9.5) 

75 
(37.5) 

85 
(42.5) 

21 
(10.5) 

- 
( - ) 

3.46 
(ปานกลาง) 

10 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.91 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
    2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.49 คุณคา
ทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.11 เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน คาเฉลี่ย 4.04 รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.01 
ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.99  รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน 
และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.91  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.90 สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.67  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.49  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
     ระดับความสําคัญปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

  
 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

  
ลําดับ 
ท่ี 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุ
ภัณฑชัดเจน 

49 
(24.5) 

91 
(45.5) 

55 
(27.5) 

5 
(2.5) 

- 
( - ) 

3.92 
มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา 

39 
(19.5) 

106 
(53.0) 

52 
(26.0) 

3 
(1.5) 

- 
( - ) 

3.91 
(มาก) 

2 

เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา 

24 
(12.0) 

99 
(49.5) 

71 
(35.5) 

6 
(3.0) 

- 
( - ) 

3.71 
(มาก) 

3 

เปรียบเทียบกับซื้อตาม
รานอาหารราคาเหมาะสม 

14 
(7.0) 

95 
(47.5) 

87 
(43.5) 

4 
(2.0) 

- 
( - ) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

 
 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากทุกปจจัย ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.92 คุณคาทาง
โภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.91 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย  
3.71  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
    ความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนายท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
    แชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ  
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน /ที่พัก 

40 
(20.0) 

87 
(43.5) 

61 
(30.5) 

12 
(6.0) 

- 
( - ) 

3.78 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป 

23 
(11.5) 

66 
(52.0) 

84 
(42.0) 

24 
(12.0) 

1 
(0.5) 

3.68 
(มาก) 

2 

สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก 

23 
(11.5) 

99 
(33.0) 

71 
(35.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ / ดึงดูดใจ 

14 
(7.0) 

59 
(29.5) 

94 
(47.0) 

27 
(13.5) 

3 
(1.5) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดวางผลิตภัณฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด 

18 
(9.0) 

66 
(33.0) 

92 
(46.0) 

22 
(11.0) 

2 
(1.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

มีผลิตภัณฑวางจําหนาย
ตลอดเวลา 

19 
(9.5) 

75 
(37.5) 

84 
(42.0) 

21 
(10.5) 

1 
(0.5) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พักคา มีคาเฉลี่ย 3.78 ผลิตภัณฑมี
จําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.68 คาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก มีผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา 
มีคาเฉลี่ย 3.45 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.41 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดมีคาเฉลี่ย 3.38  การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ  
   สําคัญปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาด จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 24 
(12.0) 

45 
(22.5) 

85 
(42.5) 

44 
(22.0) 

2 
(1.0) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

มีพนักงานขายแนะนํา 14 
(7.0) 

58 
(29.0) 

81 
(40.5) 

46 
(23.0) 

1 
(0.5) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

มีตัวอยางผลิตภัณฑ 
ใหชิม 

20 
(10.0) 

54 
(27.0) 

81 
(40.5) 

42 
(21.0) 

3 
(1.5) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

การแสดงสินคา  
ณ จุดขาย 

11 
(5.5) 

55 
(27.5) 

84 
(42.0) 

49 
(24.5) 

1 
(0.5) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

การสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ 

25 
(12.5) 

46 
(23.0) 

83 
(41.5) 

46 
(23.0) 

- 
( - ) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอดานชองทางจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดยอยพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศ 
กาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.25 การโฆษณาในสื่อตางๆ และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.23 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.19 การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
 



 28

สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
  กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
    ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซือ้อาหารสําเร็จรูปแชแขง็ 
 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานผลติภณัฑ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอย
ละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ที่ 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจ
มีส่ิงปลอมปน 

62 
(31.0) 

75 
(37.5) 

43 
(21.5) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด 

37 
(18.5) 

92 
(46.0) 

66 
(33.0) 

5 
(2.5) 

- 
( - ) 

3.81 
(มาก) 

2 

ไมอรอย / รสชาตไิมเหมือน
อาหารปรุงสด 

37 
(18.5) 

82 
(41.0) 

71 
(35.5) 

10 
(5.0) 

- 
( - ) 

3.73 
(มาก) 

3 

มีใหเลือกนอยชนดิ 11 
(5.5) 

77 
(38.5) 

93 
(46.5) 

17 
(8.5) 

2 
(1.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

7 

ไมมีรายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/เตรียม
อุน/เกบ็ 

22 
(11.0) 

88 
(44.0) 

75 
(37.5) 

14 
(7.0) 

1 
(0.5) 

3.58 
(มาก) 

5 

สินคาไมสด ใหม เนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวธีิของราน 

33 
(16.5) 

75 
(37.5) 

74 
(37.0) 

18 
(9.0) 

- 
( - ) 

3.62 
(มาก) 

4 

ไมมีสถาบนัที่เชือ่ถือรับรอง
คุณภาพ 

28 
(14.0) 

48 
(24.0) 

96 
(48.0) 

27 
(13.5) 

1 
(0.5) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุ
ของผลิตภณัฑ 

34 
(17.0) 

61 
(30.5) 

90 
(45.0) 

13 
 (6.5) 

2 
(1.0) 

3.56 
(มาก) 

6 

 สินคาขาดตลาดบางชวง
ฤดูกาล 

15 
(7.5) 

47 
(23.5) 

109 
(54.5) 

28 
(14.0) 

1 
(0.5) 

3.24 
(ปานกลาง) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.89 คุณคา
ทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.81 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 3.73  สินคาไมสดใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.62 ไมมีรายละเอียด
บนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.58 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.56 คาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.39 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.38 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉล่ีย 3.24 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
   ความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานราคา จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

30 
(15.0) 

63 
(31.5) 

87 
(43.5) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

3.51 
(มาก) 

1 

ราคาไมเหมะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ 

24 
(12.0) 

66 
(33.0) 

92 
(46.0) 

17 
(8.5) 

1 
(0.5) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหาร 

20 
(10.0) 

67 
(33.5) 

97 
(48.5) 

16 
(8.0) 

- 
( - ) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.51 คาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.48 และราคาสูงกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ 
    สําคัญของปญหาดานชองทางการจําหนายท่ีมีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

หาซื้อยาก / ไม
สะดวก 

26 
(13.0) 

68 
(34.0) 

72 
(36.0) 

32 
(16.0) 

2 
(1.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

ที่จอดรถไมสะดวก 27 
(13.5) 

44 
(22.0) 

85 
(42.5) 

39 
(19.5) 

5 
(2.5) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดวางสินคาไม
นาสนใจ 

9 
(4.5) 

47 
(23.5) 

96 
(48.0) 

46 
(23.0) 

2 
(1.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

 เปด-ปดรานไมเปน
เวลา 

16 
(80.0) 

47 
(23.5) 

94 
(47.0 

41 
(20.5) 

2 
(1.0) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.23 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหาในปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวกมคีาเฉลี่บ 3.42 ที่
จอดรถไมสะดวกมีคาเฉลี่ย 3.25 เปด-ปดรานไมเปนเวลามีคาเฉลี่ย 3.17 การจัดวางสินคาไม
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.08  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ  
    สําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
   แชแขง็ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ  
ปญหาดานการ

สงเสริมทางการตลาด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

9 
(4.5) 

54 
(27.0) 

92 
(46.0) 

43 
(21.5) 

2 
(1.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

ขาดการแนะนําสินคา
โดยใหชิม 

13 
(6.5) 

401 
(20.0) 

103 
(51.5) 

43 
(21.5) 

1 
(0.5) 

3.11 
(ปานกลาง) 

5 

ไมมีพนักงานสาธิต
การปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง 

14 
(7.0) 

42 
(21.0) 

101 
(50.5) 

41 
(20.5) 

2 
(1.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3 

ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

26 
(13.0) 

58 
(34.0) 

86 
(43.0) 

38 
(19.0) 

4 
(2.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีการขายลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ 

14 
(7.0) 

68 
(29.0) 

72 
(36.0) 

32 
(16.0) 

2 
(1.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มี
คาเฉล่ีย 3.42 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.20 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และไมมี
พนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง  เทากันโดย มีคาเฉลี่ย 3.13 ขาดการแนะนําสินคา
โดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.11 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ 
  ลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพและรายได 
  ตอเดือน 
 

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานผลติภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

 
ความสะอาด / ความปลอดภัยในการบริโภค 4.44 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.49 

(มาก) 
1 

คุณคาทางโภชนาการ 3.94 
 (มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2 
 

รสชาติดี 3.76 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4 

มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน 3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

7 

รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม  
อุน  และเก็บ 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

6 

เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน 4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3 

สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ 3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

8 

ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ 4.29 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5 

บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

9 

 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
                      2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิต 
ภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89   ซ่ึงในราย 
ละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.44  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.29 เก็บรักษา
ไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 4.06 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มี
คาเฉลี่ย 3.99 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 3.94 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 
3.78 รสชาติดี และสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.76 คาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.44 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม/ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.42 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.91 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มี
คาเฉลี่ย 4.52  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.20 รสชาติดี มีคาเฉลี่ย  
4.14  เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย  4.03 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  
3.97 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.86 ระบุวันที่หมดอายุ
ของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.82  สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.61 บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.52        คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก   ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มี
คาเฉลี่ย 3.47  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
     แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ  
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

  
 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน 4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา 4.01 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2 

เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3 

เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลว
ราคาเหมาะสม 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่รวม 3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภณัฑ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.08 คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกบัราคา มีคาเฉลี่ย 4.01 เปรียบเทียบกับการ
ปรุงเองแลวคุมกับราคามีคาเฉลี่ย 3.64 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มี
คาเฉลี่ย 3.51ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 
3.84 มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.83 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับ
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.74 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ  
     การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
 
 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

 

สถานที่จําหนายใกลท่ีทํางาน /ท่ีพัก 3.93 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑมีจําหนายท่ัวไป 3.79 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2 

สถานที่จําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก 3.61 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ / ดึงดูดใจ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

6 

การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัด 3.65 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5 

 มีผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา 3.60 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลีย่รวม 3.66 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบใหความความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถาน 
ที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.93 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.79 การจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.65 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.61 มีผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.60 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.40 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41  ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ 
ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.69 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.61 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มี
ผลิตภัณฑวางจําหนายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.37 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.30 
การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.24 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 
 
ตารางที่  25   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
       การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 
 
 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

มีพนักงานขายแนะนํา 3.36 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2 

การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.39 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา 
ในชวงเทศกาลตางๆ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.40  และ 3.09 ตามลําดับซึ่งในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ 
ถาม เพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญในลําดับตางกัน ดังนี้ 
  ปจจัยยอยที่เพศชาย ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม 
มีคาเฉลี่ย 3.46 การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.44 การแสดง
สินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.39 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.36  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ปจจัยยอยที่เพศหญิง ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.16 การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.14 มีตัวอยาง
ผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.10 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.09  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มี
คาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35 
 ป 

36-45 
 ป 

46-55  
ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ความสะอาด / ความ
ปลอดภัยในการ
บริโภค 

4.00 
( มาก ) 

4.46 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คุณคาทาง
โภชนาการ 

2.67 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รสชาติดี 2.67 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

มีหลากหลายชนิด 
ใหเลือกรับประทาน 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/
เตรียม อุน และเก็บ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35 
 ป 

36-45 
 ป 

46-55  
ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

เก็บรักษาไวบริโภค 
ไดนาน 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สถาบันมีชื่อรับรอง
คุณภาพ 

2.33 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ระบุวันที่หมดอายุ
ของผลิตภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย 

3.67 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ยี่หอผลิตภัณฑเปน 
ที่รูจัก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.00 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.67 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
มีคาเฉลี่ย 3.33  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  และยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 3.00  คุณคาทางโภชนาการ รสชาติดี  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และเกบ็รักษา
ไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  2.67 คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
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บริโภค มีคาเฉลี่ย 4.46  คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.05 ระบุวันที่หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 3.95 เก็บ
ไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 3.87 รสชาติดี  มีคาเฉลี่ย 3.82 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.72 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และสถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ เทากัน โดยมีคาเฉล่ีย  3.62  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.49 ยี่หอ
ผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.41 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัย ในการ
บริโภค มีคาเฉลี่ย 4.48  คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.10 รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.06 ระบุวันที่
หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.04  เก็บไวบริโภคไดนานมีคาเฉลี่ย 4.01 มีหลากหลายชนิดใหเลือก
รับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.92 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย
3.89 สถาบันมีชื่อรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.65 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 
3.57  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาโดยรวมอยูในระดับความมากมีคาเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ความสะอาด/ความปลอดภัย
ในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.55 คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ 
มีคาเฉลี่ย 4.22 เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 4.16 รสชาติดี และมีหลากหลายชนิดใหเลือก
รับประทาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.10 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
มีคาเฉลี่ย 4.06 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.00 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.82 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.45 บรรจุภัณฑ
รูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.63 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 
4.42  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 4.26 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.21 
รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย 4.00 รสชาติดี และมี
หลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.95 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มี
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คาเฉลี่ย 3.79  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.58 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มี
คาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.75 มี
หลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน  มีคาเฉลี่ย 4.50 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค  คุณคาทางโภชนาการ  รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุน และเก็บ  เก็บไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉล่ีย 4.00 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย และยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจักเทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ และระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑเทากันโดยมีคาเฉล่ีย 2.75 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
    แชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อายุ 

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35 
 ป 

36-45  
ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 
 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล)

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการ
ปรุงเองแลวคุมราคา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง)

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปาย
แสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.67 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการเหมาะสมกับราคา  เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา และเปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา  
มีคาเฉลี่ย 3.92  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.82 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.67 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 
3.56 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน 
และคุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.98 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.80  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 
3.74 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มี
คาเฉลี่ย 3.75  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.86 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลว
คุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.59  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
3.45 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มี
คาเฉลี่ย 4.11  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 4.21 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.79 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
3.63 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับ
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.75 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 
4.00  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 3.25  
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
    ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35  
ป 

36-45 
 ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 

สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน /ที่พัก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก 

2.33 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ / ดึงดูดใจ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
ในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑวาง
จําหนายตลอดเวลา 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.78 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.78 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ และการจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป และมี
ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.67  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มี
คาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.87  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.74 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.49 การจัดวางผลิตภัณฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.28  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.21 การจัด
วางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.18 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.76  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย3.63 ผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย3.51 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.50 คาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.42 สถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.33  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉล่ีย 3.63 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.59 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.49 ผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย3.29 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.27 วาง
ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 4.37  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 4.32 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก มีคาเฉลี่ย  4.16  ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.79 การจัดวางผลิตภัณฑใน
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ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.53 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การวางผลิตภัณฑนา
ดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การวาง
ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.75 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.25    สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 
การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด และมีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 29   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
    การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา  
55 ป 

 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขาย
แนะนํา 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยาง
ผลิตภัณฑใหชิม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การแสดงสินคา ณ 
จุดขาย 

2.33 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการ 
ตลาดเชนลดราคา
ในชวงเทศกาล
ตางๆ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.80 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 29  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.33 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 
3.00  มีพนักงานขายแนะนํา และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย 2.67 คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉล่ีย 2.33 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.33 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
โฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.49 มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.44 การสงเสริมการตลาด เชน 
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.41 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉล่ีย 3.23 การแสดง
สินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.43  การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มี
คาเฉลี่ย 3.30  มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.25  การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.21 การ
แสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.20 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
แสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.10 การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มี
คาเฉลี่ย 3.06  การโฆษณาในสื่อตางๆ และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.02 มี
พนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 2.94  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
สงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.37  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.26  มีพนักงานขายแนะนํา  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม  และการแสดงสินคา ณ จุดขาย 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.16 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
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โฆษณาในสื่อตางๆ  และมีพนักงานขายแนะนํา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.25  การสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.00 การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 2.75 คาเฉลี่ย
ในระดับนอย ไดแก มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 2.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

ความสะอาด / ความปลอดภัยใน
การบริโภค 

4.29 
( มาก ) 

4.49 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ 3.64 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รสชาติดี 3.57 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีหลากหลายชนิดใหเลือก
รับประทาน 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน เก็บ 

3.57 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เก็บรักษาไวบริโภคไดนาน 3.64 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

สถาบันมีชื่อรับรองคุณภาพ 3.07 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ระบุวันที่หมดอายขุองผลิตภัณฑ 3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม 
ทันสมัย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 3.07 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความ
สะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.29 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 
3.71 คุณคาทางโภชนาการ และเก็บรักษาไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.64 รสชาติดี 
และรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บ เทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.57 บรรจุ
ภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย และมีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 
3.43  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก และสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.49  คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.22 มีหลากหลาย
ชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 4.05 รสชาติดี  มีคาเฉลี่ย 4.03 เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 
3.97 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.92 ระบุวันที่หมดอายุ 
มีคาเฉลี่ย 3.84  สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.70  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุ
ภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.49 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.92 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความ
สะอาด/ความปลอดภัย ในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.53  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.11 รสชาติดี และระบุวันที่หมดอายุ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.05  เก็บไว
บริโภคไดนานมีคาเฉลี่ย 3.99 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย
3.86 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.81 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  
3.74  บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.57  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอ
ผลิตภัณฑเปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 3.47 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.54 คาเฉลี่ยของแตละปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก เก็บไว
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บริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย 4.42 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย 
4.27 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  4.23 คุณคาทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย 4.19 
รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.04 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.00 สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.69  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัย
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความสะอาด/ความปลอดภัยในการ
บริโภค และเก็บไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.31  ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  มี
คาเฉลี่ย 4.15  คุณคาทางโภชนาการ  และมีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 4.08  รสชาติดี มีคาเฉล่ีย 4.00 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ 
มีคาเฉลี่ย 3.85 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.62 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.58 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.54  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 31   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
                       แชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 

ปจจัยดานราคา นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 
(แปล 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผล) 

มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ
ชัดเจน 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการเหมาะสม
กับราคา 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลว
คุมกับราคา 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการซื้อตาม
รานอาหารแลวราคาเหมาะสม 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 31  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปาย
แสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.71 
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.64 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดง
ราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.86  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.84
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.68 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีปายแสดง
ราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.97    คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.96  
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.77  เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา 
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑ
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.92  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.81  เปรียบเทียบกับการ
ปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก เปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มี
คาเฉลี่ย 4.00  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน  มีคาเฉลี่ย 3.85 เปรียบเทียบกับการปรุงเอง
แลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.69 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 
3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
                        ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

สถานที่จาํหนายใกลทีท่ํางาน /
ที่พัก 

3.64 
 (มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป 2.93 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง)

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(ปานกลาง) 

สถานที่จาํหนายมทีี่จอดรถ
สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง)

3.35 
(ปานกลาง)

3.27 
(ปานกลาง)

3.46 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภณัฑนาสนใจ 
/ ดึงดูดใจ 

3.14 
(ปานกลาง)

3.24 
(ปานกลาง)

3.43 
(ปานกลาง)

3.54 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภณัฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชดั 

3.57 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 มีผลิตภณัฑวางจาํหนาย
ตลอดเวลา 

2.93 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง)

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.20 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง)

3.47 
(ปานกลาง)

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.64 การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.57 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป และมีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา เทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 2.93  ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.59  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.30  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และการจัดวาง
ผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.24  การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.14  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.03 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.47 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.82  การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.50 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.43  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.40 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.35 ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.88  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.77 การจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.58 วางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 
3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.27 
ผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่
มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.85  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.62 การจัดวางผลิตภัณฑใน
ตําแหนงที่มองเห็นไดชัด มีคาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.46  การวางผลิตภัณฑนาดึงดูด/นาสนใจ  และผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ขาราชการ/  
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน  
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
 

การโฆษณาในสื่อตางๆ 3.14 
(ปานกลาง)

3.19 
(ปานกลาง)

3.24 
(ปานกลาง)

3.04 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 มีพนักงานขายแนะนํา 2.93 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง)

3.31 
(ปานกลาง)

3.00 
(ปานกลาง)

3.31 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยางผลติภัณฑใหชิม 3.21 
(ปานกลาง)

2.97 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง)

3.08 
(ปานกลาง)

3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การแสดงสินคา ณ จุดขาย 3.00 
(ปานกลาง)

2.92 
(ปานกลาง)

3.22 
(ปานกลาง)

3.08 
(ปานกลาง)

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการตลาด เชน  
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 

3.00 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง)

3.38 
(ปานกลาง)

3.04 
(ปานกลาง)

3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.06 
(ปานกลาง)

3.03 
(ปานกลาง)

3.30 
(ปานกลาง)

3.05 
(ปานกลาง)

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.21  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.14  การแสดงสินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาล
ตางๆ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00  มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 2.93 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
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กลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.19 มีพนักงานขายแนะนํา และการสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.03 มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มี
คาเฉลี่ย 2.97  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.38 มีตัวอยาง
ผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.37   มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.31  การโฆษณาในสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ย 3.24  การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการแสดงสินคา ณ จุดขาย เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.08 การสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  และการโฆษณาในสื่อตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.04  
มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก การโฆษณา
ในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.69  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉล่ีย 3.46  มีพนักงานขายแนะนํา  มีคาเฉลี่ย 3.31 การแสดงสินคา ณ จุด
ขาย มีคาเฉลี่ย 3.23  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000  
บาท 

5,000- 
15,000 
 บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ความสะอาด / ความ
ปลอดภัยในการบริโภค 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ 3.38 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รสชาติดี 3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีหลากหลายชนิด 
ใหเลือกรับประทาน 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

รายละเอียดบนฉลาก 
บอกสวนประกอบ/ 
เตรียม อุน และเก็บ 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เก็บรักษาไวบริโภค 
ไดนาน 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

สถาบันมีชื่อรับรอง
คุณภาพ 

3.38 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ระบุวันที่หมดอายขุอง
ผลิตภัณฑ 

3.77 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

บรรจุภัณฑรูปแบบ
สวยงาม ทันสมัย 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก 3.31 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก 
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ความสะอาด/ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.15 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /
วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน และระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.77  
บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัยมีคาเฉลี่ย 3.69 รสชาติดี และเก็บรักษาไวบริโภคไดนานเทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  3.62 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  3.54  คุณคาทางโภชนาการ 
และสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.31 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.84 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย  4.34 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  4.27 คุณคาทาง
โภชนาการ มีคาเฉลี่ย  4.02 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษา
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.81 รสชาติดี และเก็บรักษาไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.78  สถาบัน
มีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.73  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย  3.70 ยี่หอ
ผลิตภัณฑเปนที่ รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.56 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม  ทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.45 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.81 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.63  คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มี
คาเฉลี่ย 4.13 รสชาติดี และเก็บไวบริโภคไดนาน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  4.06 รายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.77 ระบุวันที่หมดอายุ มีคาเฉลี่ย 
3.75  มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉลี่ย 3.73   คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.40 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33 
ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.21 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.01 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.56  คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ มี
คาเฉลี่ย 4.27  รสชาติดี มีคาเฉลี่ย 4.24 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน มีคาเฉล่ีย 4.22  เก็บ
รักษาไวบริโภคไดนาน  มีคาเฉลี่ย  4.10 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และ
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เก็บรักษาชัดเจน มีคาเฉลี่ย  4.00 ระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.88 สถาบันมีช่ือ
รับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.76 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.56 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอผลิตภณัฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.02 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก เก็บไวบริโภค
ไดนาน มีคาเฉล่ีย  4.50 คาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก รสชาติดี มีคาเฉลี่ย  4.38 ความสะอาด/ความ
ปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย 4.25 บรรจุภัณฑรูปแบบสวยงามทันสมัย มีคาเฉลี่ย  4.13 คุณคา
ทางโภชนาการ มีคาเฉลี่ย  4.00 สถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ และยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  3.88 มีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน และรายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.75 ระบุวันที่หมดอายุของ
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ย  3.63 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  4.18 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ความสะอาด/
ความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย  4.73  เก็บไวบริโภคไดนาน มีคาเฉลี่ย  4.62 คาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ และมีหลากหลายชนิดใหเลือกรับประทาน เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย  4.42 รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ /วิธีเตรียมอุน และเก็บรักษาชัดเจน มีคาเฉลี่ย  
4.35 รสชาติดี และระบุวันที่หมดอายุของผลิตภัณฑ  เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.15 สถาบันมีช่ือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.92  ยี่หอผลิตภัณฑเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย  3.62 บรรจุภัณฑรูปรางสวยงาม 
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย  3.42 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
    แชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 
 บาท 

5,000- 
15,000 
 บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา 

3.54 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการปรุง
เองแลวคุมกับราคา 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

เปรียบเทียบกับการซื้อ
ตามรานอาหารแลว
ราคาเหมาะสม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย  3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มี
ปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.85  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา และ
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
ไดแก เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย  3.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.02  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.97 
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เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.64 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.85  มีปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.81 
เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.63 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร
แลวราคาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.54 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ มีปายแสดงราคาบนบรรจุ
ภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.98  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.88 เปรียบเทียบ
กับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.83 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลวราคา
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก มีปายแสดงราคาบน
บรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.75 เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.62 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  คุณคาทางโภชนาการเหมาะสมกับราคา และเปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหารแลวราคาเหมาะสม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการ
เหมาะสมกับราคา มีคาเฉลี่ย  4.23  เปรียบเทียบกับการปรุงเองแลวคุมกับราคา มีคาเฉลี่ย 3.92 มี
ปายแสดงราคาบนบรรจุภัณฑชัดเจน มีคาเฉลี่ย  3.88 เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหารแลว
ราคาเหมาะสม  3.54 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
    ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 
 บาท 

5,000- 
15,000 
 บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000 
 บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

 
 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

สถานที่จําหนายใกลที่
ทํางาน /ที่พัก 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ / ดึงดูดใจ 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

การจัดวางผลิตภัณฑ
ในตําแหนงที่มองเห็น
ไดชัด 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีผลิตภัณฑวาง
จําหนายตลอดเวลา 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.12 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.12 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก 
สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก และผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.31 การจดั
วางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.23  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มี
คาเฉลี่ย 3.15  การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 2.92  สถานที่จําหนายมีที่จอดรถ
สะดวก มีคาเฉลี่ย  2.77 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
ใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.89  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉล่ีย 3.72 มีผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.53  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.47 การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.41  สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.38 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
ใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.73  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.63  คาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.35 สถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.25  การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.17 การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
ใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.71 ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป มีคาเฉลี่ย 3.61 สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.51 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางผลิตภัณฑในตําแหนงที่
มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.46  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.44 การจัดวาง
ผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่
จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก มีคาเฉลี่ย 3.63  ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป และสถานที่จําหนายมีที่จอด
รถสะดวก เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.62 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีผลิตภัณฑวางขาย
ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.38 การจัดวางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ และการจัดวางผลิตภัณฑ
นาสนใจ/ดึงดูดใจ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจาํหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
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ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก สถานที่จําหนาย
มีที่จอดรถสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.08  สถานที่จําหนายใกลที่ทํางาน/ที่พัก และผลิตภัณฑมีจําหนาย
ทั่วไป เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.96  มีผลิตภัณฑวางขายตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.62 การจัดวาง
ผลิตภัณฑในตําแหนงที่มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.58  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัด
วางผลิตภัณฑนาสนใจ/ดึงดูดใจ มีคาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 37   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสรมิทางการตลาดที่มีผลตอ 
     การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000  
บาท 

5,000- 
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 การโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานขาย
แนะนํา 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีตัวอยางผลิตภัณฑ
ใหชิม 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การแสดงสินคา ณ 
จุดขาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงเสริมการตลาด 
เชน ลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รวม 3.11 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 37 พบวา ผูที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย  3.11 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปาน
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กลาง ไดแก การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.31  การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในเทศกาล
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.15  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.08 มีพนักงานขายแนะนํา และการ
แสดงสินคา ณ จุดขาย เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.44 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก การสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  และการโฆษณาในสื่อตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.53 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานขายแนะนํา และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม เทากันโดย
มีคาเฉลี่ย  3.41  การแสดงสินคา ณ จุดขาย  มีคาเฉลี่ย 3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย3.04 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก มีพนักงาน
ขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.08  มีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.06 การโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.02  การแสดง
สินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 2.96 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.08 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.24  มีพนักงานขายแนะนํา มีคาเฉลี่ย 3.10 การสงเสริม
การตลาด เชน ลดราคาในเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.05 การแสดงสินคา ณ จุดขาย มีคาเฉลี่ย 3.02 
การโฆษณาในสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.10 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก มี
ตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.25   การแสดงสินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน 
ลดราคาในเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.13  การโฆษณาในสื่อตางๆ  และมีพนักงานขาย
แนะนํา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.22 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลาง ไดแก การ
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โฆษณาในสื่อตางๆ  การแสดงสินคา ณ จุดขาย และการสงเสริมการตลาด เชน ลดราคาในเทศกาล
ตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.27   มีพนักงานขายแนะนํา และมีตัวอยางผลิตภัณฑใหชิม เทากนัโดยมี
คาเฉลี่ย 3.15 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 5 ปญหาในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมใน 
 กรุงเทพมหานครจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน 
ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานผลติภณัฑ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน 3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

1 

คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2 

ไมอรอย / รสชาตไิมเหมือนอาหารปรุงสด 3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3 

มีใหเลือกนอยชนดิ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

7 

ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม  
อุน และเกบ็ 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5 

สินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน 3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4 

ไมมีสถาบนัที่เชือ่ถือรับรองคุณภาพ 3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8 

ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุของผลติภัณฑ 3.82 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

6 

สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล 3.32 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิต 
ภัณฑที่มีผลตอซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมส่ิีง
ปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.89 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายบุนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.82 สินคาไมสด
ใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกกรรมวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.78 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุง
สด มีคาเฉลี่ย 3.74 ไมอรอยรสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.65 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บรักษา มีคาเฉล่ีย 3.58 ไมมีสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ย 3.53 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มคีาเฉลี่ย 3.32 มี
ใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.88 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย  3.84 ไมอรอยรสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.77 ไมมีรายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.58 สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไม
ถูกกรรมวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.52  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 
3.48 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.41 ไมมีสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.29  สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานราคา 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ 3.79 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

1 

ราคาไมเหมะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร 3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบ เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผล
ตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุ
ภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.79 ราคาไมเหมะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.64 ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.53 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.41 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ 
มีคาเฉลี่ย 3.38 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.34 ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 40   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
     ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ท่ี 

หาซื้อยาก / ไมสะดวก 3.75 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1 

ที่จอดรถไมสะดวก 3.61 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

เปด-ปดรานไมเปนเวลา 3.43 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 
ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซื้อ
ยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.75 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.61 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ปด-ปดรานไมเปนเวลามีคาเฉลี่ย 3.43  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.28 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อ
ยาก / ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.23  ที่จอดรถไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.04  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มี
คาเฉลี่ย  3.02  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 2.96 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ
  การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ 

ระดับความสําคัญ 
เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลีย่ 
รวม 

(แปลผล) 

 
 

ลําดับ 
ที่ 

ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม 3.32 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4 

ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.51 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1 

ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 3.32 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.38 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เพศชาย ใหความสําคัญกับปญหาดานการ
สงเสริมทางการตลาด ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.51 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนัก 
งานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ย 3.39 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.35 
ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 
3.32 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เพศหญิง ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.98 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.02  ไมการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.00 ขาดการ
แนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.98 ไมมีการขาย
ลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.94 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25  
ป 

26-35  
ป 

36-45  
ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
อาจมีสิ่งปลอมปน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการ
ไมเทาอาหารปรุงสด 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ไมอรอย / รสชาติไม
เหมือนอาหารปรุงสด 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีใหเลือกนอยชนิด 2.33 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไมมีรายละเอยีดบน
ฉลากบอกสวนประ- 
กอบเตรียม อุน และเก็บ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางที่ 42 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25  
ป 

26-35  
ป 

36-45  
ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

สินคาไมสด ใหม 
เนื่องจากเก็บรักษาไม
ถูกวิธีของราน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีสถาบันที่เชื่อถือ
รับรองคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ไมมีฉลากระบุวันที่
หมดอายุของผลิตภณัฑ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สินคาขาดตลาดบางชวง
ฤดูกาล 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม 
อุน และเก็บ รักษา และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉล่ีย 3.33 ไม
อรอย / รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ และสินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.00 
คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 2.67  คาเฉลี่ยในระดับนอย ไดแก มีใหเลือก
นอยชนิด มีคาเฉลี่ย 2.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.82  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิง
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ปลอมปน  และไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.49 ไมมีฉลากระบุ
วันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.41 มีใหเลือกนอยชนิด และไมมีรายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บรักษา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บ
รักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.33 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.26 ไมมีสถาบันที่
เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิง
ปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.94 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.90 ไมอรอย / 
รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด และสินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  3.82  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.73 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.69 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.55  คาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.43 สินคา
ขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.32 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.55 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิง
ปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.00 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.78 ไมอรอย/
รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.75 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม 
อุน และเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.61 สินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน  มีคาเฉลี่ย 
3.55  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.49 ไมมีฉลากระบุวันที่
หมดอายุบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.41 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.24 สินคา
ขาดตลาดบางชวงฤดูกาล  มีคาเฉลี่ย 3.10 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิง
ปลอมปน มีคาเฉล่ีย 4.37 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.95 สินคาไมสด 
ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย 3.74  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย  
3.68 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย  3.63ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ 
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มีคาเฉลี่ย 3.53  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉล่ีย 3.32 สินคาขาด
ตลาดบางชวงฤดูกาล คาเฉลี่ย  3.26 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไม
เทาอาหารปรุงสด และไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.25   สินคาขาด
ตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.00 สินคาไมสดใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน และ   
ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.75 มีใหเลือกนอยชนิด ไมมี
รายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา และไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
   สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 
 ป 

26-35  
ป 

36-45 
 ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 
 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับคุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาสูงกวาเมื่อเปรยีบ 
เทียบกับการซื้อตาม
รานอาหาร 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 2.89 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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  จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.89 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
ปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 
ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 2.67 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการ
ซ้ือตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.59  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย3.44 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.55 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.52 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.49 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.46 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.55  คาเฉลี่ย ในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย
3.45 ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.54 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  มี
คาเฉลี่ย 3.84  คาเฉลี่ย ในระดับ ปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.47 ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.32 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.17 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกบั
การซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
     การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

หาซื้อยาก / ไม
สะดวก 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถไม
สะดวก 

1.67 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคา
ไมนาสนใจ 

2.33 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เปด-ปดรานไม
เปนเวลา 

2.37 
(นอย) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.34 
(นอย) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย  
2.34 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00  คาเฉลี่ยในระดับนอย  ไดแก เปด-ปดรานไมเปนเวลา มี
คาเฉลี่ย2.37  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ  มีคาเฉลี่ย 2.33 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 1.67 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.21 ที่จอดรถ
ไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.05  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.87 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยากไม
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.44  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.27 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25 
การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.16 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มี
คาเฉลี่ย  3.27 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.08  เปด-
ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.02 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ที่จอดรถไม
สะดวก มีคาเฉลี่ย  3.84 หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.63  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การ
จัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย  3.26  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.05 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  3.19 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เปด-ปดราน
ไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.50  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย  3.25) หาซื้อยากไมสะดวก และที่จอดรถไมสะดวก เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
    การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาย ุ

นอยกวา  
15 ป 

15-25  
ป 

26-35 
 ป 

36-45 
 ป 

46-55 
 ป 

มากกวา  
55 ป 

 
 

ปญหาดานการ
สงเสริมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีการโฆษณาใน
สื่อตางๆ 

4.00 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.75 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขาดการแนะนําสินคา
โดยใหชิม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ไมมีพนักงานสาธิต
การปรุงอาหาร 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไมมีการขายลดราคา
ในชวงเทศกาลตางๆ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 15 ป ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย  3.33 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  4.00 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  
3.67 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ และไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดมีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-25 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.00 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ขาด
การแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.10  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.08 ไมมี



 75

พนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.00 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.97 ไมมี
การขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย  2.87 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.36 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตาง ๆ มีคาเฉลี่ย  
3.20 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.17  ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  
3.15 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.07 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.20  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.12 ไมมี
พนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.08 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.02 ไม
มีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.19 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
การขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.32 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ ไมมีพนักงาน
สาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.21 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ เทาโดยมีคาเฉลี่ย 3.11 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุมากกวา 55 ป ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.25 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีการ
โฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.75 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.50 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.25  ขาดการแนะนํา
สินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.00 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมี
สิ่งปลอมปน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด 

3.36 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ไมอรอย / รสชาติไมเหมือน
อาหารปรุงสด 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

มีใหเลือกนอยชนิด 3.07 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไมมีรายละเอยีดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน และ
เก็บรักษา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

 สินคาไมสด ใหม เนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวิธีของราน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ไมมีฉลากระบุวันทีห่มดอายุ
บนบรรจุภัณฑ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สินคาขาดตลาดบางชวง
ฤดูกาล 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
  จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
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กลาง ไดแก ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา และไมมีฉลาก
ระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.43  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุง
สดมีคาเฉลี่ย 3.36  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุง
สด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.21  มีใหเลือกนอยชนิด  สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธี
ของราน และไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.07 สินคาขาดตลาดบาง
ชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 2.86 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน  มีคาเฉลี่ย 3.92  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 3.86 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉล่ีย 3.81 สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.70 มีใหเลือกนอยชนิด  มีคาเฉลี่ย 3.62 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.59  คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก 
สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.49 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.38 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.35 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน  มีคาเฉลี่ย 3.91 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 3.86 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉล่ีย 3.82 สินคาไมสดใหมเนื่องจาก
เก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 3.73  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.69  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.62 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.52  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอย
ชนิด  มีคาเฉลี่ย 3.38  สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียด 
พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
อาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.27 คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.73  ไม
อรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 3.65 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.58  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.50  
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คาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก สินคาไมสดใหมเนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 
3.38  มีใหเลือกนอยชนิด และไมมีสถาบันมีช่ือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.23 สินคาขาด
ตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย 3.12 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหา
ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหาร
ปรุงสด มีคาเฉลี่ย  3.77 อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจจะมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีใหเลือกนอยชนิด สินคาไมสด ใหม เนื่องจากเก็บรักษาไมถูกวิธีของราน 
และไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.46  ไมมีรายละเอียดบนฉลาก
บอกสวนประกอบ/เตรียมอุนและเก็บรักษา มีคาเฉลี่ย 3.38ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุ
ภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.23 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล มีคาเฉลี่ย  3.15 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย  2.85  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
  สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมมีปายบอกราคา 
บนบรรจภุัณฑ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.23 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม  
เมื่อเทียบกับคุณภาพ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับการซื้อตามรานอาหาร 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.41 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
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 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.26 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.36 ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.29  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.14 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาไม
เหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อ
เปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.49  ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.35 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.63  ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.50 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 
3.49 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มี
ผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.40 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไมมีปายบอก
ราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.54   คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาไมเหมาะสม เมื่อเทียบ
กับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.38 ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.27 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.41 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ราคาสูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกบั
การซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.54 คาเฉลี่ยในระดับ ปานกลาง ไดแกราคาไมเหมาะสม เมื่อเทยีบ
กับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.46 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ 
  ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

หาซ้ือยาก / ไมสะดวก 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถไมสะดวก 2.50 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคาไม
นาสนใจ 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เปด-ปดรานไมเปนเวลา 3.14 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย  2.84 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.21  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.14  
การจัดวางสินคาไมนาสนใจ  ที่จอดรถไมสะดวก เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลางไดแก หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.41 ที่จอดรถไมสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.32 เปด-ปดรานไม
เปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.22  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.97 ตามลําดับ 



 81

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.31 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก หา
ซ้ือยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.51คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 
3.27  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.24  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.21 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัด
จําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เทากับ 3.16 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอด
รถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.38 หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.27 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 
และเปด-ปดรานไมเปนเวลา เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอด
รถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.31 หาซื้อยากไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.23  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย  3.00  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 
 

ระดับความสําคัญ 
อาชีพ 

นักเรียน/  
นักศึกษา 

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน 
บ.เอกชน/ 
รับจาง 

เจาของ 
กิจการ/ 
คาขาย 

แมบาน 

 
คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

 
 
 

ปญหาดานการ 
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 

ไมมีการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขาดการแนะนาํสินคาโดย
ใหชิม 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ไมมีพนกังานสาธติการปรุง
อาหาร 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไมมีเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไมมีการขายลดราคาในชวง
เทศกาลตางๆ 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
  2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับ
ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.09 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.07  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.86 ขาดการแนะนําสินคาโดย
ใหชิม มีคาเฉลี่ย 2.79 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.64 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย  3.24 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปาน
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กลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.38 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
3.35 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.22  ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 
3.19 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ  มีคาเฉลี่ย  3.03 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.29 ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มี
คาเฉลี่ย  3.18 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.16 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุง
อาหาร มีคาเฉลี่ย  3.15 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.09 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/คาขาย ใหความสําคัญกับปญหาดานการ
สงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย  2.95 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปาน
กลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.04 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ 
มีคาเฉลี่ย  3.00 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  2.96  ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มี
คาเฉลี่ย  2.92 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  2.85 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน ใหความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.02 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมี
พนักงานสาธิตการปรุงอาหาร มีคาเฉลี่ย  3.31 ไมมีการขายลดราคาในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  
3.08 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ และขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.92 
ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการซื้ออาหาร 
     สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 
 บาท 

5,000-
15,000 
บาท 

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,001-
45,000 
บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปญหาดานผลิตภณัฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีสิ่ง
ปลอมปน 

4.15 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

คุณคาทางโภชนาการไมเทา
อาหารปรุงสด 

3.38 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ไมอรอย / รสชาติไมเหมือน
อาหารปรุงสด 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีใหเลือกนอยชนิด 
 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.39 
(มาก) 

ไมมีรายละเอยีดบนฉลาก 
บอกสวนประกอบ  เตรียม  
อุน และเก็บ 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 สินคาไมสดใหมเนื่องจาก 
การเก็บไมถูกวิธีของราน 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.62 
(มาก) 

ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรอง
คุณภาพ 

3.38 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

ไมมีฉลากระบุวันทีห่มดอายุ 
บนบรรจุภัณฑ 

3.23 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดูกาล 3.00 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.27 
(มาก) 

3.13 
(มาก) 

3.12 
(มาก) 

3.24 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง  
 2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 
 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย  3.52 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
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ระดับมาก ไดแก อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉล่ีย  4.15 ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย  3.77 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุง
สด และสินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานเทากันโดยมีคาเฉล่ีย  3.62  มีใหเลือก
นอยชนิด มีคาเฉลี่ย  3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุง
สด และไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ไมมีฉลากระบุวันที่
หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.23   สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู  มีคาเฉลี่ย  3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.79 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.34  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มี
คาเฉลี่ย 4.02  ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉล่ีย 3.81ไม
อรอย / รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด  และสินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของราน
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.78 ไมมีสถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.73 มีใหเลือกนอยชนิด 
มีคาเฉลี่ย 3.70  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.63 คาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู  มีคาเฉลี่ย 3.36 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.63  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.13 ไมอรอย / รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด และ
สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานเทากันโดยมีคาเฉล่ีย 4.06  ไมมีรายละเอียดบน
ฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 3.77  มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 3.73 
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.42 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.40 สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู มีคาเฉลี่ย 3.19 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.56  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทาง
โภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.27  ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 
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4.24   มีใหเลือกนอยชนิด มีคาเฉลี่ย 4.22  สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของรานมี
คาเฉลี่ย 4.10 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ มีคาเฉลี่ย 4.00 ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ และไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 3.76 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู  มีคาเฉลี่ย 3.27 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก 
สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูกวิธีของราน มีคาเฉลี่ย 4.50 คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก ไม
อรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.38  อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มี
คาเฉลี่ย  4.25  คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย 4.00  ไมมีสถาบันที่เชื่อถือ
รับรองคุณภาพ  มีคาเฉลี่ย  3.88  มีให เ ลือกนอยชนิด  และไมมีรายละเอียดบนฉลากบอก
สวนประกอบ/เตรียม อุน และเก็บ เทากันโดยมีคาเฉล่ีย 3.75 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุ
ภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 3.50  คาเฉลี่ย ในระดับ ปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู มีคาเฉลี่ย 
3.13 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก  
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งอาจมีส่ิงปลอมปน มีคาเฉลี่ย 4.73 สินคาไมสดใหมเนื่องจากการเก็บไมถูก
วิธีของราน มีคาเฉลี่ย 4.62  คาเฉลี่ยในระดับมาก ไดแก คุณคาทางโภชนาการไมเทาอาหารปรุงสด 
และมีใหเลือกนอยชนิด เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 4.42 ไมมีรายละเอียดบนฉลากบอกสวนประกอบ/
เตรียม อุนและเก็บ มีคาเฉลี่ย  4.35 ไมอรอย/รสชาติไมเหมือนอาหารปรุงสด มีคาเฉลี่ย  4.15   ไมมี
สถาบันที่เชื่อถือรับรองคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.92 ไมมีฉลากระบุวันที่หมดอายุบนบรรจุภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก สินคาขาดตลาดบางชวงฤดู มีคาเฉลี่ย  3.12
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหาร 
    สําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000  
บาท 

5,000-
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000  
บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 
 

ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีปายบอกราคาบน
บรรจุภัณฑ 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับ
คุณภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ราคาสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับการ
ซื้อตามรานอาหาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

3.64 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.15 ไมมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.08 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก ราคาไม
เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย  3.65 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคา
สูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.64 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวาปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ไม
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.46 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.42 ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ไม
มีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ และราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย  3.46  ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึง
ในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.38 ราคาไมเหมาะสม เมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.00 ไมมีปายบอกราคาบนบรรจุภัณฑ  มีคาเฉลี่ย 2.88 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานราคาที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 ซ่ึงใน
รายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก ไมมีปาย
บอกราคาบนบรรจุภัณฑ มีคาเฉลี่ย  3.78 ราคาไมเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.54  คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ราคาสูง เมื่อเปรียบเทียบกับการซื้อตามรานอาหาร มีคาเฉลี่ย 
3.46 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000  
บาท 

5,000- 
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000 
 บาท 

35,001- 
45,000 
 บาท 

มากกวา  
45,000 
 บาท 

 
 
 

ปญหาดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

 
 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

หาซื้อยาก / 
 ไมสะดวก 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ที่จอดรถไมสะดวก 2.69 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การจัดวางสินคา
ไมนาสนใจ 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

เปด-ปดรานไมเปน
เวลา 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.77 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางที่ 52      พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท  ให
ความสําคัญกับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.92 เปด-ปดรานไมเปน
เวลา มีคาเฉลี่ย 2.77 ที่จอดรถไมสะดวก และการจัดวางสินคาไมนาสนใจ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 2.69 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูที่ระดับความสําคัญ  
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.80 คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก ที่จอด
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รถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.39  เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.38 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ 
มีคาเฉลี่ย 3.22 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.23 เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.06 ที่
จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย 2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.17 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.29 ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย  3.20  
เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย  3.12  การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย  3.07 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มีคาเฉลี่ย  3.13   เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 
2.88 หาซื้อยาก/ไมสะดวก และที่จอดรถไมสะดวก เทากันโดย มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย3.46 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.85  หาซื้อยาก/ไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.58คาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง ไดแก เปด-ปดรานไมเปนเวลา มีคาเฉลี่ย 3.23 การจัดวางสินคาไมนาสนใจ มี
คาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอ 
   การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ระดับความสําคัญ 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน  
5,000 
 บาท 

5,000- 
15,000  
บาท 

15,001- 
25,000 
 บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

35,001- 
45,000 
 บาท 

มากกวา  
45,000  
บาท 

 
 

ปญหาดานการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

คาเฉลี่ย 
รวม 

(แปลผล) 

ไมมีการโฆษณา
ในสื่อตางๆ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขาดการแนะนํา
สินคาโดยใหชิม 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ไมมีพนักงาน
สาธิตการปรุง
อาหาร 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ไมมีเอกสาร
แนะนํา
ผลิตภัณฑ 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ไมมีการลดลด
ราคาขายในชวง
เทศกาลตางๆ 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญมากที่สุด 4.50-5.00 ระดับความสําคัญมาก 3.50-4.49 ระดับความสําคัญปานกลาง 
2.50-3.49 ระดับความสําคัญนอย 1.50-2.49 ระดับความสําคัญนอยที่สุด 1.00-1.49 

 
 จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ให
ความสําคัญกับปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.89 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.23 
ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม และไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เทากัน
โดยมีคาเฉลี่ย  2.92  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย  2.77 ไมมีการลดลดราคาขายในชวง
เทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  2.62 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
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คาเฉลี่ย  3.36 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 3.42 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย  3.41 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ  และไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง 
เทากันโดยมีคาเฉลี่ย  3.34 ไมมีการลดลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ มีคาเฉลี่ย  3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ         
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.19 ไมมีพนักงานสาธิตการ
ปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง และไมมีการลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 
3.00 ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 2.98  ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย 2.90 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาทใหความสําคัญกับปญหาดาน
การสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   มี
คาเฉลี่ย 3.07 ซึ่งในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัปาน
กลาง ไดแก  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.24 ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง และไมมีการลดลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.05 ขาด
การแนะนําสินคาโดยใหชิม มีคาเฉลี่ย  3.02  ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.98 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 35,001-45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับ          
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.87  ขาดการแนะนําสินคาโดยให
ชิม  ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการลดลดราคาขายในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมี
คาเฉลี่ย 2.75  ไมมีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 45,000 บาท  ใหความสําคัญกับปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานสาธิตการปรุงอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง มีคาเฉลี่ย 3.23 ไมมีการ
โฆษณาในสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.12   ขาดการแนะนําสินคาโดยใหชิม  และไมมีการลดลดราคาขาย
ในชวงเทศกาลตางๆ เทากันโดยมีคาเฉลี่ย 3.04 ไมมีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.00 
ตามลําดับ 
 


