
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของ
ลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยแผนการดําเนินงาน ขอบเขตการศึกษา 
วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช การรายงานผลการศึกษาและระยะเวลาในการศึกษา 

 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาด  ซ่ึงไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) 
ในกรุงเทพมหานคร  
  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่มีอํานาจในการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง    
  เนื่องจากประชากรที่ซ้ืออาหารสําเร็จรูปแชแข็งคือ ประชากรที่ไมทราบจํานวนแนนอน
(Infinite Population) และไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนจากการนับได หรือถาตองนับจะใช
เวลานานมาก จึงใชการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) การ
เลือกโดยไมคํานึงถึงโอกาสที่จะถูกเลือก (Low of Change) ของประชากรแตละหนวย จึงไม
สามารถคํานวณไดวาแตละหนวยของประชากรจะมีโอกาสถูกเลือกเปนเทาใด ในการศึกษาครั้งนี้จึง
กําหนดวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยการเลือกตัวอยางตามลักษณะที่    
ผูศึกษากําหนดคุณสมบัติไว เชน การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ก็จะเลือกเฉพาะคนที่ซ้ือ หรือรับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเทานั้นโดย
เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรเทาที่จะสามารถหาไดจนครบตามจํานวนตัวอยางที่ผูวิจัยตองการ 
โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจแบบทราบจํานวนประชากร Black, Ken (1994 อางใน เอื้อมพร เธียรหิรัญ, 
2546) 
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(จํานวนสาขาในกรุงเทพ
eleven.co.th) 
  2. ซุปเปอรม
กรุงเทพมหานคร 52 สาข
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ตัวอยาง 

ีกสมัยใหมใน 3 เขตที่มีประชากรหนาแนนที่สุดไดแก 
ยแยกเขต และจํานวนสาขา ดังนี ้
 Store หรือ Minimart) เก็บขอมูลที่เซเวน-อีเลฟเวน 
า) เก็บตวัอยางจํานวน 130 ตัวอยาง(http://www.        7-

et) เก็บขอมูลที่ ทอปซุปเปอรมารเก็ต (จํานวนสาขาใน
วน 30 ตัวอยาง (http://www.tops.co.th) 
ount Store, Supercenter หรือHypermarket)   เก็บขอมูล 
านคร 21 สาขา)  เก็บตวัอยางจํานวน 25 ตัวอยาง 

sh & Carry) มีเก็บขอมูลที่แม็คโคร (จํานวนสาขาใน
น 15 ตัวอยาง (http://www.siammakro.co.th) 
รศึกษาตามแหลงตาง ๆ แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนตวัอยางที่เก็บแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานคาปลีก 
 

เขตที่ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม ลําดับ
ท่ี 

รานคาปลีก
สมัยใหม 

สถานที่เก็บ
ขอมูล บางแค บางเขน จอมทอง 

รวมจํานวน
แบบสอบถาม 

3 เขต 
1 รานสะดวกซื้อ เซเวน-อีเลฟเวน 8 สาขา 

(43 ชุด) 
5 สาขา 
(36 ชุด) 

11 สาขา 
(51 ชุด) 

24 สาขา 
(130 ชุด) 

2 ซุปเปอรมาเก็ต ทอปซุปเปอร 
มารเก็ต 

1 สาขา 
(13 ชุด) 

1 สาขา 
(8 ชุด) 

1 สาขา 
(9 ชุด) 

3 สาขา 
(30 ชุด) 

3 รานคาปลีก 
ขนาดใหญ 

เทสโก-โลตัส 1 สาขา 
(8 ชุด) 

1 สาขา 
(8 ชุด) 

1 สาขา 
(7 ชุด) 

3 สาขา 
(25 ชุด) 

4 รานคาปลีก 
ในรูปคาสง 

แม็คโคร 1 สาขา 
(5 ชุด) 

1 สาขา 
(5 ชุด) 

1 สาขา 
(5 ชุด) 

3 สาขา 
(15 ชุด) 

รวม 11 สาขา 
(69 ชุด) 

8 สาขา 
(57 ชุด) 

14 สาขา 
(72 ชุด) 

33 สาขา 
(200 ชุด) 

 
วิธีการศึกษา 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่บริโภค
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งในกรุงเทพมหานคร  จํานวน 200 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตที่เกี่ยวของ  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ 
  สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2    ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการซื้อของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 3    ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหารสําเร็จรูป 
                   แชแข็งของผูตอบแบบสอบถาม     
 สวนที่ 4    ปญหาและขอเสนอแนะ        
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  
  การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแบบสอบถาม   ใชเกณฑการแบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ตามวิธี 
Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545 : 111-123) โดยแตละระดับมีการกําหนด คะแนน คาเฉลี่ย 
และการแปลผล ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 สําคัญมากที่สุด 
 มาก 4 3.50 – 4.49 สําคัญมาก 
 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง 
 นอย 2 1.50 – 2.49 สําคัญนอย 
 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 

 
  การวัดระดับความสําคัญของปญหาปจจัยในแบบสอบถาม ใชเกณฑการแบงออกเปน 5 
ระดับ ไดแก  สําคัญมากที่สุด  สําคัญมาก  สําคัญปานกลาง  สําคัญนอย และสําคัญนอยที่สุด ดังนี้ 
 

ระดับของปญหา คะแนน คาเฉลี่ย การแปลผล 
 มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 สําคัญมากที่สุด 
 มาก 4 3.50 – 4.49 สําคัญมาก 
 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง 
 นอย 2 1.50 – 2.49 สําคัญนอย 
 นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 สําคัญนอยที่สุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของลูกคารานคาปลีกสมัยใหมในกรุงเทพมหานคร   ใชเวลาทั้งสิ้น 7 เดือน ระหวาง
เดือนมกราคม 2550 ถึง กรกฎาคม 2550 


