
 
บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา 
ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลา
ในการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 

 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ  
ประสิทธิภาพและคุณภาพ บุคลากร และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได รวมท้ังปญหา และขอเสนอแนะ
ของผูใชบริการ 

ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีมาใชบริการดวยเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 3 สาขา และลูกคาท่ีมีบัญชี
เงินฝากกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีบัญชีรวมกันท้ังหมด 116,731 บัญชี  (ฐานขอมูล
สรุปบัญชีเงินฝาก ณ ส้ินเดือน เมษายน, 2550 : บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95  และ

ใหมีความผิดพลาดไดไมเกิน 5 โดยใชสูตรของ Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 68 อาง
จาก Yamane, 1973) ไดจํานวนตัวอยาง 400 ตัวอยาง ซ่ึงแสดงวิธีคํานวณโดยใชสูตรดังนี้  
                                     n =             N               
                                                  [1+N (e)2 ] 

                       n  =          116,731 
                                 1+ 116,731 (0.05)2  
                           =   400 
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                       n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
                N = ขนาดของประชากร 
                       e  =  สัดสวนของความคลาดเคล่ือนความพงึพอใจท่ีเกิดข้ึนได = 5 % (0.05) 

โดยใชวิธีการเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา ตามสัดสวนของจํานวนบัญชีเงินฝากรวม ของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงจะไดตัวอยางดังนี้ 
 

สาขา จํานวนบัญชีเงนิฝากรวม 
ณ ส้ินเดือน เม.ย.2550 

สัดสวน 
รอยละ 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

 สมุทรสาคร 
 ถนนราษฎรบรรจบ 
 ยอยคลองครุ สมุทรสาคร 

              64,869 
              31,598 
              20,264 

    56  
    27 
   17 

      224  คน 
      108  คน 
       68  คน 

รวม              116,731   100         400  คน 
 
และใชวิธีเลือกเก็บตัวอยางแบบสะดวก กับผูท่ีมาใชบริการท่ีเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 
วิธีการศึกษา 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม ประชากรท่ีเปนลูกคา
และมาใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ (Cash Deposit) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวนท้ังส้ิน 400 ราย โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ เอกสาร 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
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การรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานประสิทธิภาพ 
และคุณภาพ ดานบุคลากร ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได 
 สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชบริการในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการใหบริการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ บุคลากร กายภาพ
และส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็น และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการมาใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ  
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหดวยวิธีสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean)  
 ระดับความพึงพอใจใชมาตรวัดของ Likert โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ    
โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เทากับ  5  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจมาก  เทากับ  4  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ  3  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอย  เทากับ  2  คะแนน 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ  1  คะแนน 
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 คาเฉล่ียของความพึงพอใจ แบงออกเปน 5 สวนเทาๆ กนัดังนี ้
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 
1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และดําเนินการเก็บขอมูลตาม

แบบสอบถาม ณ สถานท่ี ท่ีใหบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 3 สาขา คือ 

2.1 สาขาสมุทรสาคร  
2.2 สาขาถนนราษฎรบรรจบ 
2.3 สาขายอยคลองครุ สมุทรสาคร 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 
 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ไดสุมตัวอยางจากประชากรท่ีมาใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ไดแก สาขาสมุทรสาคร 
สาขาถนนราษฎรบรรจบ สาขายอยคลองครุ สมุทรสาคร ในระหวางเดือนพฤษภาคม 2550 ชวงเวลา 
9.00-15.30 น. ในวันเปดทําการของแตละสถานท่ี รวมระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาท้ังส้ิน 4 เดือน 
ตั้งแตพฤษภาคม ถึงสิงหาคม 2550 
 
   

 
 


