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เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
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27   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          37 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
   ตามปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได จําแนกตามเพศ 

28   แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ        38 
   เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
   ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ           40 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานราคา จําแนกตามอาย ุ

30   แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ         42 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ         44 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ  
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ             46 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ            48 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานประสิทธิภาพและคุณภาพ จําแนกตามอายุ 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ         50 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

ตามปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ            52 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได จําแนกตามอายุ 

36    แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          54 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ           57  

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 

38    แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ          59 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

39     แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ                 62 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

    ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
40    แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ                   64 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ                    67 
  เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 

ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ จําแนกตามอาชีพ 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
42     แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ       69  

    เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
    ตามปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     72 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได จําแนกตามอาชีพ 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     74 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ  

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     77 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานราคาจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ  

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     79 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     81 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาดจาํแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ  

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     83 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

 
 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     85 

รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน
อัตโนมัติ 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     87 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานบุคลากรจาํแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการเคร่ือง     89 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ตามปจจัย 
ดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นไดจาํแนกตามประเภทบริการท่ีใชผาน 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

52 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ             91    
  ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
53 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ        92 

ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  

54 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ           93 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใช 
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

55 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                 94 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการใช 
บริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

56 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                 95 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ 
ใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
57 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ               96 

ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผลตอการ 
ใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

58 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                97 
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

59 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                98  
ความสําคัญของปญหาของปจจัยดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนท่ีมองเห็นได ท่ีมีผล 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ         99  
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการ             100 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล           101 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน)ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล              102 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 64  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล               103  
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล         104  
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ         105 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได  106 
ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ       108 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง     110 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

70  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล         112 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล               114 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด  
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

72   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล             116 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล        118  
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ        120 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได   122 

ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการใชบริการ       124 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง     126 
รับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

78   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผล             128 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ   131  
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

80   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอ      133  
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล       136 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

82 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการใชบริการ   138 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

83 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได   140 
ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  



 ถ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
84 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการใชบริการ     142 

เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

85 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง   144 
รับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบ 
ถามจําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

86 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย                 146 
ท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
จํากัด (มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผาน 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 

87 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ    148 
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

88   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอ        150 
การใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงิน 
อัตโนมัติ 

89 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานประสิทธิภาพ และคุณภาพท่ีมีผล    152 
ตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัตขิองธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ือง 
รับฝากเงินอัตโนมัติ 

90 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานบุคลากรที่มีผลตอการใชบริการ       154 
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ของผูตอบ 
แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ 
 
 



 ท 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี           หนา 
91 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพและส่ิงมีตัวตนที่มองเห็นได  156 

ท่ีมีตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบริการท่ีใชผานเคร่ืองรับ 
ฝากเงินอัตโนมัติ 

92 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด  159 
บริการท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก ของผูตอบแบบสอบถาม  

93 สรุปปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ียปญหาท่ีใหความสําคัญ              169 
เปนลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม     


