
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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เลขท่ีแบบสอบถาม…................ 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
                แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัด
สมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร ขอมูลของ
ทานจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม โดยไมแจกแจงวิเคราะหเปนรายบุคคล พรอมกับนําขอมูลท่ี
ไดไปใชประโยชนเชิงวิชาการและเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ ของ
เคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติของธนาคารตอไป ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีทานกรุณา
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
 
ทานเคยใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)          
ในจังหวัดสมุทรสาคร หรือไม 

                  เคย     ไมเคย (จบการสัมภาษณ) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  

 (โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หรือเติมขอความในชองวาง) 
1. เพศ 

    1. ชาย                                           2. หญิง 
 
2. อายุ 

  1. ไมเกิน 20 ป   2. 21-25 ป 

  3. 26-30 ป   4. 31-35 ป 

  5. 36-40 ป   6. 41 ปข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 

  1. โสด   2. สมรส   

  3. หมาย  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

  1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  3. อนุปริญญา/ปวส.   4. ปริญญาตรี 

  5. สูงกวาปริญญาตรี   6. อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 
5. อาชีพ 

  1. นักเรียน/นักศึกษา   2. ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

  3. พนักงานบริษัท/หางราน   4. วิชาชีพอิสระ 

  5. กิจการสวนตัว/คาขาย   6. รับจางอิสระ/คนงาน/ลูกจาง     

 7. พอบาน/แมบาน                                               8. อ่ืนๆ ระบุ............................. 
  
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

  1. ไมเกิน 10,000 บาท   2. 10,001-20,000 บาท 

  3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001-40,000 บาท 

  5. 40,001-50,000 บาท   6. 50,001 บาทข้ึนไป  
 
7. ระยะเวลาท่ีทานเปนลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

  1. นอยกวา 1 ป   2. 1-3 ป 

  3. 4-6 ป   4. 7-9 ป 

  5. 10 ปข้ึนไป 
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8. ปจจุบันบริการประเภทใดของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีทานใชบอยที่สุด 

  1. ดานเงินฝาก   2. ดานสินเช่ือ 

  3. ดานประกันชีวิต   4. ดานบริการตางประเทศ 

  5. พันธบัตร/กองทุน   6. แคชเชียรเช็ค/เช็คของขวัญ             

  7. แลกเปล่ียนเงินตรา                                     8. ชําระคาบริการตางๆ  

  9. โอนเงิน  10.อ่ืนๆ ระบุ ............................. 
 
9. จํานวนคร้ังตอเดือนโดยเฉล่ียท่ีทานใชบริการผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ

  1. นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง   2. 1-4 คร้ัง / เดือน 

  3. 5-8 คร้ัง / เดือน   4. 9 คร้ังข้ึนไป / เดือน 
 
10. ชวงเวลาทีท่านใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติบอยท่ีสุด  

  1. 24.01-05.00 น.   2. 05.01-08.00 น. 

  3. 08.01-11.00 น.   4. 11.01-14.00 น. 

  5. 14.01-17.00 น.    6. 17.01-20.00 น.                

  7. 20.01-24.00 น.  
 
11. ประเภทของบริการท่ีทานใชผานเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัติบอยท่ีสุด  

  1. ดานฝากเงิน   2. ดานโอนเงินภายในธนาคาร 

  3. ดานโอนเงินระหวางธนาคาร   4. ดานชําระบัตรเครดิต 

  5. ดานชําระคาโทรศัพทเคล่ือนท่ี/เติมเงิน  6. ดานชําระคาสินคาและบริการ 

               7. อ่ืนๆ ระบุ................................... 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีแสดงระดับความพึงพอใจของทานตอการใชบริการเคร่ืองรับ
ฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   ในจังหวัดสมุทรสาคร 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีรายการใหเลือกใชบริการตามความตองการ 

     

2. สะดวกในการใชบริการ      

3. มีความรวดเร็วในการใชบริการ      

4. ใหบริการท่ีถูกตองครบถวน      
5. ความนาเช่ือถือในการใชบริการ      

6. สามารถโอนเงินไดสูงสุด 100,000 บาท / วัน      

7. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      

ดานราคา 
8. คาธรรมเนียมในการโอนเงินตางธนาคารตํ่ากวา 
    การโอนเงินผานชองทางการเงินอื่น เชน  
    เคานเตอรธนาคาร  

     

9. การโอนเงินตางสาขามีคาธรรมเนียมที่เหมาะสม      

10. คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการมี 
      ความเหมาะสมเปนธรรม 

     

11. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
12. ตําแหนงที่ต้ังของเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ  
      ภายในท่ีทําการสาขาสะดวกในการมาใชบริการ 

     

13. ตําแหนงที่ต้ังของเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 
      ภายนอกสาขา อยูในทําเลที่เดินทางมาสะดวก 

     

14. เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติภายนอกสาขา 
      เปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

15. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..........................................      
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ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
16. คูมือการใชบริการท่ีติดอยูกับเครื่องรับฝากเงิน  
      อัตโนมัติ มีคําอธิบายการใชที่ชัดเจน เขาใจงาย 

     

17. มีการแนะนําจากพนักงานใหใชบริการผาน   
       เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

     

18. ความชัดเจนของปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ      

19. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานกระบวนการใหบริการ 
20. ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน ยุงยาก 

     

21. รายละเอียดบอกวิธีการใชบริการชัดเจน      

22. ความถูกตองครบถวนของจํานวนเงินที่ใชผาน 
       เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

     

23.มีการเขาแถวรอเพื่อใชบริการ      
24. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      

ดานประสิทธิภาพ และคุณภาพ 
25. ทํารายการไดดวยความรวดเร็ว 

     

26. มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตองขณะทํา 
      รายการ 

     

27. ประหยัดเวลาในการทํารายการเมื่อเปรียบเทียบ 
      กับชองทางอ่ืนๆ 

     

28. สรางความม่ันใจใหกับผูใชบริการในการทํา 
      รายการผานเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ 

     

29. อื่นๆ (โปรดะบุ)...........................................      

ดานบุคลากร 
30. ระบบ Call Center 1572 ใหบริการสอบถาม 
       ขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

31. มีพนักงานคอยใหคําแนะนําการใชบริการ      

32. พนักงานมีความสุภาพ และเปนกันเอง      

33. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      



 192 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ความพึงพอใจตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานกายภาพและสิ่งมีตัวตนท่ีมองเห็นได 
34. มีเทคโนโลยีเพ่ิมความปลอดภัยเพ่ือปองกัน 
      การผิดพลาดขณะทํารายการ 

     

35. ความงายของปุมกดทํารายการ      

36. ความชัดเจนของตัวอักษรบนหนาจอเครื่อง      
37. ใบบันทึกรายการมีการแสดงผลรายละเอียด 
      ที่ถูกตองชัดเจน 

     

38.อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ตอการมาใชบริการเคร่ืองรับฝากเงินอัตโนมัต ิ  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชอง  หรือเติมขอความในชองวาง ท่ีทานเห็นวาเปนปญหาตอ
การใชบริการเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
สมุทรสาคร 

ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาในการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. มีรายการใหเลือกใชบริการไมครอบคลุมความตองการ 

     

2. ขอจํากัดของวงเงินในการใหบริการ      
3. ไมสะดวกในการใชบริการ      
4. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานราคา 
5. ไมทราบคาธรรมเนียมกอนการใชบริการ 

     

6. คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขาไมเหมาะสม      
7. คาธรรมเนียมการชําระคาสินคาและบริการสูงเกินไป      

8. อื่นๆ (โปรดระบุ)...........................................      

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9. สถานที่ติดต้ังภายนอกสาขามีจํานวนนอยไม 
    เพียงพอ 

     

10. สถานที่ติดต้ังเครื่องภายในสาขาไมสามารถ 
     ใหบริการนอกเวลาทําการและวันหยุดได 

     

11. มีการรอคิวเพ่ือใชบริการนาน      

12. อื่นๆ (โปรดระบุ).........................................       

ดานการสงเสริมการตลาด 
13. การขาดโฆษณาประชาสัมพันธเก่ียวกับขอมูลการ 
     ใหบริการ 

     

14. เอกสารแนะนําขั้นตอนการใชบริการไมชัดเจน      

15. ปายเครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติไมชัดเจน 
      มองเห็นไมสะดวก 

     

16. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................      
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ระดับความสําคัญของปญหา  
ปญหาในการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานกระบวนการใหบริการ 
17. คําอธิบายในการทํารายการไมชัดเจน อานและ 
      เขาใจยาก 

     

18. ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยาก ซับซอน      

19. ขั้นตอนการฝากเงินดวยธนบัตรมีความยุงยาก      

20. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานประสิทธิภาพและคุณภาพ 
21. ขาดความมั่นใจและปลอดภัยในการใชบริการ 

     

22. เกิดความผิดพลาดขณะทํารายการ      
23. เครื่องปดใหบริการบอย      

24. อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................................      

ดานบุคลากร 
25.พนักงานไมมีความรูเพียงพอในการตอบคําถาม 
     และแกไขปญหาใหกับลูกคา  

     

26. พนักงานไมสุภาพในการใหบริการ      
27. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................      

ดานกายภาพและสิ่งท่ีมีตัวตนมองเห็นได 
28. หมึกพิมพในใบบันทึกรายการไมชัดเจน 

     

29. ปุมทํารายการแข็งตองใชแรงกดมาก      

30. ตัวอักษรบนหนาจอเครื่องเล็กเกินไป      
31. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................      

 
ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวนําพร  ธีรนันทราพร 
 
วัน เดือน ปเกิด  12  กรกฎาคม  2516 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เม่ือป 2538 
 
ประวัติการทํางาน 2538-ปจจุบัน   พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  

สาขาสมุทรสาคร  ตําแหนงเจาหนาท่ีพัฒนาธุรกิจ 4 
 
 
    
 

 


	ภาคผนวก
	ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

