
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีวธีิดําเนินการศึกษาดังนี้ คือ ขอบเขตการศึกษา วิธีการศกึษา 
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง และการกําหนดขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา วธีิการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติท่ีใชในการศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในดานตางๆ ไดแก ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 
ขอบเขตประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือผูท่ีเคยใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม อายุ 20ปข้ึนไป 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  เนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรไดชัดเจน การประมาณสัดสวน
ของประชากรดวยระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต สามารถหาคาตัวอยางไดดังนี้1   

  n = Z2 / 4E2 

โดยท่ี n คือ จํานวนตัวอยาง 
          Z คือ คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางการแจกแจงแบบปกติ 
         E คือ คาความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดในการประมาณ 
ในท่ีนี ้  Z1-1 / 2 = Z..950 = 1.645 
  E = .05 
ดังนั้น  n = (1.645)2 / 4(.05)2 = 270.60 ~ 300 ตัวอยาง 

จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non Probability Sampling)     
จํานวน 300 ตัวอยาง  ใชเทคนิคการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)    โดยนําเอา
แบบสอบถามแจกใหผูใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยเกบ็ขอมูลจาก
สถานบันเทิง ดังนี้  

Pub & Restaurant ไดแก รานมังกี้คลับ รานวอรมอัพคาเฟ รานริเวอรไซค รานกูดววิ รานไฟน
แตงค  

ดิสโกเทค ไดแก รานแฟช่ันเฮาส รานดิสคัฟเวอรรี่ รานฮอริซอน รานสวัสดีคลับ 
รานคาราโอเกะ ไดแก รานมอนโรคาราโอเกะ รานออรคิดคาราโอเกะ รานไออิคาราโอเกะ

รานเพนสเฮาสคาราโอเกะ 
รานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี ไดแก รานสวนเกาเลาใหม รานสวนนั่งเลน รานเรดดอร 

รานดื่มเชียงใหม 
 
 
 
 
 

                                                        
1กัลยา  วานิชยบัญชา , การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล, (กรุงเทพฯ : คณะพาณิชยศาสตร

และการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549), หนา  14. 
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  การศึกษานีจ้ะใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางคือผูท่ีเคยใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อายุ 
20 ปข้ึนไป 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชขอมูลจากรายงานหรือการวิจยั
ท่ีมีผูทําไวแลว รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตท่ีเกีย่วของ เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามโดยแบงออกเปน 4 สวนคือ  
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการสถานบันเทิงในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม ไดแก ความถ่ีในการใชบริการ วนัท่ีมาใชบริการ คาใชจายในการใชบริการตอคร้ัง ชวงเวลา
ท่ีเร่ิมมาใชบริการ วัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ จํานวนคนท่ีมาใชบริการในแตละคร้ัง  ส่ือท่ีมีอิทธิพล
ตอการใชบริการสถานบันเทิง ระยะเวลาท่ีมาใชบริการตอคร้ัง  ความรูสึกหลังจากการใชบริการแตละ
คร้ัง พื้นท่ีบริเวณท่ีชอบ และการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการสถาน
บันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด ไดทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวดัของลิเคริท (Likert’s Scale)2 คือ สําคัญมาก
ท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญนอย สําคัญนอยท่ีสุดและไมมีความสําคัญ  
 
 

                                                        
2กุลฑลี เวชสาร, การวิจัยการตลาด , (กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546), หนา 122. 
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 โดยแบบสอบถามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการสถานบันเทิง ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
 
ระดับความสําคัญของปจจัย     ระดับคะแนน  คาเฉล่ีย             แปลผล 

มากท่ีสุด   5  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
มาก    4  3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก 
นอย    3  2.50 – 3.49 มีความสําคัญนอย 
นอยท่ีสุด   2  1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
ไมมีผล    1  1.00 – 1.49 ไมมีความสําคัญ 

   
ระยะเวลาในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2550 
และระยะเวลาท่ีใชในการเกบ็ขอมูล ระหวางวันท่ี 1 – 15 สิงหาคม 2550 


