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หลักการและเหตุผล  
 อุตสาหกรรมบันเทิงเปนสวนประกอบหน่ึงท่ีสําคัญของการทองเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึง
มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วกอใหเกดิรายไดมหาศาลและมีความสําคัญตอเศรษฐกจิในฐานะท่ี
เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของประเทศ โดยเฉพาะจังหวดัเชียงใหมท่ีสรางรายไดจากการทองเท่ียวเขา
ประเทศแตละปเปนจํานวนมาก 
    พฤติกรรมของนักทองเท่ียวยอมแสวงหาความบันเทิงในการเขามาทองเท่ียวนอกเหนือ 
จากการรับประทานอาหารและเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ กิจกรรมบันเทิงแบงไดสองประเภทคือ
กิจกรรมบันเทิงภาคกลางวนัและกิจกรรมบันเทิงภาคกลางคืน แตสวนใหญแลวกิจกรรมบันเทิงภาค
กลางคืนจะเปนกิจกรรมหลักของอุตสาหกรรมบันเทิงดวยเหตุวานักทองเท่ียวมักจะใชเวลาในภาค
กลางวันในการเท่ียวชมสถานท่ีตางๆ รวมทั้งการซ้ือของท่ีระลึก ในขณะท่ีจะเร่ิมพกัผอนนั่งฟงเพลง 
นั่งสนทนา เตนรํา และแสวงหาความสุขสันตต้ังแตหวัคํ่าไปจนถึงกลางดึก ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมมี
กิจกรรมบันเทิงยามราตรีนี้อยูอยางหลากหลายและครบครัน1 ประเทศไทยไดประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวอยางเขมขนต้ังแตชวงป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ผลของการประชาสัมพันธในคร้ังนั้นไดเร่ิม
ปรากฏในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงนักทองเท่ียวเร่ิมใชจายในดานการบันเทิงมากยิ่งข้ึนอยางเห็นไดชัด ซ่ึงทํา
ใหเกิดการปรับฐานของยอดขายดานการบันเทิงเพิ่มข้ึนจากประมาณ 5,200 ลานบาทในป พ.ศ. 2545 
เปนประมาณ 6,000 ลานบาทในป พ.ศ. 2547 หรือเพิ่มข้ึนประมาณ 1.2 เทาภายใน 2 ป เทานั้น และ
หลังจากนัน้ป พ.ศ. 2548 ยอดขายกลับลดลงไปเปน ประมาณ 3,000 ลานบาท2 เนือ่งจากวกิฤติ
เศรษฐกิจตกตํ่า จากภาวะนํ้ามันแพง  

เม่ือพิจารณาเฉพาะมูลคารายไดของธุรกิจบันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงไดขอมูล
จากรายงานอุตสาหกรรมทองเท่ียวรายสาขา เลมท่ี 6 ประมาณยอดขายเฉพาะของอุตสาหกรรม
บันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหมไดประมาณ 629.56 ลานบาทในป พ.ศ. 2545 และจากการ

                                                        
1คมสัน สุริยะ, อุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรีในจังหวัดเชียงใหม ( เชียงใหม : สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), หนา 15-21. 
2การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ขอมูลสถิตินักทองเท่ียว (2548)  
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คํานวณขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สามารถประมาณยอดขายเฉพาะของอุตสาหกรรม
บันเทิงยามราตรีของจังหวดัเชียงใหมไดประมาณ 454.54 ลานบาทในป พ.ศ. 2548  

จากการสํารวจขอมูลบัญชีรายช่ือสถานบริการที่ไดรับอนุญาต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในป พ.ศ.2545 มีจํานวนสถานประกอบการบันเทิงยามราตรีจํานวน 165 แหง  และในป พ.ศ. 2549 
มีจํานวนลดลงเหลือ 142 แหง3 ถึงแมวา ยอดขายจากธุรกจิบันเทิงยามราตรีและจํานวนสถาน
ประกอบการลดลง แตในความเปนจริงแลว พฤติกรรมการเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรีในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม กย็งัคงเฟองฟู และเปนอีกธุรกจิหนึ่งท่ีสรางรายไดมหาศาล ถึงแมวาจะมี
ผลกระทบจากปญหาเศรษฐกิจหรือการเมืองก็ตาม 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาวาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดาน
ใดบางท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา  
 เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.    ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

2.     สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการสถานบันเทิงในการ 
ปรับกลยุทธของสถานบันเทิงของตนเองใหมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนได 
 
 
 
 
 
 

                                                        
3ที่วาการอําเภอเมืองเชียงใหม,  จํานวนสถานบริการที่ทําการจดทะเบียนสถานบริการในอําเภอ 

เมืองเชียงใหม ( เชียงใหม : ที่วาการอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม, 2549) 
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นิยามศัพท4 
สถานบันเทิง หมายถึง สถานท่ีท่ีต้ังข้ึนเพือ่ใหบริการดานความบันเทิงเริงรมยแกประชาชน

ท่ัวไปยามคํ่าคืน ไดแก Pub & Restaurant  ดิสโกเทค  คาราโอเกะและรานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวง
ดนตรี 

Pub & Restaurant หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีโตะและเกาอ้ีขนาดเล็กจัดไวในหองท่ีมี
ขนาดไมใหญมาก มีการเปดไฟท่ีมีสีสันหลายหลากสี สามารถเตนรําท่ีโตะได แตไมมีฟลอรเตนรํา 
จําหนายเครื่องดื่มในสัดสวนท่ีมากกวาอาหาร มีท้ังการเปดเพลงโดย ดีเจ และการบรรเลงโดยวง
ดนตรี โดยมากจะเปดเพลงเสียงดังมากเพือ่เกิดความคึกคัก 

ดิสโกเทค หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีการจัดหองท่ีใหบริการเปนหองโถงขนาดใหญ มีผู
ดําเนินรายการเปดเพลง หรือมีวงดนตรีบรรเลงเพลง มีโตะและเกาอ้ีขนาดเล็กเพื่อใหมีพื้นท่ีในการ
เตนรํามากข้ึน อาจจะมีฟลอรสําหรับเตนรําหรือไมก็ได เพราะการเตนรําสามารถกระทําไดท่ีโตะ 

คาราโอเกะ หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีการจัดชุดคาราโอเกะซ่ึงประกอบดวยเคร่ืองรับ
โทรทัศน เคร่ืองเลนวีซีดี ไมโครโฟน และรายการเพลง ไวใหแขกในหองแบบตางๆท้ังหองรวม
และหองเดี่ยว มีพนักงานหญิงใหบริการรองเพลงเปนเพื่อนกับแขก หากแขกตองการ เนนการ
จําหนายเครื่องดื่มมากกวาอาหาร 

รานท่ีเปดเพลงโดยไมมีวงดนตรี หมายถึง สถานบันเทิงท่ีมีโตะและเกาอ้ีโซฟาจัดไวให
แขกในหองท่ีปดมิดชิด มีแสงไฟสลัว จําหนายเครื่องดื่มในสัดสวนท่ีมากกวาอาหาร มีพนักงาน
หญิงใหบริการนั่งคุยกับแขกท่ีโตะ หากแขกตองการ มีการเปดเพลงแทนการจางวงดนตรี โดยมาก
ไมมีการเตนรํา 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุ 
20 ปข้ึนไป 

สวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจยัดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 

                                                        
4คมสัน สุริยะ, อุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรีในจังหวัดเชียงใหม ( เชียงใหม : สถาบันวิจัยสังคม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2548), หนา 30-31. 


