
 ซ 
 

สารบาญ 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 

 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 3 

บทท่ี 2 ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดในดานกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 4 
 แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 5 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 6 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 
 สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการสถานบันเทิง ใน 

                อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

19 
 สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน 

               การเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 

26 
 สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาท่ีพบจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง  

               จังหวัดเชียงใหม 
 

38 



 ฌ 
 

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 

บทท่ี 4 สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ 
               เลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
               จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน 

 
 

45 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 123 

 สรุปผลการศึกษา 123 
 อภิปรายผลการศึกษา       150 
 ขอคนพบ 154 

 ขอเสนอแนะ 159 
บรรณานุกรม 163 
ภาคผนวก 164 

 แบบสอบถาม 165 
 บัญชีรายช่ือสถานบริการที่ไดรับอนุญาต อําเภอเมืองเชียงใหม ป 2549 174 
 ประวัติผูเขียน 179 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีพักอาศัย 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ

ทํางาน 
 

17 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

สถานบันเทิงท่ีชอบใชบริการ 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการ 
 

19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ

ใชบริการตอคร้ัง 
 

20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเร่ิมมา

ใชบริการ 
 

21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคท่ีมา

ใชบริการ 
 

22 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคนท่ีมาใช

บริการในแตละคร้ัง 
 

23 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ

การใชบริการ 
 

23 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีมาใช

บริการบริการสถานบันเทิงตอคร้ัง 
 

24 
   



 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความรูสึก

หลังจากการใชบริการแตละคร้ัง 
 

24 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นท่ีบริเวณท่ี

ชอบ 
 

25 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการกลับมาใช

บริการอีกคร้ัง 
 

25 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 26 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 28 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย 
 

29 
24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
 

31 
25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 33 
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

34 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 
 

36 
28 สรุปคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 37 
29 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานผลิตภัณฑ 38 
30 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานราคา 39 
31 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 40 
32 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 41 
33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานบุคคล 42 
34 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 
 

43 
35 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานกระบวนการใหบริการ 44 
36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ 45 



 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามเพศ 47 
38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามเพศ 
 

48 
39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

จําแนกตามเพศ 
 

50 
40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 52 
41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จาํแนกตามเพศ 
 

54 
42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จําแนกตามเพศ 
 

56 
43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จําแนกตามเพศ 
 

58 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามอาย ุ 59 
45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามอาย ุ 61 
46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามอาย ุ
 

63 
47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

จําแนกตามอาย ุ
 

65 
48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอาย ุ 68 
49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จาํแนกตามอาย ุ
 

70 
50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จําแนกตามอาย ุ
 

73 
51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จําแนกตามอาย ุ
 

75 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม

การศึกษา 
 

77 



 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง หนา 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามการศึกษา 80 
54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามการศึกษา 
 

82 
55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

จําแนกตามการศึกษา 
 

84 
56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามการศึกษา 88 
57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จาํแนกตามการศึกษา 
 

91 
58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จําแนกตามการศึกษา 
 

94 
59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จําแนกตามการศึกษา 
 

96 
60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ จําแนกตามรายได

ตอเดือน 
 

98 
61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา จาํแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

102 
62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

104 
63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

107 
64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

111 
65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

114 

 
 



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

118 
67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

121 
68 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

สถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 3 ลําดับแรก 
 

127 
69 แสดงปญหาท่ีพบมากท่ีสุดจากการใชบริการสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง 

จังหวดัเชียงใหม 3 ลําดับแรก 
 

129 
70 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 
 

131 
71 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
จําแนกตามอาย ุ

 
 

135 
72 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
จําแนกตามการศึกษา 

 
 

141 
73 แสดงคาเฉล่ียสูงสุดท่ีมีความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล

ตอผูบริโภคในการเลือกใชสถานบันเทิง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

148 
74 แสดงคาเฉล่ียท่ีมีความสําคัญลําดับแรกและลําดับสุดทายตอปจจยัสวนประสม

การตลาดบริการ 
 

158 

 
 
 


