
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การศึกษาครั ้งนี ้เปนการศึกษาเกี ่ยวกับทัศนคติดานความปลอดภัยในกระบวนการ
ทํางานของพนักงานบริษัทยูเนี่ยนโฟรเซนโปรดักส จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  2.1  แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   2.1.1  แนวคดิเรื่องทัศนคติ  
   2.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการเกดิอุบัติเหต ุ
  2.2  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1  แนวคิดเรื่องทัศนคติ (Attitudes) 
 ทัศนคติ เปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือแนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบ
ตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซ่ึงอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุส่ิงของ หรือความคิด ทัศนคติอาจจะเปนบวก
หรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญกับสิ่งนั้น ถามีทัศนคติลบก็จะ
หลีกเลี่ยง ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคล และ
ทัศนคติมีลักษณะดังตอไปนี้ (สุรางค โควตระกูล, 2541: 367)  
 1. ทัศนคติเปนสิ่งที่เรียนรู 
 2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจที่จะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับสิ่งเราหรือหลีกเลี่ยง ดังนั้น
ทัศนคติจึงมีทั้งบวกและลบ เชน ถานักเรียนมีทัศนคติบวกตอวิชาคณิตศาสตร นักเรียนจะชอบ
คณิตศาสตร และเมื่ออยูช้ันมัธยมศึกษา ก็จะเลือกเรียนแขนงวิทยาศาสตร ตรงขามกับนักเรียนที่มี
ทัศนคติลบตอคณิตศาสตรก็จะไมชอบหรือไมมีแรงจูงใจที่จะเรียน เมื่ออยูชั้นมัธยมศึกษาก็จะเลือก
เรียนทางสายอักษรศาสตรทางภาษา เปนตน 
 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยางคือ องคประกอบเชิงความรูสึก อารมณ 
(Affective Component) องคประกอบเชิงปญญาหรือการรูคิด (Cognitive Component) องค 
ประกอบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Component) 
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 4.  ทัศนคติเปล่ียนแปลงไดงาย   การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจจะเปลี่ยนแปลงจากบวก
เปนลบหรือจากลบเปนบวก   ซ่ึงบางครั้งเรียกวา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรืออาจจะเปลี่ยนแปลง
ความเขมขน (Intensity) หรือความมากนอย ทัศนคติบางอยางอาจจะหยุดเลิกไปได 
 5.  ทัศนคติเปลี่ยนแปลงตามชุมชนหรือสังคมที่บุคคลนั้นเปนสมาชิก เนื่องจากชุมชน
หรือสังคมหนึ่ง ๆ อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ดังนั้นคานิยมเหลานี้จะมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลที่เปนสมาชิก ในกรณีที่ตองการเปลี่ยนทัศนคติ จะตองเปลี่ยนคานิยม 
 6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็ก โดยเฉพาะ
ทัศนคติตอความคิดและหลักการที่เปนนามธรรม   เชน อุดมคติ  ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด     
การเขียนเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสภาพเศรษฐกิจสังคมสูง จะมีทัศนคติบวกสูงสุด 
 จากลักษณะของทัศนคติที่กลาวถึงขางตน พบวา องคประกอบระหวางความเขาใจ 
ความรูสึก และพฤติกรรม เปนตัวกําหนดทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (วิเชียร  วิทยอุดม, 
2547) ดังแสดงใหเห็นในภาพขางลางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงถึงองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ 
ที่มา :Gibson et al. 2000. Organization Behavior, Structure and  Process.  Boston : Irwin  
          McGraw-Hill, p. 103.  
 
  วิธีว ัดทัศนคติไมสามารถวัดหรือสัง เกตไดโดยตรง  แตสามารถวัดไดจากการ
แสดงออกในรูปของความคิดเห็น หรือ ภาษาพูด ซ่ึงอาจมีความคลาดเคลื่อนตามหลักการวัด  

ตัวกระตุน ทัศนคต ิ ผลลัพธ 

ทัศนคต ิ การตอบสนอง องคประกอบของงาน 
-     การออกแบบงาน 
-     รูปแบบการจัดองคกร 
-     นโยบายบริษัท 
-     เทคโนโลยี 
-     เงินเดือน 
-     ผลประโยชนพิเศษที่ใหลูกจาง 

-  ความรูสึก 
 
-  ความเขาใจ 
 
-  พฤติกรรม 
 

อารมณ 
การกําหนดเกี่ยวกับความผูกพัน 
การรับรู 
การกําหนดเกี่ยวกับความเชื่อ 
การกระทํา 
การกําหนดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
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 วิธีวัดทัศนคติ / เจตคติ (Likert Scale) เปนการเลือกตอบคําถามตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
ลักษณะที ่เห็นดวย  หรือ  ไมเห็นดวยตามคะแนนที่กําหนดให คะแนนจะขึ ้นอยู กับระดับ
ความเห็นดวย ดังนั้น คะแนนรวมของทุกขอ จะเปนเครื่องชี้ระดับทัศนคติของผูตอบตอสิ่งใด
ส่ิงหนึ่ง 
 ทัศนคติของคนงานทางดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จะสามารถสื่อถึงจิตสํานึก
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานได                          
 
 ประเภทของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
  1.  ทัศนคติเชิงบวกหรือที่ดีเปนทัศนคติที่ชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก อารมณ
จากสภาพจิตใจโตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหนวยงาน 
องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอื่น ๆ 
  2.  ทัศนคติเชิงลบหรือไมดี คือ ทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในการเสื่อมเสีย ไมได
รับความเชื่อถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการ
ขององคกรและอื่น ๆ 
  3.  ทัศนคติที่บุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรและอื่นๆ โดยส้ินเชิง 
   
  2.1.2  ทฤษฏีเก่ียวกับการเกิดอุบัติเหตุ 
  - ทฤษฏีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ  
  กองทัพบกสหรัฐอเมริกา เปนผูเสนอ “ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ”   (บัณฑิต       
จารุเนตร, 2546) ซ่ึงทฤษฎีมีมูลเหตุมาจากกองทัพของสหรัฐอเมริกาตองนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปองกันประเทศ  จึงจําเปนตองมีการศึกษาดานความปลอดภัยและนํามาใชควบคูไปกับการผลิต    
ทําใหเกิดแนวคิดการเกิดอุบัติเหตุวามีสาเหตุสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1.  ความผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน (Human Error) เกิดจากผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการ
กระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) และสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) ตาง ๆ 
ที่มีอยู หรือเกิดขึ้นก็เกิดจากวิธีการทํางานที่ไมปลอดภัยของผูปฏิบัติงานเชนกัน โดยความผิดพลาด
ตาง ๆ นั้นเกิดขึ้นจากความผิดพลาดทางรางกาย ขาดการฝกอบรมอยางเพียงพอ หรือ ขาดการ
กระตุน หรือแรงจูงใจในการทํางาน 
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  2.  ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบไมเหมาะสม ซ่ึง
เนื่องมาจากนโยบายที่ไมเหมาะสมของหนวยงาน เชน การประหยัด การเลือกใชเทคโนโลยี การ
บํารุงรักษา 
  3. ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management Error) สาเหตุหลักอาจเกิดจาก
ความลมเหลวจากการบริหารจัดการ ขอมูลขาวสาร การใชเทคโนโลยี และระบบการทํางานที่ไม
เหมาะสม ซ่ึงความลมเหลวนี้อาจเกิดจากการถายทอดขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง การฝกอบรมไม
เพียงพอ ขาดการกระตุน ขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
  ดังนั้นการลดอุบัติเหตุอาจทําได โดยการลด หรือกําจัดความผิดพลาดในสวนตาง ๆ ทั้ง
ของผูปฏิบัติงาน ระบบ และการบริหารจัดการ 
 
  - ทฤษฎีโดมิโนของอุบัติเหตุ (Domino Theory)  
  เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ (2543)    กลาววา การบาดเจ็บและความเสียหายตาง ๆ เปนผลสืบ
เนื่องมาจากอุบัติเหตุ และ อุบัติเหตุเปนผลมาจากการกระทําหรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึง
เปรียบไดกับโดมิโน 5 ตัวเรียงตอกัน เมื่อใดตัวหนึ่งลม ยอมมีผลทําใหโดมิโนตัวถัดไปลมตามกัน
ไปดวย โดย โดมิโนทั้ง 5 ตัว ประกอบดวย 
  1)   สภาพแวดลอม หรือ ภูมิหลังของบุคคล (Social Environment or Background) 
  2)   ความบกพรอง ผิดปกติของบุคคล (Defect of Person)  
  3)   การกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (Unsafe Acts / Unsafe Condition)  
  4)   อุบัติเหตุ (Accident) 
  5)   การบาดเจ็บ หรือเสียหาย (Injury / Damages) 
  สภาพแวดลอมทางสังคม หรือภูมิหลังของคนใดคนหนึ่ง (ครอบครัว ฐานะความเปนอยู 
การศึกษา) กอใหเกิดความบกพรองหรือผิดปกติของคนนั้น (เชน ทัศนคติตอความปลอดภัยที่ไม
ถูกตอง นิสัยชอบเสี่ยง ความมักงาย) กอใหเกิดการกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย ซ่ึงจะ
นํามาสูการเกิดอุบัติเหตุการบาดเจ็บ หรือความเสียหายตามมาในที่สุด ทฤษฎีโดมิโนนี้  มีชื่อเรียก 
อีกอยางหนึ่งวา  “ลูกโซของอุบัติเหตุ (Accident Chain)” 
  การปองกันอุบัติเหตุตามทฤษฎีโดมิโนยึดหลักการตัดลูกโซของอุบัติเหตุ โดยกําจัด
การกระทํา หรือสภาพการณที่ไมปลอดภัย (โดมิโนตัวที่ 3) ทําใหอุบัตเิหตุไมสามารถเกิดขึ้นได การ
เลือกกําจัดโดมิโนตัวที่ 3 เนื่องจากการกําจัดโดมิโนตัวที่ 1 (สภาพแวดลอมของสังคมหรือภูมิหลัง
ของบุคคล) หรือ โดมิโนตัวที่ 2 (ความบกพรอง ผิดปกติของบุคคล) เปนเรื่องที่แกไขไดยากกวา 
เพราะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและปลูกฝงจนเปนคุณสมบัตสิวนบุคคลแลว 
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 - ทฤษฏีรูปแบบระบบความปลอดภยั 
 Firenze  เปนผูเสนอ “ ทฤษฏีระบบความปลอดภัย”  (บัณฑิต  จารุเนตร, 2546) แนวคิดนี้
กลาวไววา การเกิดอุบัติเหตุมีองคประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธกัน 3 องคประกอบ คือ คน 
เครื่องจักร และส่ิงแวดลอม โดยแตละองคประกอบมีความสําคัญตอการทํางานและการเกิดอุบัตเิหตุ  
 1.  คน หรือผูปฏิบัติงาน (Man) เมื่อตองการทํางานแตละชิ้น ตองตัดสินใจ (Decision) 
เลือกวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในการดําเนินงานให
บรรลุเปาหมายแตละครั้งยอมมีความเสี่ยง (Risks) แฝงอยู      ดังนั้นจึงตองมีขอมูลขาวสาร
(Information) ที่เพียงพอ ถาขอมูลขาวสารดี ถูกตองก็จะทําใหการตัดสินใจถูกตอง แตหากขอมูล
ขาวสาร ไมถูกตอง ก็จะทําใหการตัดสินใจนั้นผิดพลาด หรือ มีความเสี่ยงสูง และทําใหเกิดความ
ลมเหลวในการทํางาน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดอุบัติเหตุขึ้นได 
 2.  อุปกรณเครื่องจักร (Machine) อุปกรณเครื่องจักรที่ใชในการผลิตจะตองมีความพรอม
ปราศจากขอผิดพลาด ถาออกแบบไมถูกตอง ไมถูกหลักวิชาการ หรือขาดการบํารุงรักษาที่ดียอมทํา
ใหกลไกของเครื่องจักรทํางานผิดพลาด ซ่ึงนําไปสูการเกิดอุบัติเหตไุด 
 3. ส่ิงแวดลอม (Environment) สภาพการทํางานและสิ่งแวดลอมในการทํางานมีบทบาท
สําคัญตอการผลิต ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดลอม ยอมกอใหเกิดอุบัติเหตุได เชน การ
ทํางานอยูภายใตส่ิงแวดลอมที่มีสารพิษฟุงกระจาย หรือ แสงจา ดังนั้นกอนที่ผูปฏิบัติงานจะ
ตัดสินใจทุกครั้งจึงตองหาขอมูล เพื่อใหแนใจวาการตัดสินใจนั้นถูกตอง โดยขอมูลนั้นควร
ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับงานที่ตองปฏิบัติ ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น ถาหาก
ขอมูลมีจํานวนและคุณภาพมากพอ ก็จะทําใหความเสี่ยงลดลงอยูในขีดจํากัดที่อาจสามารถทําได
โดยการใหขอมูลดานตาง ๆ อยางถูกตองและเพียงพอ 
 
 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ   
 สาเหตุที่สนับสนุนใหเกิดอุบัติเหตุ ประกอบดวยปจจัยหลัก 2 ปจจัย ดวยกัน คือ (สุบงกช  
เครื่องคํา, 2546) 
  1.  ปจจัยเกี่ยวกับคนงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน  
   1.1  ปจจัยเกี่ยวกับคนงาน 
   1)  ทางดานสภาพรางกายของบุคคล เชน ความเมื่อยลา หูหนวก สายตาผิดปกติ 
สภาพ รางกายไมเหมาะกับงาน หรือ ความพิการตาง ๆ 
   2)  ทางดานสภาพจิตใจของบุคคล เชน ขาดความรู ขาดจิตสํานึก และไมตระหนักถึง
ความปลอดภัย มีทัศนคติไมดี ไมสามารถควบคุมอารมณได ตื่นเตนงาย ตกใจงาย 
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   1.2  ส่ิงแวดลอมการทํางานของคนงานในขณะทํางาน อันจะรวมถึง  เครื่องจักร  
อุปกรณ  เครื่องมือ อากาศที่หายใจ แสงสวาง ความสั่นสะเทือน รังสี ความรอน ความเย็น กาซ     
ไอสาร ฝุนละออง และสารเคมีอ่ืน ๆ และยังรวมถึงเชื้อโรคและสัตวตาง ๆ นอกจากนี้ยังรวมถึง
สภาพการทํางานที่ซํ้าซาก การเรงรีบทํางาน การทํางานเปนผลัดหมุนเวียน สัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงาน คาตอบแทน และชั่วโมงการทํางาน เปนตน 
 ลักษณะของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานนั้น จะสืบเนื่องมาจากคนงานตองทํางาน
หรือปฏิบัติงาน เพื่อใหไดช้ินงาน หรือ ผลผลิตออกมาซึ่งในการทํางานนั้นคนงานจะอยูในแวดวง
ของส่ิงแวดลอมในการทํางาน แลวปจจัยทั้งสองจะมีปฏิสัมพันธตอกัน ดังนั้น หากทั้งสองปจจัย
เหมาะสม คือ คนงานมีทัศนคติที่ปลอดภัย มีความรู ความเขาใจ และ การปฏิบัติตนเหมาะสม และ 
ส่ิงแวดลอมการทาํงานมีความปกติ และ เหมาะสม ก็ยอมเปนที่แนใจวา ไมมีอุบัติเหตุจากการทํางาน
เกิดขึ้น  แตในทางตรงกันขาม  หากปจจัยใดปจจัยหนึ่ง หรือทั้งสองปจจัยมีความบกพรอง                    
ไมเหมาะสม  ก็อาจคาดหมายไดวา อาจมีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานขึ้นได ซ่ึงอาจจะเปนผลทํา
ใหคนงานเกิดการเจ็บปวยดวยโรคจากการทํางาน หรือ ไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจากการทํางานได 
อยางไรก็ตาม เมื่อเกิดการเจ็บปวย หรือ บาดเจ็บเกิดขึ้นคนงานนั้นอาจจะไดรับการตรวจวินิจฉัยการ
รักษาพยาบาล หรือ ฟนฟูสภาพแวดลอมทางดานการแพทยใหหายได แตเมื่อบุคคลนั้นกลับเขามา
ทํางาน สภาพสิ่งแวดลอมการทํางานที่ไมเหมาะสมเชนเดิมอีก ในที่สุดบุคคลนั้นก็อาจจะไดรับ
อันตรายทํานองเดียวกับที่เคยเกิดขึ้นอีกไมมีที่ส้ินสุด 
  2.  ปจจัยเกี่ยวกับการจัดการหรือการบริหาร จากการขาดการบริหารความปลอดภัยที่ดี 
ไดแก 
   2.1 ไมไดจัดใหมีการอบรมเกี่ยวกับการทํางานอยางปลอดภัยแกคนงาน 
   2.2 ไมไดจัดทําระเบียบขอบังคับและควบคุมงานใหปฏิบัติตามโดยเครงครัด 
   2.3 ไมไดวางแผนความปลอดภัยไวลวงหนา 
   2.4 ไมไดมีกระบวนการตรวจสอบการทํางานวามีความปลอดภัยหรือไม เพียงใด 
   2.5 ไมไดวิเคราะหอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงและวิธีการปองกันแกไข
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 
  การบริหารความปลอดภัยสมัยใหม (Modern Safety Management)  
  สมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทํางาน ประเทศไทย (2547) กลาวถึงผล
ของการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยพบวา ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 80% สามารถที่จะ
ควบคุมไดโดยการบริหารจัดการ และอีก 20% สามารถควบคุมไดโดยการปฏิบัติงาน จากผล
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การศึกษาดังกลาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการควบคุมอุบัติเหตุจากการกํากับดูแล
ผูปฏิบัติงานไปเปนการบริหารจัดการความปลอดภัยแทน โดยมีการพัฒนาจากรูปแบบการ
บริหารงานแบบดั้งเดิม (Tradition safety Management) มาเปนการบริหารงานความปลอดภัย
สมัยใหม (Modern Safety Management) ซ่ึงเนนที่ระบบมาตรฐาน และการประเมินผล 
 
 ระบบการบริหารงานความปลอดภัยสมัยใหม 
 เปนการพัฒนาการรูปแบบการบริหารงานความปลอดภัยและความสูญเสียอยางเปน
ระบบ มีเปาหมายชัดเจน มีมาตรฐานในการปฏิบัติ และ มีระบบการประเมินผลที่เชื่อถือได 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แนวคิดการบริหารงาน (Management Concept) มีแนวคิดการบริหารงานคือ 
 -  เนนเรื่องของการบริหารงาน โดยเฉพาะบทบาทของผูบริหารระดับสูง 
 -  ใชระบบบริหาร ควบคุมอุบัติภัยและความสูญเสียเปนหลัก 
 -  ระบบการจัดการที่ดี และ ระบบประเมินผลที่เชื่อถือได สามารถคนหาสาเหตุของ
อุบัติภัยได 
 -  เนนกลยุทธการปองกันมากกวาการแกไข 
 -  คนหาและจัดลําดับความวิกฤติของปญหาความรุนแรงวาจะดําเนินการในเรื่องใดกอน 
 -  จัดความสัมพันธของการจัดการดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปองกันและควบคุมอุบัติภัย
อยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ระบบขอมูล (Management Information System) มีระบบการจัดเก็บที่ดี 
สามารถคนหาไดงาย ปองกันการสูญหาย มีขอมูลเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อการวางแผน 
การกําหนดนโยบายและการดําเนินการดานตาง ๆ 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) การปฏิบัติงานจะตองมี
ขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติและจะตองมีการควบคุม
ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 4. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation System) ระบบการ
วัดและประเมินผลจะตองบอกไดวากิจกรรมหรือโครงการที่ปฏิบัติไปแลวไดผลอยางไร
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานหรือต่ํากวามาตรฐาน โดยใชผูประเมินจากภายนอกที่เชื่อถือได  
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 การควบคุมความปลอดภัยท่ีทุกคนมีสวนรวม   
  วิฑูรย สิมะโชคดี (2537) อธิบายถึง การบริหารการจัดการดานความปลอดภัยที่มีลักษณะ
ดังนี้ 
 1. เ กิ ด จ ากความร วมมื อกันของทุ กคนในองค กร  ตั้ ง แต ผู บ ริหารระดับ สู ง                     
จนถึงพนักงานระดับลางสุด 
 2. เกิดจากความรวมมือกันของทุกฝายในองคกรตั้งแตฝายผลิต  ฝายการตลาด              
ฝายวิจัยพัฒนา ฝายจัดซื้อ ฝายบุคคล เปนตน 
 3. เกิดจากการยอมรับของทุกคนวา ความปลอดภัยคือ ความรับผิดชอบของ ทุกคน 
(Safety is Everyone’ Responsibility) 
 4. เกิดจากจิตสํานึกดานความปลอดภัย และความตองการที่จะมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีของทุกคน 
 5. เกิดจากการรวมเอามาตรการดานความปลอดภัยเขาไปเปนสวนหนึ่งในทุกภาระ 
หนาที่กิจกรรมและงานตาง ๆ ขององคการ เพื่อใหความปลอดภัยผสมผสานกลมกลืนอยูใน
กระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติการใด ๆ ขององคกร จนเปนเนื้องานเดียวกัน (Safe Production or 
Safe Operation) โดยมีจิตสํานึกของตนทุนดวย 
 

  - ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational Health and Safety 
Management System)  โดยใช มอก. 18001:2542 และ OHSAS 18001:1999  
 สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2550: ออนไลน) กลาวถึงระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยไววา ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : มอก. 18001:2542  

กําหนดขึ้นโดยใช  BS 8800 (Guide to Occupational Health and Safety Management System) เปน
แนวทางอาศัยหลักของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเขากับระบบการจัดการของ
องคกร โดยมีเปาหมายเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงอันตรายของพนักงานและผูที่เกี่ยวของ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจใหเกิดความปลอดภัยและสงเสริมภาพพจนดานความ
รับผิดชอบขององคกรที่มีตอพนักงานและสังคม   

 มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 18001:1999 กําหนด
ขึ้นโดยอางอิง BS 8800 มาตรฐานของประเทศตางๆ และมาตรฐานระบบ OHSMS ของหนวยรับรอง
ตางๆ มาตรฐาน มอก. 18001:2542 และ OHSAS 18001:1999 ไดกําหนดขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดระบบการตรวจประเมินและการรับรองความสอดคลองของ
ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนอกจากนี้ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย มอก. 18001:2542 และ OHSAS 18001 :1999 ยังไดรับการพัฒนาใหมีความสอดคลองกับ 
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ISO 9001:2000 และ ISO 14001:2004 เพื่อใหสามารถบูรณาการเปนระบบการจัดการเดียวกัน  โดยมี
หลักการดังนี้ 
 หลักการที ่ 1  คือ ความมุงมัน่และนโยบาย (Commitment and Policy) 

        หลักการที ่ 2  การวางแผน (Planning) 

        หลักการที ่ 3  การนําระบบไปปฏิบัติ (Implementation) 

        หลักการที ่ 4  การตรวจวัดและการประเมนิผล (Measurement and Evaluation) 

        หลักการที ่ 5  การทบทวนระบบและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Review and 
Improvement) 
 
 

  ขั้นตอนหลักในการจัดทําระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภัย 

  1. การทบทวนสถานะเริ่มตน  

 องคกรจะตองพิจารณาทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีอยู 
เพื่อทราบสถานภาพปจจุบันขององคกร โดย มีวตัถุประสงคในการกําหนดขอบเขตของการนําเอา
ระบบการจัดการไปใชและเพื่อใชในการวดัผลความกาวหนา 
  2. นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภยั  

 ผูบริหารระดับสูงสุดขององคกรจะตองกําหนดนโยบายและจัดทําเปนเอกสารพรอมทั้ง
ลงนามเพื่อแสดงเจตจํานงดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แลวมอบหมายใหมีการดําเนินการ
ตามนโยบายพรอมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินการ ตองใหพนักงานทุกระดับเขาใจ
นโยบาย ไดรับการฝกอบรมที่เหมาะสมและมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามหนาที่และความ
รับผิดชอบรวมทั้งสงเสริมใหเขามามีสวนรวมในระบบการจัดการ 

  3. การวางแผน  

 มีการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยง รวมทั้งชี้บงขอกฎหมายทีเ่กีย่วของ ทั้งนี้เพือ่
ใชในการจัดทาํแผนงานควบคุมความเสี่ยงการวัดผลและการทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยไดอยางเหมาะสมพรอมทั้งกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายทีช่ัดเจน เพื่อให
สามารถจัดสรรทรัพยากรไดถูกตองทั้งดานงบประมาณและบุคลากร 

 4. การนําไปใชและการปฏิบัติ  
  องคกรตองนําแผนงานที่กําหนดไวมาปฏิบัติโดยมีผูบริหารระดับสูงเปนผูรับผิดชอบ
โครงการจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหมีความรูและความสามารถที่เหมาะสมและจําเปน
จัดทําและควบคุมเอกสารใหมีความทันสมัย มีการประชาสัมพันธเพื่อปลุกจิตสํานึกใหทุกคนใน
องคกรตระหนักถึงความรับผิดชอบรวมกัน ใหความสําคัญและรวมมือกันนําไปใชปฏิบัติพรอมทั้ง
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ควบคุมการปฏิบัติใหมั่นใจวากิจกรรมดําเนินไปดวยความปลอดภัยและสอดคลองกับแผนงานที่วาง
ไวรวมถึงมีการเตรียมความพรอมสําหรับกรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉินขึ้น 
  5. การตรวจสอบและแกไข  

 ผูบริหารขององคกรตองกําหนดใหมีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆโดย
การตรวจประเมิน เพื่อวัดผลการปฏิบัติและหาขอบกพรองของระบบ แลวนําไปวิเคราะหหาสาเหตุ
และทําการแกไข แลวบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร 

  6. การทบทวนการจัดการ  

 ผูบริหารระดับสูงขององคกรจะตองกําหนดใหมีการทบทวนระบบการจัดการอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย จากผลการดําเนินงาน ผลการตรวจประเมินรวมทั้งปจจัยตางๆที่เปลี่ยนแปลง
ไป นํามาปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงอยางตอเนื่องและกําหนดแผนงานในเชิงปองกัน  
 

  การนํามาตรฐานไปใช 
 การนํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยไปใช จะชวยเสริมสรางความมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ชวยองคกรลด
คาใชจายในการรักษาพยาบาลผูปฏิบัติงานและประการสําคัญคือ ชวยลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ
ภายในองคกร ซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความหวงใยขององคกรที่มีตอพนักงาน นําไปสูความมั่นใจ
ในการทํางาน เสริมสรางคุณภาพขององคกร อันกอใหเกิดความไดเปรียบตอองคกรคูแขงในตลาด
การคาและเปนผูนําในวงการธุรกิจระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยนี้สามารถ
นํามาใชไดกับการจัดการขององคกรไมวาประเภทหรือขนาดใดๆ แตตองมีองคประกอบดังตอไปนี้  
  1.  ผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นและตั้งใจแนวแนในการนําระบบมาใชและใหการ
สนับสนุนอยางจริงจัง และตอเนื่อง  

  2.  ทุกคนในองคกรมีความเขาใจ ใหความสําคัญ มีสวนรวมและใหความรวมมืออยาง
จริงจัง ไดรับการจัดสรรทรัพยากรอยางเพียงพอ  

  3.  มีการติดตามและปรับปรุงระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่อง  
 

2.2  วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 จิตรา  วิมลธํารง (2538) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความรู
เกี่ยวกับความปลอดภัยกับความปลอดภัยกับการจัดการความปลอดภัยของผูควบคุมโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตยางรถจักรยานยนตในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา พบวา   
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(1) ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยมีความสัมพันธกับการจัดการความปลอดภัย  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยไมมีผลตอการจัดการความ
ปลอดภัย           

(2) ทัศนคติตอการจัดการความปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน ระดับ
การศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย  

(3)  ความรูเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยไมขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางาน 
และระดับการศึกษา แตขึ้นอยูกับประสบการณอบรมความปลอดภัย  
การจัดการความปลอดภัยขึ้นอยูกับอายุ ประสบการณทํางานที่ระดับนัยสําคัญ ทางสถิติ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ แตไมขึ้นอยูกับระดับการศึกษา และประสบการณอบรมความปลอดภัย 
 สุพัตรา โทวรากา (2538)  ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มี
ผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของคนงานในโรงงานทอผามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ผลของการจัดกิจกรรม เพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทํางานของคนงานในโรงงานทอผา กลุมตัวอยางที่ใช คือ คนงานแผนกปน และแผนกทอของ
โรงงานทอผาไทยคูราโบ จํานวนอยางละ 25 คน ซ่ึงเปนการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ผูวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมใหความรูดานความปลอดภัยในการทํางานโดยมีกลุม
ตัวอยางผานขั้นตอนการจัดกิจกรรมจํานวน 37 คน จากแผนกปน 20 คน และแผนกทอ 17 คน 
ผลการวิจัย พบวา คนงานที่ผานกิจกรรมดังกลาว มีพฤติกรรมดีขึ้นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในทํานองเดียวกัน คะแนนแบบวัดเจตคติ หลังการทดลองจัดกิจกรรมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นสามารถกลาวไดวาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานความปลอดภัย
ในการทํางานมีความสัมพันธกันในเชิงบวก                          
  สุรชัย  ไพศาลพันธ (2541) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอความ
ปลอดภัยในการทํางานและการปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานการ
ทาอากาศยานแหงประเทศไทย จากกลุมตัวอยาง จํานวน 276 คน ผลการศึกษาพบวา   
  (1) เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได อายุงาน และประสบการณในการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการทํางานตางกัน มีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานไมตางกัน ยกเวน 
ระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   (2) ทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติตาม
มาตรการความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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  พิมพใจ สายวิกู (2541) ไดศึกษาเรื่องความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติหรือพฤติกรรม 
ทางดานความปลอดภัยในการทํางานของนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรมอาชีวศึกษาเขต
การศึกษา 4 โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 342  คน ผลการศึกษาพบวา  

(1) เพศตางกัน มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(2) สถานศึกษาตางกัน มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(3) คะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน มีทัศนคติตอความปลอดภัยในการทํางานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความรูและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(4) คะแนนรายวิชาความปลอดภัยตางกัน มีความรู ทัศนคติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนความรูและการปฏิบัติตอความ
ปลอดภัยในการทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(5) อาชีพ รายได ตางกัน มีความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(6) ระดับการศึกษาของบิดาตางกัน มีความรูเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนทัศคติและการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการ
ทํางานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(7) ระดับการศึกษาของมารดาตางกัน มีความรู ทัศนคติและการปฏิบัติตอความ
ปลอดภัยในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

(8) ความรูกับการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานไมมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความรูกับการปฏิบัติ เทากับ 0.08 

(9) ทัศนคติกับการปฏิบัติตอความปลอดภัยในการทํางานมีความสัมพันธกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของทัศนคติกับการปฏิบัติตอ
ความปลอดภัย เทากับ 0.03 
 
 


