
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
สมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
  ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 สรุปขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมืองสมุทรสาคร 
  สวนที่ 3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
สมุทรสาคร 
 สวนที่ 4 สรุปขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทบุคคล
ธรรมดา มีตําแหนงหนาที่เปนเจาของกิจการ ประกอบธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) มีรายได
มากกวา 900,000 บาทตอเดือน ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจเปนเจาของกิจการ วงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบันไมเกิน 3,000,000 บาท เปนสินเชื่อประเภทเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี 
และทราบแหลงขอมูลในการใชบริการของธนาคารจากการชักชวนโดยพนักงานของธนาคาร 
  สวนท่ี 2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดรายปจจัยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก  ปจจัยดานบุคคล รองลงมา คือ 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  ดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดรายปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรกแสดงในตารางที่ 74 
 
ตารางที่ 74 ปจจัยท่ีมีผลเปนลําดบัแรกตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด  
        ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  - มีบริการที่ครบวงจร 
2. ปจจัยดานราคา - อัตราดอกเบี้ย 
3.  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย - ทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอการติดตอ 
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด - มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
5.  ปจจัยดานบุคคล - ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี 

   ของพนักงาน 
6.  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ - มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได 
7.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ - ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
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ตารางที่ 75   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม  ในอําเภอเมือง  
          จังหวัดสมุทรสาคร ลําดับแรก จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 
ปจจัย/ประเภทธุรกิจ  

อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ รับเหมากอสราง อสังหาริมทรัพย 
การพาณิชย 

(คาสง/คาปลีก) 
เกษตรกรรมและ 

เลี้ยงสัตว 
แปรรูปอาหารทะเล 

1.ปจจัยสวนประสม 
   การตลาด 

-ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
  ทางกายภาพ 

-ปจจัยดานบุคคล -ปจจัยดานบุคคล -ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 ทางกายภาพ 

-ปจจัยดานกระบวนการ 
 การใหบริการ 

-ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

-ปจจัยดานบุคคล 

  1.1ปจจัยดาน 
      ผลิตภัณฑ 

-วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร 
 ใหแกลูกคา 
-มีบริการที่ครบวงจร 

-มีบริการที่ครบวงจร -วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร 
 ใหแกลูกคา 

-มีประเภทสินเชื่อ 
 หลากหลายใหเลือก 

-มีประเภทสินเชื่อ 
 หลากหลายใหเลือก 

-หลักประกัน/ภาระ 
 การค้ําประกัน 
-เอกสารที่ใชในการ 
 ขอสินเชื่อ 

-มีประเภทสินเชื่อ 
 หลากหลายใหเลือก 

  1.2ปจจัยดานราคา -จํานวนเงินที่ผอน 
 ตองวด 

-อัตราดอกเบี้ย -คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 
-จํานวนเงินที่ผอน 
 ตองวด 

-คาธรรมเนียมหนังสือ 
 ค้ําประกัน/ตางประเทศ 

-อัตราดอกเบี้ย -คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 
-จํานวนเงินที่ผอน 
 ตองวด 

-อัตราดอกเบี้ย 
-คาใชจายในการประเมิน 
 หลักทรัพยประกัน 

  1.3ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

-มีจํานวนสาขามาก -ติดตอทางโทรศัพท 
 ไดสะดวก 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 
-มีจํานวนสาขามาก 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 
 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 
 

-มีจํานวนสาขามาก -ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 
-มีจํานวนสาขามาก 

  1 . 4ป จ จั ย ด า น ก า ร
สงเสริมการตลาด 

-ไดรับการแนะนําจาก 
 ผูที่เคยมาใชบริการ 

-มีพนักงานธนาคาร 
 ออกไปแนะนําบริการ 

-ไดรับการแนะนําจาก 
 ผูที่เคยมาใชบริการ 

-มีการโฆษณาประชา 
 สัมพันธผานสื่อตางๆ 

-มีการโฆษณาประชา 
 สัมพันธผานสื่อตางๆ 

ไดรับการแนะนําจาก 
 ผูที่เคยมาใชบริการ 

ไดรับการแนะนําจาก 
 ผูที่เคยมาใชบริการ 
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ตารางที่ 75 (ตอ)  
 
ปจจัย/ประเภทธุรกิจ  

อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ รับเหมากอสราง อสังหาริมทรัพย 
การพาณิชย 

(คาสง/คาปลีก) 
เกษตรกรรมและ 

เลี้ยงสัตว 
แปรรูปอาหารทะเล 

   1.5ปจจัยดาน 
         บุคคล 

-พนักงานมีความ 
 นาเชื่อถือ 

-พนักงานใหบริการ 
 ลูกคาอยางเสมอภาค 
-มีพนักงานใหบริการ 
 อยางเพียงพอ 

-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

-พนักงานมีความ 
 นาเชื่อถือ 

-ความรูและความ 
 สามารถของพนักงาน 
-พนักงานมีความ 
 นาเชื่อถือ 
-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

-พนักงานใหคําแนะนํา 
 และคําปรึกษาอยาง 
 ถูกตอง โดยใชภาษา 
 ที่เขาใจงาย 
-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

   1.6ปจจัยดาน 
       กระบวนการ 
       ใหบริการ    

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 
-มีระบบการทํางานที่ 
 ถูกตองแมนยําและ 
 เชื่อถือได 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 
 

-เอกสารไมยุงยาก 
 ซับซอนในการทํา 
 นิติกรรม 
-มีระบบการทํางานที่ 
 ถูกตองแมนยําและ 
 เชื่อถือได 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 
-ขั้นตอนการขออนุมัติ 
 สินเชื่อไมยุงยากซับซอน 

-ขั้นตอนการขออนุมัติ 
 สินเชื่อไมยุงยากซับซอน 

-เอกสารไมยุงยาก 
 ซับซอนในการทํา 
 นิติกรรม 
 

-มีระบบการทํางานที่ 
 ถูกตองแมนยําและ 
 เชื่อถือได 

   1.7ปจจัยดาน 
       สิ่งแวดลอม 
       ทางกายภาพ 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ภายในธนาคารมี 
 เครื่องมือและอุปกรณ 
 สํานักงานที่ทันสมัย 
-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
 ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้ 
 นั่งพัก และหองน้ํา 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 
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ตารางที่ 76  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม  ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
        ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ 
 

ปจจัย/รายได ไมเกิน 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 100,001 - 300,000 บาท 300,001 - 600,000 บาท 600,001 - 900,000 บาท มากกวา 900,000 บาท 

1.ปจจัยสวนประสม 
   การตลาด 

-ปจจัยดานกระบวนการ 
 ใหบริการ 

-ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
 ทางกายภาพ 

-ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

-ปจจัยดานบุคคล -ปจจัยดานกระบวนการ 
 ใหบริการ 

-ปจจัยดานบุคคล 

  1.1ปจจัยดาน ผลิตภัณฑ -มีประเภทสินเชื่อใหเลือก 
 หลากหลาย 

-มีประเภทสินเชื่อใหเลือก 
 หลากหลาย 

-วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร 
 ใหแกลูกคา 

-มีประเภทสินเชื่อใหเลือก 
 หลากหลาย 

-มีประเภทสินเชื่อใหเลือก 
 หลากหลาย 

-มีบริการที่ครบวงจร 

  1.2 ปจจัยดานราคา -คาใชจายในการประเมิน 
 หลักทรัพยประกัน 

-คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 

-อัตราดอกเบี้ย -อัตราดอกเบี้ย -อัตราดอกเบี้ย -จํานวนเงินที่ผอน 
 ตองวด 

  1.3 ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 

-มีจํานวนสาขามาก 

1.4ปจจัยดานการสงเสริม 
    การตลาด 

-มีพนักงานธนาคาร 
 ออกไปแนะนําบริการ 

-มีพนักงานธนาคาร 
 ออกไปแนะนําบริการ 

-มี่ระยะเวลาการปลอดชําระ 
 คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

-ไดรับการแนะนําจาก 
 ผูที่เคยมาใชบริการ 

-ไดรับการแนะนําจาก 
 ผูที่เคยมาใชบริการ 
-มีการโฆษณาประชา 
 สัมพันธผานสื่อตางๆ 

-มีการโฆษณาประชา 
 สัมพันธผานสื่อตางๆ 

1.5ปจจัยดาน 
    บุคคล 

-พนักงานใหบริการ 
 ลูกคาอยางเสมอภาค 
-มีพนักงานใหบริการ 
 อยางเพียงพอ 

-พนักงานมีความ 
 นาเชื่อถือ 

-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

-พนักงานใหคําแนะนํา 
 และคาํปรึกษาอยาง 
 ถูกตอง โดยใชภาษา 
 ที่เขาใจงาย 

-ความมีน้ําใจและ 
 มีมนุษยสัมพันธและ 
 มารยาทที่ดีของ 
 พนักงาน 

1.6ปจจัยดาน 
     กระบวนการ 
     ใหบริการ    

-เอกสารไมยุงยาก 
 ซับซอนในการทํา 
 นิติกรรม 

-ขั้นตอนการขออนุมัติ 
 สินเชื่อไมยุงยากซับซอน 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 
 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 
 

-เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 
-มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได 

-มีระบบการทํางานที่ 
 ถูกตองแมนยําและ 
 เชื่อถือได 

1.7 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
       ทางกายภาพ 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 
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ตารางที่ 77  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม  ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
        ลําดับแรก จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 
ปจจัย/วงเงิน 
          สินเชื่อ 

ไมเกิน 3,000,000 บาท 3,000,001 - 5,000,000 บาท 5,000,001 - 10,000,000 บาท 10,000,001 - 15,000,000 บาท 15,000,001 – 20,000,000 บาท มากกวา 20,000,000 บาท 

1.ปจจัยสวน 
   สวนประสม 
   การตลาด 

-ปจจัยดานบุคคล -ปจจัยดานบุคคล -ปจจัยดานบุคคล -ปจจั ยด านชองทางการจัด
จําหนาย 

-ปจจัยดานบุคคล -ปจจัยดานบุคคล 

  1.1ปจจัยดาน 
      ผลิตภัณฑ 

-มีบริการที่ครบวงจร -มีบริการที่ครบวงจร -มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย 
 ใหเลือก 

-มีบริการที่ครบวงจร -วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร 
 ใหแกลูกคา 
-มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย 
 ใหเลือก 
-เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
-หลักประกัน/ภาระการค้ํา 
 ประกัน  

-วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร 
 ใหแกลูกคา 
-ระยะเวลาการผอนชําระ 
-หลักประกัน/ภาระการค้ํา 
 ประกัน 
-เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
-มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย 
 ใหเลือก 
-มีบริการที่ครบวงจร 

  1.2ปจจัยดานราคา -จํานวนเงินที่ผอนตองวด -อัตราดอกเบี้ย -อัตราดอกเบี้ย -จํานวนเงินที่ผอนตองวด -อัตราดอกเบี้ย 
 

-อัตราดอกเบี้ย 
-คาใชจายในการประเมิน 
 หลักทรัพยประกัน 

1.3ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก 
 ตอการติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก 
 ตอการติดตอ 

-มีจํานวนสาขามาก -ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก 
 ตอการติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก 
 ตอการติดตอ 
-มีจํานวนสาขามาก 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก 
 ตอการติดตอ 
-มีจํานวนสาขามาก 
-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 
-ติดตอทางอินเตอรเน็ตได 
 สะดวก 
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ตารางที่ 77 (ตอ) 
ปจจัย/วงเงิน 
          สินเชื่อ 

ไมเกิน 3,000,000 บาท 3,000,001 - 5,000,000 บาท 5,000,001 - 10,000,000 บาท 10,000,001 - 15,000,000 บาท 15,000,001 – 20,000,000 บาท มากกวา 20,000,000 บาท 

1.4 ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

-ไดรับการแนะนําจากผูที่เคย 
 มาใชบริการ 

-มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
 ผานสื่อตางๆ  

-ไดรับการแนะนําจากผูที่เคย 
 มาใชบริการ 

-มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
 ผานสื่อตางๆ 

-มีระยะเวลาการปลอดชําระ 
 คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

1.5ปจจัยดานบุคคล -พนักงานมีความนาเชื่อถือ -ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
 และมารยาทที่ดีของพนักงาน 
-พนักงานใหบริการแกลูกคา 
 อยางเสมอภาค 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตอง โดย 
 ใชภาษาที่เขาใจงาย 

-ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
 และมารยาทที่ดีของพนักงาน 
 

-ความรูและความสามารถของ 
 พนักงาน 
-พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
-ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
 และมารยาทที่ดีของพนักงาน 
-พนักงานใหบริการแกลูกคา 
 อยางเสมอภาค 
-มีพนักงานใหบริการอยาง 
 เพียงพอ 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตอง โดย 
 ใชภาษาที่เขาใจงาย 
-ความรูและความสามารถ 
 ของพนักงาน 
-พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
-ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
 และมารยาทที่ดีของพนักงาน 
-พนักงานใหบริการแกลูกคา 
 อยางเสมอภาค 

1.6ปจจัยดาน 
    กระบวนการ 
    ใหบริการ    

-เอกสารไมยุงยากซับซอน 
 ในการทํานิติกรรม 

-ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ 
 ไมยุงยากซับซอน 

-มีระบบงานที่ถูกตองแมนยํา 
 ที่เชื่อถือได 

-การใหคําตอบที่รวดเร็วใน 
 การอนุมัติสินเชื่อ 
-ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ 
 ไมยุงยากซับซอน 

-การใหคําตอบที่รวดเร็วใน 
 การอนุมัติสินเชื่อ 
-มีระบบงานที่ถูกตองแมนยํา 
 ที่เชื่อถือได 

-การใหคําตอบที่รวดเร็วใน 
 การอนุมัติสินเชื่อ 
-มีระบบงานที่ถูกตองแมนยํา 
 ที่เชื่อถือได 
-ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ 
 ไมยุงยากซับซอน 

1.7ปจจัยดาน 
     สิ่งแวดลอม 
     ทางกายภาพ 

-ความมีชื่อเสียง และภาพพจน 
 ของธนาคาร 

-ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
 ที่ดีตกแตงทันสมัย และ 
 สวยงาม 
-ความมีชื่อเสียง และภาพพจน 
 ของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียง และภาพพจน 
 ของธนาคาร 

-ความมีชื่อเสียง และภาพพจน 
 ของธนาคาร 

-ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
 ที่ดีตกแตงทันสมัย และ 
 สวยงาม 
 

-ความมีชื่อเสียง และภาพพจน 
 ของธนาคาร 
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 สวนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
สมุทรสาคร 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางคือ ปญหาดานราคา และ
ปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานสงเสริมการตลาด ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
ปญหาดานบุคคล และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 
ตารางที่ 78  ปญหาที่มีผลเปนลําดับแรกตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ 
     ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
                    

ปญหาสวนประสมการตลาด ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจอันดับแรก 
1. ปญหาดานผลิตภัณฑ  - ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
2. ปญหาดานราคา - คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู/มากกวาธนาคาร 

  อ่ืน 
3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย - ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการ 

   เดินทาง 
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด - ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย 
5. ปญหาดานบุคคล - พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน 
6. ปญหาดานกระบวนการใหบริการ - เอกสารยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม 
7. ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ - ภายในธนาคาร เครื่องมือ และอุปกรณสํานักงาน 

  ไมทันสมัย  
- บรรยากาศภายในธนาคารไมดี ตกแตงไมทันสมัย 
   และไมสวยงาม 
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ตารางที่ 79  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม  ในอําเภอเมือง  
                      จังหวัดสมุทรสาคร ลําดับแรก จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปญหา/ธุรกิจ 
จัดอยูในประเภทใด 

อุตสาหกรรมการผลิต การบริการ รับเหมากอสราง อสังหาริมทรัพย 
การพาณิชย(คาสง/คา

ปลีก) 
เกษตรกรรมและเลี้ยง

สัตว 
แปรรูปอาหารทะเล 

1.ปญหา 
  สวนประสมการตลาด 

-ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา 

  1.1ปญหาดาน 
      ผลิตภัณฑ 

-หลักประกัน/ภาระการ 
 ค้ําประกัน 

-ระยะเวลาการผอนชําระ -ระยะเวลาการผอนชําระ -ระยะเวลาการผอนชําระ -หลักประกัน/ภาระการ 
 ค้ําประกัน 

-มีบริการที่ครบวงจร -วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร 
 ใหแกลูกคา 

  1.2ปญหา 
      ดานราคา 

-อัตราดอกเบี้ย -จํานวนเงินที่ผอนตอ 
 งวด 

-คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 

-คาธรรมเนียมหนังสือ 
 ค้ําประกัน/ตางประเทศ 

-คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 

-คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 

-คาธรรมเนียมในการ 
 จัดการใหกู 

  1.3ปญหาดานชอง   
      ทางการจัดจําหนาย 

-มีบริเวณที่จอดรถอยาง 
 เพียงพอ 

-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
 สะดวกตอการติดตอ 

-มีบริเวณที่จอดรถอยาง 
 เพียงพอ 

-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 

-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 

-มีบริเวณที่จอดรถอยาง 
 เพียงพอ 

  1.4ปญหาดานการ 
      สงเสริมการตลาด 

-มีสวนลดหรือยกเวน 
 คาธรรมเนียม 

-มีพนักงานธนาคาร 
 ออกไปแนะนําบริการ 

-มีสวนลดหรือยกเวน 
 คาธรรมเนียม 

-มีพนักงานธนาคาร 
 ออกไปแนะนําบริการ 

-มีพนักงานธนาคาร 
 ออกไปแนะนําบริการ 

-มีสวนลดหรือยกเวน 
 คาธรรมเนียม 

-มีสวนลดหรือยกเวน 
 คาธรรมเนียม 

  1.5ปญหาดาน 
      บุคคล 

-พนักงานใหคําแนะนํา 
 และคําปรึกษาอยาง 
 ถูกตอง 

-ความรูและความ 
 สามารถของพนักงาน 

-พนักงานใหคําแนะนํา 
 และคําปรึกษาอยาง 
 ถูกตอง 

-มีพนักงานใหบริการ 
 อยางเพียงพอ 

-พนักงานใหคําแนะนํา 
 และคําปรึกษาอยาง 
 ถูกตอง 

-ความรูและความ 
 สามารถของพนักงาน 

-พนักงานใหบริการ 
 แกลูกคาอยางเสมอภาค 

  1.6ปญหาดาน 
      กระบวนการ 
     ใหบริการ    

-ขั้นตอนการขออนุมัติ 
 สินเชื่อไมยุงยากซับซอน 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

-เอกสารไมยุงยาก 
 ซับซอนในการทํา 
 นิติกรรม 

-เอกสารไมยุงยาก 
 ซับซอนในการทํา 
 นิติกรรม 

-เอกสารไมยุงยาก 
 ซับซอนในการทํา 
 นิติกรรม 

1.7ปญหาดาน 
     สิ่งแวดลอม 
     ทางกายภาพ 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-มีความเปนระเบียบ เชน 
 การจัดวางอุปกรณ 
 เอกสารการขอสินเชื่อ 
 ปายสัญลักษณตางๆ 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-ความมีชื่อเสียงและ 
 ภาพพจนของธนาคาร 

-ภายในธนาคารมีเครื่อง 
 มือและอุปกรณ 
 สํานักงานที่ทันสมัย 
  

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 
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ตารางที่ 80 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม  ในอําเภอเมือง 
                      จังหวัดสมุทรสาคร ลําดับแรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ 
 

ปญหา/รายได ไมเกิน 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 100,001 - 300,000 บาท 300,001 - 600,000 บาท 600,001 - 900,000 บาท มากกวา 900,000 บาท 

1.ปญหาสวนประสม 
   การตลาด 

-ปญหาดานราคา -ปญหาดานผลิตภัณฑ -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานกระบวน 
 การใหบริการ 

-ปญหาดานผลิตภัณฑ 

  1.1ปญหาดาน 
      ผลิตภัณฑ 

-หลักประกัน/ภาระการค้ํา 
 ประกัน 

-ระยะเวลาการผอนชําระ -ระยะเวลาการผอนชําระ -เอกสารที่ใชในการขอ 
สินเชื่อ 
-มีบริการที่ครบวงจร 

-เอกสารที่ใชในการขอ 
สินเชื่อ 
 

-หลักประกัน/ภาระการค้ํา 
 ประกัน 

  1.2ปญหา 
      ดานราคา 

-จํานวนเงินที่ผอนตองวด -คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา 
 ประกัน/ตางประเทศ 
-คาธรรมเนียมในการจัดการ 
 ใหกู 

-คาธรรมเนียมในการจัดการ 
 ใหกู 

-คาธรรมเนียมในการจัดการ 
 ใหกู 
-จํานวนเงินที่ผอนตองวด 

-อัตราดอกเบี้ย -อัตราดอกเบี้ย 

  1.3ปญหาดาน 
      ชองทางการจัดจําหนาย 

-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 

-มีบริเวณที่จอดรถอยาง 
 เพียงพอ 

-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 

-มีบริเวณที่จอดรถอยาง 
 เพียงพอ 

-ติดตอทางโทรศัพทได 
 สะดวก 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวก 
 ตอการติดตอ 

  1.4ปญหาดานการ 
      สงเสริมการตลาด 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

-มีสวนลดหรือยกเวน 
 คาธรรมเนียม 

  1.5ปญหาดาน 
      บุคคล 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดย 
 ใชภาษาที่เขาใจงาย 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดย 
 ใชภาษาที่เขาใจงาย 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดย 
 ใชภาษาที่เขาใจงาย 

-มีพนักงานใหบริการอยาง 
 เพียงพอ 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดย 
 ใชภาษาที่เขาใจงาย 

-มีพนักงานใหบริการอยาง 
 เพียงพอ 

  1.6ปญหาดาน 
      กระบวนการ 
     ใหบริการ    

-การใหคําตอบที่รวดเร็วใน 
 การอนุมัติสินเชื่อ 

-เอกสารไมยุงยากซับซอน 
 ในการทํานิติกรรม 

-การใหคําตอบที่รวดเร็วใน 
 การอนุมัติสินเชื่อ 

-การใหคําตอบที่รวดเร็วใน 
 การอนุมัติสินเชื่อ 

-มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
 แมนยําและเชื่อถือได 

-เอกสารไมยุงยากซับซอน 
 ในการทํานิติกรรม 
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ตารางที่ 80 (ตอ) 
 

ปญหา/รายได ไมเกิน 50,000 บาท 50,001 - 100,000 บาท 100,001 - 300,000 บาท 300,001 - 600,000 บาท 600,001 - 900,000 บาท มากกวา 900,000 บาท 

  1.7ปญหาดาน 
      สิ่งแวดลอม 
      ทางกายภาพ 

-ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
 และ  อุปกรณสํ านักงานที่
ทันสมัย 
-ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
 ที่ดี ตกแตงทันสมัย และ 
 สวยงาม 
-มีความเปนระเบียบ เชน 
 การจัดวางอุปกรณ เอกสาร 
 การขอสินเชื่อ ปาย 
 สัญลักษณ ตางๆ  

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-มีสิ่ งอํ านวยความสะดวก 
เ ช น  โทรทั ศน  น้ํ า ดื่ ม  ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา 

-ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
 และ  อุปกรณสํ านักงานที่
ทันสมัย 
 

-ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
 และ  อุปกรณสํ านักงานที่
ทันสมัย 
 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 
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ตารางที่ 81 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม  ในอําเภอเมือง 
                     จังหวัดสมุทรสาคร ลําดับแรก จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 
 
ปญหา/วงเงิน 
          สินเชื่อ 

ไมเกิน 3,000,000 บาท 3,000,001 - 5,000,000 บาท 5,000,001 - 10,000,000 บาท 10,000,001 - 15,000,000 บาท 15,000,001 – 20,000,000 บาท มากกวา 20,000,000 บาท 

1.ปญหาสวน 
   ประสมการตลาด    

-ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานราคา -ปญหาดานผลิตภัณฑ -ปญหาดานการสงเสริม 
 การตลาด 

-ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

   1.1ปญหา 
       ดาน 
      ผลิตภัณฑ 

-ระยะเวลาการผอนชําระ 
-หลักประกัน/ภาระการค้ํา 
 ประกัน 

-ระยะเวลาการผอนชําระ -เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ -มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย 
 ใหเลือก 

-เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ -วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารให 
 แกลูกคา 

   1.2ปญหา 
       ดานราคา 

-อัตราดอกเบี้ย -คาธรรมเนียมในการจัดการ 
 ใหกู 

-จํานวนเงินที่ผอนตองวด -คาธรรมเนียมในการจัดการ 
 ใหกู 

-อัตราดอกเบี้ย -คาใชจายในการประเมิน 
 หลักทรัพยประกัน 

   1.3ปญหา ดาน 
     ชองทางการจัด 
     จําหนาย 

-ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก -ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก -ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอ 
 การติดตอ 

-ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอ 
 การติดตอ 

-ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก -มีบริเวณที่จอดรถอยาง 
เพียงพอ 

  1.4ปญหาดานการ   
สงเสริม การตลาด 

-มีสวนลดหรือยกเวนคา 
 ธรรมเนียม 

-มีระยะเวลาการปลอดชําระ 
 คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

-มีระยะเวลาการปลอดชําระ 
 คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

-มีพนักงานธนาคารออกไป 
 แนะนําบริการ 

-มีระยะเวลาการปลอดชําระ 
 คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

-มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ 
 ผานสื่อตางๆ  

 1.5ปญหา 
     ดานบุคคล 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช 
 ภาษาที่เขาใจงาย 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช 
 ภาษาที่เขาใจงาย 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช 
 ภาษาที่เขาใจงาย 

-มีพนักงานใหบริการอยาง 
 เพียงพอ 

-พนักงานใหคําแนะนํา และ 
 คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช 
 ภาษาที่เขาใจงาย 

-พนักงานใหบริการลูกคา 
 อยางเสมอภาค 
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ตารางที่ 81 (ตอ)  
 
ปญหา/วงเงิน 
          สินเชื่อ 

ไมเกิน 3,000,000 บาท 3,000,001 - 5,000,000 บาท 5,000,001 - 10,000,000 บาท 10,000,001 - 15,000,000 บาท 15,000,001 – 20,000,000 บาท มากกวา 20,000,000 บาท 

  1.6ปญหา 
      ดานกระบวน 
      การใหบริการ    

-เอกสารไมยุงยากซับซอน 
 ในการทํานิติกรรม 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

-เอกสารไมยุงยากซับซอน 
 ในการทํานิติกรรม 

-การใหคําตอบที่รวดเร็ว 
 ในการอนุมัติสินเชื่อ 

  1.7ปญหา 
       ดาน 
      สิ่งแวดลอม 
      ทางกายภาพ 

-ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
 และอุปกรณสํานักงาน 
 ที่ทันสมัย 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนงัสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

-ความมีชื่อเสียง และภาพพจน 
 ของธนาคาร 

-มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
 เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา 
 กาแฟ หนังสือพิมพ 
 วารสารตางๆ เกาอี้นั่ง 
 พักและหองน้ํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

191 
 



 192 

  สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสินเชื่อขนาดยอม
ธนาคารกสิกรไทย ดังนี้ 
  1. ดานผลิตภัณฑ ตองการใหธนาคารจัดบริการครบวงจร มีความรวดเร็วในการอนุมัติ
และมีบริการสินเชื่อที่หลากหลาย 
  2.  ดานการสงเสริมการตลาด ตองการธนาคารใหโอกาสแกผูที่เปน NPL โดยพิจารณา
ใหสินเชื่อเพื่อไปพลิกฟนธุรกิจ 
  3. ดานบุคคล ตองการใหพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงานที่มีความ
ชํานาญในหนาที่เฉพาะดาน 
  4. ดานกระบวนการใหบริการ ควรปรับปรุงกระบวนการใหบริการ เชน แจงเหตุผลการ
ไมอนุมัติสินเชื่อ และความรวดเร็วในการใหบริการ 
  5. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงไปทิศทางที่ดีขึ้นโดยเฉพาะ
การปรับปรุงดานเทคโนโลยีที่รวดเร็วและสะดวกสําหรับการใหบริการ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร โดยใช
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของมาอภิปรายผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยปจจัยดานมีบริการที่ครบวงจรมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม(2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสนิใจเลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก 
แตลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใหวงเงินสินเชื่อแกลูกคาซึ่งแตกตางจากการศึกษาครั้ง
นี้ และสอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธ์ิ เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการดานเงินฝากของ
ผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก และลูกคาใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการมี
บริการเสริม ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ และสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง 
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(2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานวงเงินสินเชื่อ
ที่ธนาคารใหแกลูกคา  ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ 
 2.ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาในระดับมาก โดยปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยมีคาเฉลี่ยสูงสุด  สอดคลองกับการศึกษาของ 
ชาตรี ครุธงาม (2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก  และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองอัตราดอกเบี้ยซ่ึงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับการศึกษา
ของ ณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขต
เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาใน
ระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองคาธรรมเนียมในการจัดทําบัตร เอ.ที.เอ็ม ซ่ึงแตกตาง
จากการศึกษาครั้งนี้ และสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับ
มากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองอัตราดอกเบี้ย  
 3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดา
ชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยดานทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอการติดตอมีคาเฉลี่ย
สูงสุด สอดคลองกับการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2548)  ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติ
บุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอ
การติดตอ  สอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการดานเงินฝากของ
ผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
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ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลที่ทํางาน สะดวกตอการเดินทาง และสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา 
ขาวโชติชวง (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยเร่ืองมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับการศกึษาของ ชาตรี ครุธงาม (2548) ) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่
จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองมีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียมซึ่งแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธิ์ เลิศศิวเวท 
(2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝาก
ของผูใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณชิยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองขอมูลการใหบริการของธนาคารทันสมัยและครบถวนซ่ึงแตกตางจาก
การศึกษาครั้ง  และสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย ซ่ึงแตกตางจากการศกึษาครั้งนี้ 
 5. ปจจัยดานบุคคล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานบุคคลในระดับมาก โดยปจจัยยอยเร่ืองความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลอง
กับการศึกษาของชาตรี ครุธงาม (2548) ) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในระดับมากและ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงาน  
สอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
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ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคาร
พาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ดานบุคลากรในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องพนักงานมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ
และมารยาทที่ดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด และการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรใน
ระดับมาก โดยปจจัยดานความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธเปนกันเองและมารยาทที่ดีของพนักงาน  
 6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยเร่ืองมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและ
เชื่อถือไดมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  สอดคลองกับการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2548) ) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย  ของ
ผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อซ่ึงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้  สอดคลองกับการศึกษา
ของ ณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขต
เทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใหบริการที่รวดเร็ว 
ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ และสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547) ซ่ึงศึกษา
เรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคาร
พาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมซับซอนซึ่งแตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ 
 7. ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยดานความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุด  สอดคลองกับการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม (2548) ) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จด
ทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
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ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร สอดคลองกับการศึกษาของ ณฤทธิ์ เลิศศิวเวท (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานเงินฝากของผูใชบริการดานเงินฝาก
ของผูใชบริการธนาคารพาณิชยในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมากและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองมีโทรทัศนใหลูกคาดูระหวางรอคอยการใหบริการซึ่งแตกตางจาก
การศึกษาครั้งนี้ และสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยา ขาวโชติชวง (2547) ซ่ึงศึกษาเรื่องปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในอําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมากและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองชื่อเสียงของธนาคาร  
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกจิขนาดยอม 
ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม ในอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีขอคนพบดังนี้ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัยดานบุคคลเปนอันดับแรก ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เปนอันดับที่สองและสาม 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต  รับ เหมากอสร าง 
อสังหาริมทรัพย และเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมากสวนผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทอื่น ๆ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง 
ผูตอบแบบสอบถามกิจการทุกประเภทใหความสําคัญปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม
ระดับมาก ยกเวนประเภทอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทรับเหมากอสราง อสังหาริมทรัพย และเกษตรกรรม
และเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมทุกปจจัยในระดับมาก 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามแตกิจการประเภทอื่น ๆ  ใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดโดยรวมแตละปจจยัแตกตางกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับ
ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ เร่ืองติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และเรื่องติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก และผูตอบแบบสอบถามกิจการ
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ประเภทเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายเรื่องมีจํานวนสาขามาก ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดานบุคคลเรื่องความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของ
พนักงาน  ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับ
ปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพเรื่องมีความเปนระเบียบ เรื่องความมีช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร และเรื่องมีส่ิงอํานวยความสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 50,001 – 100,000 บาท และ 300,001 – 

600,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก 
ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจระดับอื่น ใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดแตละปจจัยแตกตางกัน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจทุกระดับรายไดใหความสําคัญโดยรวม
กับปจจัยดานราคาในระดับมากยกเวนรายไดไมเกิน 50,000 บาท และรายไดมากกวา 900,000 บาท 
ใหความสําคัญระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 50,001 – 100,000 

บาท และ 300,001 – 600,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายใน

ระดับมากในขณะที่กลุมรายไดของธุรกิจระดับอื่นใหความสําคัญระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ  600,001 – 900,000 บาท  ให

ความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดานราคาเรื่องอัตราดอกเบี้ย ใหความสําคัญระดับมากที่สุด
กับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ เร่ืองมีจํานวน
สาขามาก และเรื่องติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการเรื่องเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และเรื่องมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 300,001 
– 900,000 บาท และ 600,001 – 900,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเรื่องความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร 
 ผูตอบแบบสอบที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 3,000,001 – 5,000,000 บาท, 

10,000,001 – 15,000,000 บาท และ 15,000,001 – 20,000,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดโดยรวมทุกปจจัยในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับรวมใน
ปจจุบันกลุมอื่น ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมแตละปจจัยแตกตาง
กัน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 3,000,001 – 5,000,000 บาท 

10,000,001 – 15,000,000 บาท และ 15,000,001 – 20,000,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัย
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ดานราคาอยูในระดับมากสวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นใหความสําคัญระดับปานกลาง ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบันทุกกลุมใหความสําคัญโดยรวมกับปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายระดับมากยกเวนกลุมไมเกิน 3,000,000 บาท ใหความสําคัญระดับปานกลาง 
และผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบันไมเกิน 20,000,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมกับปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 15,000,001 – 20,000,000 

บาท ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเรื่องวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา เร่ืองเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ เร่ืองมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และเรื่องมี
บริการที่ครบวงจร ใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่อง
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ และเรื่องมีจํานวนสาขามาก ใหความสําคัญระดับมากที่สุด
กับปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องยกเวนใหความสําคัญระดับมากกับเรื่องพนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และใหความสําคัญระดับมากที่สุดกับปจจัยยอยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพเรื่องภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย  
 ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
และดานราคาในระดับปานกลาง สวนปญหาปจจัยอ่ืน ๆ ใหความสําคัญระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลางกับปญหาปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายเรื่องทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง 
 ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญระดับมากกับปญหา
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองระยะเวลาการผอนชําระ  ผูตอบแบบสอบถามกิจการประเภทรับเหมา
กอสรางใหความสําคัญระดับมากกับปญหาปจจัยยอยดานราคาเรื่องคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
ผูตอบแบบสอบถามประเภทอสังหาริมทรัพยใหความสําคัญระดับมากกับปญหาปจจัยยอยดานราคา
เร่ืองคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และเรื่องคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 ผูตอบแบบสอบที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 50,001 – 100,000 บาท ใหความสําคัญกับ

ปญหาโดยรวมในระดับมากกับปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 50,001 – 100,000 บาท ใหความสําคัญ

ระดับมากกับปญหาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองระยะเวลาการผอนชําระ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนของธุรกิจ 600,001 – 900,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากกับปญหาปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑเร่ืองเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 
50,001 – 100,000 บาท ใหความสําคัญระดับมากกับปญหาปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องยกเวนเรื่อง
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อัตราดอกเบี้ย ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนของธุรกิจ 600,001 – 900,000 บาท ให

ความสําคัญระดับมากกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายเรื่องติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
ใหความสําคัญระดับมากกับปญหาปจจัยยอยดานบุคคลเรื่องพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย เรื่องมีความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของ
พนักงาน และเรื่องพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค ใหความสําคัญระดับมากกับปญหา
ปจจัยยอยเร่ืองการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 
 ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบันไมเกิน 3,000,000 บาท และ 
5,000,001 – 10,000,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมกับปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุก

ปจจัยในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบันมากกวา 20,000,000 บาท ให
ความสําคัญระดับมากกับปญหาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเร่ืองวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  
 
ขอเสนอแนะ  
 จากการศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมืองสมุทรสาคร สามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชน และเสนอแนะแนวทางใหกับธนาคาร  
กสิกรไทย ในการวางแผนดําเนินงาน ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
  ธนาคารควรใหบริการสินเชื่อที่ครบวงจรใหแกลูกคา กําหนดประเภทของสินเชื่อที่
หลากหลายใหลูกคาเลือกใช  เชน สินเชื่อที่ใชหลักทรัพยค้ําประกัน  สินเชื่อที่ไมตองแสดง
หลักทรัพยค้ําประกัน  สินเชื่อเกินมูลคาหลักทรัพยค้ําประกัน  สินเชื่อระยะยาวเสริมสภาพคลอง 
สินเชื่อกองทุนหนุนธุรกิจ  สินเชื่อเสริมสภาพคลองจากเอกสารการคา เปนตน ธนาคารควรกําหนด
วงเงินสินเชื่อที่จะพิจารณาใหแกลูกคาเพิ่มขึ้นตามศักยภาพการจายของลูกคาโดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาจากกําไรสุทธิกอนจายคืนธนาคารจะตองมีอัตราสวนในการ
จายคืนธนาคารในสัดสวนไมนอยกวา 1.5 เทาของรายไดกอนชําระคืนธนาคาร เอกสารที่ใชในการ
ขอสินเชื่อก็ไมควรมีมากจนสรางความสับสนและยุงยากใหกับลูกคา ควรใชเอกสารในการพิจารณา
สินเชื่อเทาที่จําเปน  
        ในดานหลักทรัพยค้ําประกันซึ่งอาจเปนภาระแกลูกคามากเกินความจําเปน ดังนั้น
ธนาคารอาจพิจารณาการใชหลักทรัพยค้ําประกันที่ไมสูงกวาจํานวนอนุมัติมากเกินไปนัก โดยอาจ
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พิจารณาดังนี้ กรณีลูกคาใชหลักทรัพยค้ําประกันเปนที่ดินเปลาและพื้นที่อยูในชุมชนหรือเขตเมือง 
ธนาคารควรอนุมัติวงเงิน 60 – 70% ของราคาประเมินหลักทรัพย แตหลักทรัพยค้ําประกันเปนที่ดิน

พรอมสิ่งปลูกสราง ธนาคารควรอนุมัติวงเงิน 85-120% ของราคาประเมินหลักทรัพย ในสวนของ
ระยะเวลาการผอนชําระคืนสินเชื่อส้ัน ซ่ึงปกติธนาคารจะใหลูกคาผอนชําระคืนภายในระยะเวลา 
ไมเกิน 5 ป ธนาคารควรที่จะมีการขออนุมัติระยะเวลาการผอนตามความสามารถของลูกคาเปน
รายๆ ไป เชน ขอระยะเวลาการผอนชําระจาก 5 ป เพิ่มเปน 6-7 ป เพื่อใหลูกคาลดภาระในการผอน
ชําระสินเชื่อตองวดใหลดลง 
 ปจจัยดานราคา 
       ธนาคารควรกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหต่ํา จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดหรือที่เพิ่มขึ้นให
จูงใจสําหรับการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา ซ่ึงพิจารณาจากวงเงินสินเชื่อ ความสม่ําเสมอใน
การมาใชบริการดานสินเชื่อหรือเงินฝากกับธนาคาร ซ่ึงการกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหต่ํา หรือจํานวน
งวดสําหรับการผอนชําระที่ยาวขึ้นธนาคารสามารถกําหนดเงื่อนไขหรือหลักการสําหรับการ         
ค้ําประกันสินเชื่อที่ทําใหสินเชื่อมีความเสี่ยงต่ําทําใหสามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสินเชื่อทุก
ประเภท ทําใหสามารถแขงขันเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ต่ํากับธนาคารอื่นดังเชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธนาคารเอสเอ็มอี) และธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ที่
ใหบริการสินเชื่อแกธุรกิจขนาดยอมเชนเดียวกับธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
        นอกจากนี้ธนาคารควรพิจารณาการเรียกเก็บคาธรรมเนียมการใหบริการสินเชื่อ  กําหนด
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศและคาธรรมเนียมในการประเมินหลักทรัพยให
เหมาะสมหรือต่ํากวาปจจุบันโดยธนาคารพิจารณาเลือกใชบริการบริษัทหรือหนวยงานที่รับทําหนาที่
ประเมินหลักทรัพยใหแกสถาบันการเงินที่มีเปนจํานวนมากซึ่งมีบริษัทหรือหนวยงานดังกลาวจํานวน
หนึ่งกําหนดอัตราคาธรรมเนียมการประเมินต่ําและมีความนาเชื่อถือไมดอยไปกวาบริษัทหรือหนวยงาน
ลักษณะเดียวกันแตคิดคาธรรมเนียมการประเมินหลักทรพัยอัตราสูงจนกลายไปเปนภาระของลูกคาที่มา
ใชบริการกับสถาบันการเงินที่ใชบริการหนวยงานประเมินหลักทรัพยดังกลาว 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
       ธนาคารควรเพิ่มการหาทําเลที่ตั้งใหอยูใกลแหลงสถานประกอบธุรกิจขนาดยอมที่สวน
ใหญตองพึ่งบริการสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการเหลานั้นมาติดตอธนาคาร
ไดงาย เชน การเพิ่มสาขาตามหางสรรพสินคาใหครบทุกหาง เนื่องจากผูประกอบธุรกิจจะไดมา
ติดตอขอใชบริการไดในวันหยุดทําการของธุรกิจ เปนการเพิ่มชองทางใหกับลูกคาไดเขาถึงบริการ
ดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของธนาคารได  นอกจากนี้ธนาคารควรพิจารณาเพิ่มสาขาตั้งอยูบริเวณ
รอบนอกเมืองใหทั่วเพื่อใหบริการกับลูกคาที่อยูนอกเมืองดังเชนเกษตรกร เปนตน 
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 นอกจากนี้ธนาคารควรจัดใหมีบริการใหคําแนะนําสินเชื่อผานทางโทรศัพทหรือทาง
อินเตอรเน็ตที่มีขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการจากผูประกอบการไดสะดวก
หรือทําการตรวจสอบวากลุมผูประกอบการกลุมใดกลุมหนึ่งหรือหลาย ๆ กลุม ดังเชนกลุม             
ผูประกอบธุรกจิประเภทอสังหาริมทรัพยซ่ึงเปนกลุมที่ตองการใหธนาคารมีสาขาอยูในทําเลที่ตั้งอยู
ใกล สะดวกตอการติดตอ เปนตน ถาธนาคารพิจารณาแลวเห็นวาการใหบริการใหคําแนะนําผาน
ทางโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ตแลวอาจใหประโยชนแกผูประกอบการที่อยูรวมกันเปนจํานวนมาก
ได ธนาคารควรพิจารการตั้งสาขาใหอยูใกลแหลงผูประกอบกิจการเหลานั้น  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ธนาคารควรกําหนดใหมีการโฆษณาเกี่ยวกับการใหบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมผาน
ส่ืออยางสม่ําเสมอ เชน ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ปายโฆษณาภายนอก และภายใน รวมทั้งสื่อโฆษณาทาง
รายการวิทยุ และโทรทัศนเพิ่มมากขึ้น และเครื่องมืออีกประการหนึ่งที่สามารถชวยเพิ่มจํานวน
ลูกคาใหกับธนาคาร คือ การใหลูกคาแนะนําสินเชื่อแกเพื่อน ๆหรือคูคา ซ่ึงประกอบธุรกิจเปนการ
ใหลูกคารายเดิมแนะนําลูกคารายใหมใหกับธนาคาร  
 นอกจากนี้ธนาคารอาจพิจารณากําหนดหลักเกณฑการใหสินเชื่อแกผูที่เคยมีปญหาการ
ชําระหนี้กับธนาคารอันเนื่องมาจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไดมีโอกาสรับสินเชื่อสําหรับไปฟนฟู
กิจการของตนเองใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
 ปจจัยดานบุคคล 
 พนักงานของธนาคารควรใหคําแนะนําแกลูกคาที่มาติดตอขอใชบริการสินเชื่อใหเขาใจ
งายและมีความถูกตอง ซ่ึงการใหคําแนะนําดังกลาวธนาคารควรทําความเขาใจใหแกพนักงาน
เพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับงานที่ตนเองปฏิบัติสามารถแนะนําหรือช้ีแจงขอสงสัยใหแกลูกคาที่ใช
บริการได และมีความรูเกี่ยวกับสินเชื่อประเภทตาง ๆ จุดเดนของสินเชื่อ ประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ
จากสินเชื่อของธนาคาร และเปรียบเทียบชนิดของสินเชื่อของธนาคารกับผูใหบริการรายอื่น ดังเชน 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธนาคารเอสเอ็มอี) และ
ธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ที่ใหบริการสินเชื่อแกธุรกิจขนาดยอมเชนเดียวกับธนาคารกสิกรไทย เปนตน 
วามีขอดีหรือขอดอยใดที่แตกตางไปจากสินเชื่อของธนาคาร แลวหาวิธีการใหคําปรึกษาที่ชัดเจนใน
แตละเรื่องใหแกลูกคาที่มาใชบริการไดทราบสําหรับประกอบการตัดสินใจ 
 ธนาคารควรจัดใหมีการอบรมพนักงานของธนาคารอยางตอเนื่อง ในเรื่องของการ
ใหบริการลูกคา ใหลูกคาไดรับความพึงพอใจและประโยชนสูงสุด ในดานการบริการ และธนาคาร
ควรจะมีฝายงานรับผิดชอบที่คอยตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา โดยการโทรสอบถามลูกคา 
เพื่อตรวจเช็คการใหบริการของพนักงานวาบริการเปนอยางไร เพื่อใหคะแนนพนักงานเปน
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รายบุคคล พนักงานจะไดทราบถึงขอดีและขอควรแกไขของตนเอง เพื่อจะไดนําขอมูลนั้นมาพัฒนา
พนักงานใหสามารถบริการลูกคาไดอยางดีที่สุด มีการปฏิบัติตนในการตอนรับลูกคาที่มาใชบริการ
อยางดี โดยจะตองย้ําใหพนักงานทราบเสมอวาการบริการที่ดีอยูที่ใจ พนักงานตองบริการลูกคาดวย
ใจจนสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับลูกคา รวมทั้งกําหนดใหพนักงานทําความเขาใจพฤติกรรม
ของลูกคาที่เขามาใชบริการ แตละกลุมผูประกอบการ เพื่อประโยชนสําหรับการใหขอแนะนํา
สินเชื่อและบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม  และธนาคารควรเพิ่มพนักงานที่
คอยใหบริการแกลูกคาที่มาติดตอขอใชบริการสินเชื่ออยางเพียงพอ 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ธนาคารควรมีการปรับปรุงกระบวนการในการขออนุมัติสินเชื่อใหกระชับมากขึ้น วาง
ขั้นตอนสําหรับการปฏิบัติงานใหแกพนักงานและกําหนดใหปฏิบัติงานใหครบถวนสมบูรณตาม
ระบบที่กําหนด งานถูกตอง แมนยํา และนาเชื่อถือ มีเอกสารประกอบการยื่นคํารองขอสินเชื่อที่มี
จํานวนไมมากและไมยุงยากแกลูกคา  กําหนดใหมีเอกสารสําหรับการทํานิติกรรมที่ไมซับซอน 
รวมทั้งวางกําหนดเวลาการตอบรับการอนุมัติสินเชื่อที่ชัดเจนและธนาคารควรปฏิบัติตามกําหนด
ดังกลาวอยางเครงครัด 
  เพื่อเปนการเสริมแนวทางขางตน ธนาคารควรจัดใหมีการออกแบบระบบการตรวจเช็ค
เอกสารในการขอสินเชื่อ เพื่อประกอบการพิจารณาเทาที่จําเปนเทานั้น และแยกแตละประเภทธุรกิจ 
ทั้งพนักงานวิเคราะหสินเชื่อ และลูกคา เพื่อปองกันไมใหเกิดความยุงยาก สับสน นอกจากนี้
ธนาคารควรพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหตรงตามความตองการ สอดคลองในการดําเนินธุรกิจของ
ลูกคา และกําหนดระยะเวลาการผอนชําระหนี้ที่เหมาะสมไมส้ันเกินไป หรือ 1 – 3 ป  

  ควรมีขอเสนอแนะหรือคําแนะนําแกลูกคากรณีที่สินเชื่อไมผานการอนุมัติจากธนาคาร 
รวมทั้งควรระบุเหตุผลที่ชัดเจนของการไมอนุมัติวงเงินใหแกลูกคาแตละกรณี  
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 ธนาคารควรมีการสงเสริมภาพลักษณของธนาคารใหเปนหนึ่งในดานการใหบริการดาน
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมแกผูประกอบการ ดวยการวางกลยุทธการใหบริการในปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการใหเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการใหมากที่สุด  
รวมทั้งการจัดดูแลภายในสํานักงานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ การเพิ่มจํานวนหรือ
ประสิทธิภาพเครื่องมือ อุปกรณสํานักงาน และเทคโนโลยีการสื่อสารใหสามารถบริการแกลูกคา
อยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  นอกจากนี้ธนาคารควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน 
เครื่องดื่ม ชา กาแฟ ฯลฯ สําหรับไวตอนรับผูมาใชบริการที่ธนาคารใหเพียงพอ ธนาคารควรรักษา
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ภาพพจนของธนาคารในดานการใหบริการดวยการปรับปรุงการใหบริการทั้งในแงบุคคลและ
ผลิตภัณฑใหมอยูเสมอ  
  
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ราชบุรี และจังหวัดนครปฐม เนื่องจากจังหวัดราชบุรี และจังหวัดนครปฐม  ซ่ึงเปนจังหวัดที่มีการ
ใชบริการสินเชื่อขนาดยอมใกลเคียงกับจังหวัดสมุทรสาคร 
 
ขอจํากัดของการศึกษา  
 ขอจํากัดของการศึกษาครั้งนี้คือ ความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
สําคัญ เปนระดับความสําคัญของผลที่มีตอปญหา แตไมใชปญหาที่ผูประกอบการขนาดยอมพบ 
 
  


