
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห
และแปลผล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  
  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 150 50.00 
บริษัทจํากัด 101 33.67 
หางหุนสวนจาํกัด 49 16.33 
อ่ืนๆ   0  0.00 

รวม              300          100.00 
 
                จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคคลธรรมดารอยละ 50.00 
รองลงมาคือบริษัทจํากัดรอยละ 33.67 และหางหุนสวนจํากัดรอยละ 16.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 165 55.00 
ประธานกรรมการ                24   8.00 
กรรมการผูจัดการ 60 20.00 
หุนสวนผูจดัการ 26   8.67 
ผูจัดการฝายบญัชี/สมุหบัญชี 19   6.33 
อ่ืนๆ เชนพนักงานทั่วไป                 6   2.00 

รวม             300           100.00 
 
  จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    มีตําแหนงหนาที่เจาของกิจการ
รอยละ 55.00 รองลงมาคือมีตําแหนงหนาที่กรรมการผูจัดการรอยละ 20.00 มีตําแหนงหุนสวน
ผูจัดการรอยละ 8.67 มีตําแหนงประธานกรรมการรอยละ 8.00 มีตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี/
สมหุบัญชีรอยละ 6.33 และพนักงานทั่วไปรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมการผลิต 52 17.33 
การบริการ 60 20.00 
รับเหมากอสราง 30 10.00 
อสังหาริมทรัพย 23  7.67 
การพาณิชย(คาสง/คาปลีก) 85 28.33 
เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว 15   5.00 
แปรรูปอาหารทะเล 35 11.67 
อ่ืนๆ   0   0.00 

รวม             300           100.00 
 
  จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจการพาณิชย  (คาสง/คาปลีก)
มากที่สุด รอยละ 28.33 รองลงมาคือการบริการรอยละ 20.00 อุตสาหกรรมการผลิตรอยละ 17.33 
แปรรูปอาหารทะเลรอยละ 11.67 รับเหมากอสรางรอยละ 10.00 อสังหาริมทรัพยรอยละ 7.67 และ
เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ของธุรกิจ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 29   9.67 
50,001 – 100,000 บาท 53 17.67 

100,001 – 300,000 บาท 45 15.00 

300,001 – 600,000 บาท 37 12.33 

600,001 – 900,000 บาท 20   6.67 

มากกวา 900,000 บาท             116 38.66 
รวม             300          100.00 

 
  จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดมากกวา 900,000 บาท มากที่สุด   
รอยละ 38.7 รองลงมาคือรายไดตั้งแต 50,001 – 100,000 บาท รอยละ 17.67 รายไดตั้งแต 100,001 – 

300,000 บาท รอยละ 15.00 รายไดตั้งแต 300,001 – 600,000  บาท รอยละ 12.33 รายไดไมเกิน 

50,000 บาท รอยละ 9.67 และรายไดตั้งแต 600,00 – 900,000 บาท รอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจใน
การดําเนินธุรกิจ 

 

ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 180 60.00 
ประธานกรรมการ  39 13.00 
กรรมการผูจัดการ  55 18.33 
หุนสวนผูจดัการ  26   8.67 
อ่ืนๆ    0   0.00 

รวม              300             100.0 

 
  จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนิน
ธุรกิจเปนเจาของกิจการรอยละ 60.00 รองลงมาคือกรรมการผูจัดการรอยละ 18.33 ประธาน
กรรมการรอยละ 13.00 และหุนสวนผูจัดการรอยละ 8.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ  
อนุมัติรวมในปจจุบัน 

 

วงเงินสนิเชื่อท่ีไดรับอนุมัตริวมในปจจุบนั จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3,000,000 บาท 140 46.67 
3,000,001 – 5,000,000 บาท  64 21.33 

5,000,001 – 10,000,000 บาท  46 15.33 

10,000,001 – 15,000,000 บาท  29   9.67 

15,000,001 – 20,000,000 บาท    7   2.33 

มากกวา 20,000,000 บาท  14   4.67 
รวม              300           100.0 

 
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวงเงินที่ไดรับอนุมัติรวมในปจจุบันไมเกิน 
3,000,000 บาท มากที่สุด  รอยละ 46.67 รองลงมาคือวงเงินรวม 3,000,001 – 5,000,000 บาท รอย

ละ 21.33 วงเงินรวม 5,000,001 – 10,000,000 บาท รอยละ 15.33 วงเงินรวม 10,000,001 – 

15,000,000 บาท รอยละ 9.67 วงเงินรวมมากกวา 20,000,000 บาท รอยละ 4.67 และวงเงินรวม 
15,000,001 – 20,000,000 บาท รอยละ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวงเงินสนิเชื่อ 
 

ประเภทวงเงนิสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
เงินกูเบกิเงินเกินบัญช ี 215 71.67 
เงินกู Term Loan 140 46.67 
ตั๋วสัญญาใชเงนิ   38 12.67 
หนังสือคํ้าประกัน   50 16.67 
อาวัล/รับรองตั๋ว   13   4.33 
หนังสือรับรองเครดิต   20   6.67 
ธุรกิจดานตางประเทศ   25   8.33 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชสินเชื่อเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีมากที่สุด   
รอยละ 71.67 รองลงมาคือ เงินกู Term Loan รอยละ 46.67 หนังสือคํ้าประกัน รอยละ 16.67         
ตั๋วสัญญาใชเงิน รอยละ 12.67 ธุรกิจดานตางประเทศ รอยละ 8.33 หนังสือรับรองเครดิต รอยละ 
6.67 และอาวัล/รับรองตั๋ว รอยละ 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลในการขอใชบริการ  
สินเชื่อ 

 

ขอมูลในการขอใชบริการสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
ไดรับการชักชวนจากพนกังานธนาคาร 125 41.67 
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 100 33.33 
ใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคารอยูแลว 102 34.00 
ทราบจากสื่อโฆษณาตางๆ   51 17.00 
ไดรับคําแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน   60 20.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการสินเชื่อโดยไดรับการชักชวนจาก
พนักงานธนาคาร รอยละ41.67 รองลงมาคือใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคารอยูแลว รอยละ 34./0 
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง รอยละ 33.33 ไดรับคําแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน รอยละ 20.0/ 
และทราบจากส่ือโฆษณาตางๆ รอยละ 17.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด
ยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอม   ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ตารางที่อางองิ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 11 
ปจจัยดานราคา 3.67 มาก 12 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 มาก 13 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.59 มาก 14 
ปจจัยดานบุคคล 4.05 มาก 15 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.92 มาก 16 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.94 มาก 17 

รวม 3.84 มาก  
หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม
ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.05, 
3.94, 3.92, 3.91, 3.78, 3.67 และ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ      
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม     

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

44 
14.67% 

142 
47.33% 

108 
36.00% 

6 
2.00% 

- 
0.00% 

3.75 มาก 

ระยะเวลาการผอนชําระ 38 
12.67% 

122 
40.67% 

122 
40.67% 

16 
5.33% 

2 
0.66% 

3.59 มาก 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน 

38 
12.67% 

126 
42.00% 

122 
40.67% 

10 
3.33% 

4 
1.33% 

3.61 มาก 

เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ 

62 
20.67% 

111 
37.00% 

122 
40.67% 

5 
1.66% 

- 
0.00% 

3.77 มาก 

มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก 

77 
25.67% 

148 
49.33% 

66 
22.00% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.98 มาก 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

64 
21.33% 

176 
58.67% 

58 
19.33% 

2 
0.67% 

- 
0.00% 

4.01 มาก 

รวม 3.78 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
                      
  จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.78 สําหรับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือมีบริการที่ครบวงจร 
รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.01, 3.98, 3.77, 3.75, 3.61 และ 3.59 
ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ        
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

  
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ภัณฑ 

ปจจัยดานราคา 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

อัตราดอกเบี้ย 
 

73 
24.33% 

100 
33.33% 

118 
39.34% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.79 มาก 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ 

48 
16.00% 

74 
24.67% 

160 
53.33% 

11 
3.67% 

7 
2.33% 

3.48 มาก 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู 

56 
18.67% 

98 
32.67% 

130 
43.33% 

16 
5.33% 

- 
0.00% 

3.65 มาก 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

58 
19.33% 

103 
34.33% 

130 
43.34% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.70 มาก 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

66 
22.00% 

96 
32.00% 

129 
43.00% 

8 
2.67% 

1 
0.30% 

3.73 มาก 

รวม 3.67 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.67 สําหรับปจจัยยอยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวน
เงินที่ผอนตองวด คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และ
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.79, 3.73, 3.70, 3.65  และ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย     
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ 

93 
31.00% 

150 
50.00% 

54 
18.00% 

3 
1.00% 

- 
0.00% 

4.11 มาก 

มีจํานวนสาขามาก 
 

76 
25.33% 

176 
58.67% 

37 
12.33% 

11 
3.67% 

- 
0.00% 

4.06 มาก 

มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

47 
15.67% 

119 
39.67% 

108 
36.00% 

26 
8.66% 

- 
0.00% 

3.62 มาก 

ติดตอทางโทรศัพท 
ไดสะดวก 

62 
20.67% 

151 
50.33% 

76 
25.33% 

11 
3.67% 

- 
0.00% 

3.88 มาก 

ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ไดสะดวก 

73 
24.3.% 

132 
44.00% 

74 
24.67% 

21 
7.00% 

- 
0.00% 

3.86 มาก 

รวม 3.91 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.91 
สําหรับปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกลสะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.11, 4.06, 3.88, 3.86 และ 
3.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

39 
13.00% 

121 
40.33% 

98 
32.67% 

42 
14.00% 

- 
0.00% 

3.52 มาก 

ไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

35 
11.67% 

146 
48.67% 

108 
36.00% 

7 
2.33% 

4 
1.33% 

3.67 มาก 

มีสวนลดหรือยกเวน 
คาธรรมเนียม 

69 
23.00% 

83 
27.67% 

85 
28.33% 

61 
20.33% 

2 
0.67% 

3.52 มาก 

มีระยะเวลาการปลอด
ชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย 

54 
18.00% 

89 
29.67% 

122 
40.67% 

35 
11.66% 

- 
0.00% 

3.54 มาก 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 

37 
12.33% 

158 
52.67% 

81 
27.00% 

24 
8.00% 

- 
0.00% 

3.69 มาก 

รวม 3.59 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาด
ยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.59 สําหรับ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.69, 3.67, 3.54 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ         

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานบุคคล 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยาง 
ถูกตองโดยใชภาษา 
ท่ีเขาใจงาย 

68 
22.67% 

139 
46.33% 

91 
30.33% 

2 
0.77% 

- 
0.00% 

3.91 มาก 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

72 
24.00% 

172 
57.33% 

54 
18.00% 

2 
0.67% 

- 
0.00% 

4.05 มาก 

พนักงานมีความนา 
เชื่อถือ 

82 
27.33% 

176 
58.67% 

41 
13.67% 

1 
0.33% 

- 
0.00% 

4.13 มาก 

ความมีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่
ดีของพนักงาน 

86 
28.67% 

175 
58.33% 

36 
12.00% 

3 
1.00% 

- 
0.00% 

4.15 มาก 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

100 
33.33% 

109 
36.33% 

86 
28.67% 

5 
1.67% 

- 
0.00% 

4.01 มาก 

มีพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

109 
36.33% 

97 
32.33% 

90 
30.00% 

4 
1.34% 

- 
0.00% 

4.04 มาก 

รวม 4.05 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 15   พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.05 สําหรับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ ความรูและความสามารถของ
พนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค และพนักงาน
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.15, 4.13, 4.05, 4.04, 
4.01 และ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ     
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

60 
20.00% 

159 
53.00% 

78 
26.00% 

3 
1.00% 

- 
0.00% 

3.92 มาก 

เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํา 
นิติกรรม 

52 
17.33% 

147 
49.00% 

97 
32.33% 

4 
1.34% 

- 
0.0% 

3.82 มาก 

มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยํา 
และเชื่อถือได 

80 
26.67% 

140 
46.67% 

78 
26.00% 

2 
0.66% 

- 
0.0% 

3.99 มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยาก
ซับซอน 

82 
27.33% 

126 
42.00% 

86 
28.67% 

6 
2.00% 

- 
0.00% 

3.95 มาก 

รวม 3.92 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.92 
สําหรับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มี
คาเฉลี่ย 3.99, 3.95, 3.92 และ 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง     
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยดาน 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณ 
สํานักงานที่ทันสมัย 

68 
22.67% 

138 
46.00% 

93 
31.00% 

1 
0.33% 

- 
0.00% 

3.91 มาก 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

73 
24.33% 

133 
44.33% 

90 
30.00% 

4 
1.34% 

- 
0.00% 

3.92 มาก 

มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวาง อุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ 
ปายสัญลักษณตางๆ 

84 
28.00% 

126 
42.00% 

81 
27.00% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.95 มาก 

ความมีช่ือเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

113 
37.67% 

157 
52.33% 

26 
8.67% 

4 
1.33% 

- 
0.00% 

4.26 มาก 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก  เชน โทรทัศน  
น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ      
วารสารตางๆ    
 เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

69 
23.00% 

103 
34.33% 

89 
29.67% 

39 
13.00% 

- 
0.00% 

3.67 มาก 

รวม 3.94 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.94 
สําหรับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณเอกสารการขอ
สินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.26, 3.95, 3.92, 3.91 
และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 
 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.84, 3.81, 3.72, 3.63 และ3.50 ตามลําดับ และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
3.26 
  ธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.84, 3.83, 3.81, 3.79, 3.57 และ  
3.52 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 3.36 
  รับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา(มีคาเฉลี่ยเทากัน) มีคาเฉลี่ย 
4.25, 4.00, 3.87, 3.83, 3.80, 3.80 และ 3.60 ตามลําดับ  
 อสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.42, 4.33, 
4.17, 4.12, 3.80, 3.69 และ 3.58 ตามลําดับ 
 การพาณิชย (คาสง/คาปลีก) ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 
4.08, 4.05, 3.92, 3.84, 3.79, 3.65 และ 3.44 ตามลําดับ 
 เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.10 รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคคล มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.93  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.73 และ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย  3.65 
ตามลําดับ 
 แปรรูปอาหารทะเล  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.94, 3.96, 3.83, 3.80 
และ  3.60 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.20 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ใหเลือก 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 19   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.63 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาและมีบริการที่ครบวงจรมีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ 4.00  และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอน
ชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.35 และ 3.18 ตามลําดับ 
  การบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีบริการที่ครบวงจร รองลงมาคือมี
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ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.84, 3.74 และ 3.53 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ  
รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาและหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.42 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสราง  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.00 หลักประกัน/ภาระ
การค้ําประกัน เอกสารที่ใชในการขอเครดติ และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75 และ
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย  3.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 
มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.25 รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ และ
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  และระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.25 และ 3.13 ตามลําดับ 
  การพาณิชย (คาสง/คาปลีก)  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดแตปจจยั
ยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีประเภทสินเชื่อ
ใหหลากหลาย รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.07, 4.00 และ 3.68 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ เอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.46, 3.36 และ 3.32 ตามลําดับ  
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และในรายละเอียดแตปจจยั
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ยอยพบวา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันและเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.13 รองลงมาคือระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.88 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา และมี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75 และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
3.63 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเล  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีประเภทสินเชื่อให
เลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.00  เอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.92 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาและหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง 
คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.46 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ 

 
ปจจัยดานราคา 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

3.82 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

รวม 3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 20   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.76 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.41, 3.25 และ 3.18 ตามลําดับ 
 การบริการ  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ อัตราดอกเบี้ย  และคาใชจายใน
การประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.79 และ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวดรองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.37, 3.21 และ 2.89 ตามลําดับ 
 รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และ
จํานวนเงินที่ผอนตองวด(มีคาเฉลี่ยเทากัน) และอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน(มีคาเฉลี่ยเทากัน) มีคาเฉลี่ย 3.75, 3.75, 
3.50, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ 
 อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.63 และคาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู คาใชจายในการประเมินหลักประทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.50  
 การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 และในรายละเอียดแตปจจัย
ยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ อัตราดอกเบี้ย 
รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.57, 3.5 และ 
3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.46 และ 3.14 
ตามลําดับ  
 เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และจํานวนเงินที่ผอนตองวด คาเฉล่ียเทากัน คือ 3.88 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน และอัตราดอกเบี้ยมีคาเฉลี่ย 3.75, 3.63 และ 3.50 ตามลําดับ 
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 แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา  
อัตราดอกเบี้ย และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.33 รองลงมา
คือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.17 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ติดตอทางโทรศัพท 
ไดสะดวก 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ไดสะดวก 

3.65 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.88 
(มากที่สุด) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 21   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.81 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ มีจํานวนสาขามาก รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.24, 4.18, 4.06 และ 
3.65 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.94 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขามาก และมีบริเวณที่จอดรถอยาง
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เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.11, 4.00, 3.89 และ 3.58 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ปานกลาง คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.47 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ และ
ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 และ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
รองลงมาคือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีจํานวนสาขามาก 
และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.88, 4.50, 3.87 และ 3.38 ตามลําดับ  
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.25, 3.79, 3.75 และ 3.54 
ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือทําเลท่ีตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มี
คาเฉลี่ย 4.38 ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ทําเล
ที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.17 รองลงมาคือ
ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.92 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.75 และ
มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสวนลดหรือยกเวน 
คาธรรมเนียม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 22   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.35, 
3.29, 3.24 และ 2.94 ตามลําดับ  
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.74, 3.68 และ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
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ปานกลาง คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.37 และ 3.26 ตามลําดับ  
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.25  รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.00 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 ตามลําดับ 
 อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.88 และ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.63 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.38 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.75 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.71 และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.68 
ตามลําดับ 
 เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือไดรับการแนะนําจากผู
ที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีสวนลดหรือยกเวน
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คาธรรมเนียม และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 4.00, 3.88, 3.62 และ 
3.50 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.25 
 แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.75 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 23  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและ
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.94 ความรูและความสามารถของพนักงาน มี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.76 และ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
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ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 รองลงมาคือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.79 
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ เขาใจงาย และความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.68 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและ
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและ
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.38 ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.75 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ รองลงมาคือความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงาน ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 
4.21, 4.18, 4.04, 4.00, 3.96 และ 3.93 
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  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงตามลําดับ คือ ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดี
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.88 และ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.75 
ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.42 รองลงมาคือ ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และพนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยากซับซอน 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

รวม 3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 24   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.72 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.82 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติ
กรรม มีคาเฉลี่ย 3.65 และขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม และขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.89, 3.84, 3.79 และ 
3.63 ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานติิ
กรรม มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และการใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 3.75 ตามลาํดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 รองลงมาคือ
เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม การใหคําตอบท่ี
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.21, 
4.07, 4.04 และ 4.00 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 และมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได รองลงมาคือขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.08, 3.83 
และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน    
ท่ีทันสมัย 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
ท่ีดีตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวาง อุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความมีช่ือเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ    
วารสารตางๆ  เกาอี้นั่งพัก 
และหองน้ํา 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.88 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

รวม 3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 25   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตทันสมัย และสวยงาม ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย  มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก
และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.00, 3.94, 3.71 และ 3.76 ตามลําดับ 
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  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพักและหองน้ํา ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.16, 3.89, 3.79, 3.68 และ 3.63 
ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 รองลงมา
คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลีย่ 
3.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.88 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.62 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.37 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
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สมุทรสาคร ใหความสําคัญโยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม 
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.11, 3.82, 3.75, 3.79 
และ 3.71 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.13 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือภายในธนาคารมเีครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.83 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.42 
 



 60 

ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ธุรกิจ  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคล 
 

3.68 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.75 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

3.56 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.55 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 26  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล มี
คาเฉลี่ย 3.68  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.62 ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.56 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.22 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
4.26, 4.15, 3.99, 3.96, 3.90, 3.71 และ 3.59 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.90, 3.73, 3.67, 3.66  และ 3.50 และปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 และ 3.32 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคคล มี
คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.25 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.12 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.93 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.82 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.66 
ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เ รียงลําดับดังนี้  คือ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ปจจัยดานดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.75 และปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.20 
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   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.12, 3.93, 3.84, 3.82 และ 3.66 ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.55 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.55 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

รวม 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 27   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ มีบริการที่
ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.64 ระยะเวลาการผอนชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย
เทากนัคือ 3.45 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อ
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หลากหลายใหเลือก รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.95, 3.86 และ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.41 และ 3.32 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.83, 3.75, 3.58 
และ 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลา
การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.33 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.22 เอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.11 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.78 วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.61 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.50  ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.00 และมี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน รองลงมาคือเอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.00 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบวงจร 
รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา และเอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.97, 3.91, 3.80 และ 3.60 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และ
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.37 และ 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานราคา 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 28   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.22 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  คือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.55 และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.45 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.22 และ
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 2.64 ตามลําดับ 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด อัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.91, 3.77, 3.68, 3.64 และ 3.55 
ตามลําดับ 
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   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
3.83 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตอ
งวด และคาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.33, 3.17 และ 2.83 
ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.72 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.56 และ คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.50 
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 
ตามลําดับ 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาธรรมเนียม
หนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.40, 3.26, 
3.17 และ 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

3.91 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.55 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

3.82 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 29   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.91, 3.82 และ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ รองลงมา
คือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.36 ตามลําดับ 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.36, 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
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เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.77 และ 3.45 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก และติดตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.42, 417, 3.37 และ 3.67 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.33 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก รองลงมาคือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 
4.44 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 4.39 และ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 
ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงลําดับดังนี้คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีจํานวนสาขามาก 
รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.23, 4.06, 3.66, 3.60 และ 3.54 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ธุรกิจ  

 
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 30   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.47 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.64 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.27 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคาร
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ออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มี
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.95 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมา
ใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.86 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการมีคาเฉลี่ย 3.58 ตามลําดับ และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08 
ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ไดรับการแนะนําจาก
ผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.06, 3.94, 3.83, 3.72 และ3.56 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมี
ระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 และในรายละเอียดของแตละ
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ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รองลงมาคือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.80 และ 3.74 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.37, 3.26 และ 3.17 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานบุคคล 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

3.55 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

3.64 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.91 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
3.68 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
   จากตารางที่ 31  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.91 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.64 และพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง  คือ ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.45 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 ความมี
น้ําใจและมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.14 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.09 และพนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.05ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือความรูและความสามารถของ
พนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.67 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และมีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 4.22 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
4.06 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา  และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ เขาใจงาย  รองลงมาคือ  ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่
ดีของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 
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   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.37, 4.17, 
4.11, 4.09, 4.06 และ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

3.64 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

3.64 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 32   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือการให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.82 มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือ
ได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.64 ตามลําดับ 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม 
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.05 และการใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.77 ตามลําดับ 
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   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน เอกสารไม
ยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
3.92, 3.75, 3.67 และ 3.58 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติ
กรรม มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.50 การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.00 และขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ  
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.03, 
4.00, 3.94 และ 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ท่ีดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.64 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
3.56 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 33   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
บรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.64 และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย และมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.36 ตามลําดับ 
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  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือความมีชื่อเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม  มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.27 มีส่ิงอํานวยความสะดวก   เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.23 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย มคีาเฉลี่ย 4.14 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   
ที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50  และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือมีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.25 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  คือความมีช่ือเสียง และภาพพจน
ของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.56 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ 
คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่ง
พัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 4.06 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย



 80 

พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  คือความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.50  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมี
บรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยคือ 3.50 
ตามลําดับ  
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือความมีชื่อเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  
น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.94, 3.91, 
3.66 และ 3.51ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน  

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.72 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
 

3.83 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

3.78 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.64 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 34   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.83, 
3.78, 3.76, 3.72 และ 3.58 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.44 และ 
3.36 ตามลําดับ 
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 วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.27, 4.21, 4.20, 4.17, 3.96, 3.63 และ 3.57 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
บุคคล รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.08, 
3.99, 3.96, 3.93, 3.81 และ 3.65 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.37 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา 
มีคาเฉลี่ย 4.16, 4.13, 4.08, 4.00, 3.79, 3.65 และ 3.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
บุคคล รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 4.46, 4.33, 4.30, 4.00, 3.94, 3.85 และ 3.70 ตามลําดับ 
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   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.89, 3.83, 3.80, 3.73 และ 3.67 ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานราคา 
รองลงมาคือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.56 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

3.71 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.73 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

รวม 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 35   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบวงจร รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.73, 3.71, 3.64,3.56 และ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  คือระยะเวลาการผอนชําระ  มีคาเฉลี่ย 3.33  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบวงจร 
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รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.15, 4.10 และ 3.75 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.35 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภท
สินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อท่ีใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.00 มี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.93 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.80 ระยะเวลาการผอน
ชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.53 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่
ครบวงจร รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ และ
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.23, 3.85 และ 3.69และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือ
วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.38 และ 3.31 ตามลาํดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.50 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 4.25 และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.75  ตามลําดับ 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
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ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน เอกสาร
ที่ใชในการขอสินเชื่อ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.37 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานราคา 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 36   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.36 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.58 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลีย่ใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มี
คาเฉลี่ย 3.44, 3.33, 3.27 และ 3.20 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
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คาเฉลี่ย 3.90, 3.75 และ 3.65 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.10 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.37 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
3.53  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่
ผอนตองวด รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน คาธรรมเนียมในการจัดการให
กู และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.40, 3.33 และ 3.13  ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ จาํนวนเงนิที่
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.69 รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ คาใชจายใน
การประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.62 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.54  ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 4.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงิน
ที่ผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 
3.75 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.50 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตรา
ดอกเบี้ย รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 และ



 89 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําประกัน/ตางประเทศ รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และจํานวนเงินที่ผอนตองวด 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ
รวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

4.02 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.98 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

3.64 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
3.72 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 37   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.02, 3.98, 3.64 และ 3.56 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือ มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.40   
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
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ติดตอ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีจํานวนสาขา
มาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.35, 4.25, 4.00 และ 3.70 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  คือ มีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.13 ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.93 และมีบริเวณที่
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.47  ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.62 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้  คือ มีจํานวนสาขามาก รองลงมาคือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.23, 4.08 และ 3.54 
ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเล
ที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.50 และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ   ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 และมีบริเวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
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สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง  คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

3.58 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 38  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.44 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.76 และ 3.58 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้  คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมา
คือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
3.44, 3.29 และ 3.16 ตามลําดับ 
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคย
มาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.87, 3.80, 
3.73 และ 3.53  ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้    คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.54      ตามลําดับ และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้    คือ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 3.31 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.75 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 
และมีการโฆษรา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.00 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

3.98 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.93 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.73 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.84 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.83 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 39   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.93 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.84 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.76 
ความรูและความสามารถของพนักงาน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.73 ตามลําดับ 
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.40 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.35 ความรูและความสามารถ
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.25   พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.15 และพนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 
  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ พนักงาน
ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือความมี
น้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.27  ความรูและความสามารถของ
พนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.07 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 4.00  และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้    คือความมี
น้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือพนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.23  ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.08 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และพนักงาน
ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.50 และพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.25  ตามลําดับ 
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  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ       พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือความรูและความสามารถ
ของพนักงาน  พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในปานกลาง คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.76 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

3.71 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
3.76 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 40   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.84, 3.76, 3.73 และ 3.71 ตามลําดับ 
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 
4.35, 4.25, 4.15 และ 4.05 ตามลําดับ 
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  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได   มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.93 และ เอกสาร
ไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.23 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.15 และมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.92  ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.75 และข้ันตอน
การขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และ
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก  คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.33        
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ
รวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.80 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

3.73 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 41  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย  4.11 รองลงมาคือภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.80 และมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง  คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.44 
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  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม รองลงมาคือความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.35 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.25 มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.15 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.95  ตามลําดับ 
  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.27, 4.00, 3.93, 3.87 และ 
3.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมี
ชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.69 และภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.85  ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 และในรายละเอียดของแตละ
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ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25  ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.00  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และมีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.33 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด
ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางที่ 42 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม   
 

ปญหาสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคญั 

ตารางที่อางองิ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.75 ปานกลาง 43 
ปญหาดานราคา 2.80 ปานกลาง 44 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.44 นอย 45 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.37 นอย 46 
ปญหาดานบุคคล 2.22 นอย 47 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.34 นอย 48 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.05 นอย 49 

รวม 2.42 นอย  
หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ปญหาสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมใหความสําคัญโดยรวมให
ความสําคัญในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 สําหรับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ ปญหาดานราคา และ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.80 และ 
2.75 เรียงตามลําดับ และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดาน
บุคคล และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.37, 2.34, 2.22 และ 2.05 เรียง
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา  

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรง
กับความตองการ 

19 
6.33% 

41 
13.67% 

118 
39.33% 

100 
33.33% 

22 
7.34% 

2.78 ปานกลาง 

ระยะเวลาการผอน 
ชําระสั้น 

26 
8.67% 

34 
11.33% 

144 
48.00% 

84 
28.00% 

12 
4.00% 

2.93 ปานกลาง 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกันมากเกินไป 

15 
5.00% 

55 
18.33% 

132 
44.00% 

87 
29.00% 

11 
3.67% 

2.92 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ มีจํานวนมาก มี
ความยุงยาก 

20 
6.67% 

41 
13.67% 

128 
42.67% 

76 
25.33% 

35 
11.66% 

2.78 ปานกลาง 

มีประเภทสินเชื่อ 
ใหเลือกนอย 

17 
5.67% 

43 
14.33% 

90 
30.00% 

93 
31.00% 

57 
19.00% 

2.57 ปานกลาง 

บริการไมครบวงจร 
 

14 
4.67% 

35 
11.66% 

86 
28.67% 

120 
40.00% 

45 
15.00% 

2.51 ปานกลาง 

รวม 2.75 ปานกลาง 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป เอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีจํานวนมาก มีความยุงยาก วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการมีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.92, 2.78, 
2.57 และ 2.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

  
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา  

ปญหาดานราคา 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

อัตราดอกเบี้ยสูง/ 
มากกวาธนาคารอื่น 

18 
6.00% 

56 
18.67% 

120 
40.00% 

73 
24.33% 

33 
11.00% 

2.84 ปานกลาง 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศสูง
มากกวาธนาคารอื่น 

14 
4.67% 

50 
16.67% 

134 
44.66% 

62 
20.67% 

40 
13.33% 

2.79 ปานกลาง 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง/ มากกวา
ธนาคารอื่น 

18 
6.00% 

61 
20.33% 

115 
38.34% 

67 
22.33% 

39 
13.00% 

2.84 ปานกลาง 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันสูง/ 
มากกวาธนาคารอื่น 

17 
5.67% 

39 
13.00% 

117 
39.00% 

87 
29.00% 

40 
13.33% 

2.69 ปานกลาง 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

23 
7.67% 

43 
14.33% 

130 
43.34% 

64 
21.33% 

40 
13.33% 

2.82 ปานกลาง 

รวม 2.80 ปานกลาง 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 2.80 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู/มากกวาธนาคารอื่น อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น 

จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศสูง
มากกวาธนาคารอื่น และคาใชจายในการประเมินหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
2.84, 2.82, 2.79 และ 2.69 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา  

ปญหาดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกลไม
สะดวกในการเดินทาง 

18 
6.00% 

32 
10.67% 

93 
31.00% 

127 
42.33% 

30 
10.00% 

2.60 ปานกลาง 

จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย
ไมเพียงพอในการใชบริการ 

18 
6.00% 

30 
10.00% 

76 
25.33% 

116 
38.67% 

60 
20.00% 

2.43 นอย 

สถานที่จอดรถคับแคบไม
เพียงพอ 

14 
4.67% 

37 
12.33% 

82 
27.33% 

115 
38.33% 

52 
17.34% 

2.49 นอย 

ไมสามารถติดตอไดทางโทรศัพท
ได 

20 
6.67% 

31 
10.33% 

73 
24.33% 

124 
41.33% 

52 
17.34% 

2.48 นอย 

ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเน็ต
ได 

11 
3.67% 

25 
8.33% 

75 
25.00% 

92 
30.67% 

97 
32.33% 

2.20 นอย 

รวม 2.44 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ปญหาดานชองทางการจดั
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.60 และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ สถานที่จอดรถคับแคบไมเพียงพอ ไมสามารถติดตอไดทาง
โทรศัพทได จํานวนสาขาของธนาคารมีนอยไมเพียงพอในการใชบริการ และไมสามรถติดตอทาง
อินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.49, 2.48, 2.43  และ 2.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา ปญหาดาน 

การสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกมาแนะนําบริการ 

5 
1.67% 

26 
8.66% 

101 
33.67% 

122 
40.67% 

46 
15.33% 

2.41 นอย 

ไมไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

4 
1.33% 

19 
6.33% 

83 
27.67% 

140 
46.67% 

54 
18.00% 

2.26 นอย 

ไมมีสวนลดหรือไมมี
การยกเวนคาธรรมเนียม 

6 
2.00% 

45 
15.00% 

82 
27.33% 

98 
32.67% 

69 
23.00% 

2.40 นอย 

ไมมีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย 

10 
3.33% 

30 
10.00% 

88 
29.33% 

136 
45.34% 

36 
12.00% 

2.47 นอย 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆไมมี/   มีนอย 

2 
0.67% 

38 
12.67% 

64 
21.33% 

143 
47.67% 

53 
17.66% 

2.31 นอย 

รวม 2.37 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 46   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวม
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย ไมมีพนักงานธนาคารออกมา
แนะนําบริการ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆไมมี/มีนอยและไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.41, 2.40, 2.31 
และ 2.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา 

ปญหาดานบุคคล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาไมชัดเจน 

12 
4.00% 

29 
9.67% 

88 
29.33% 

108 
36.00% 

63 
21.00% 

2.40 นอย 

พนักงานขาดความ 
รูและความสามารถ 

11 
3.67% 

24 
8.00% 

66 
22.00% 

122 
40.67% 

77 
25.66% 

2.23 นอย 

พนักงานขาดความ
นาเชื่อถือ 

10 
3.33% 

22 
7.33% 

58 
19.33% 

109 
36.33% 

101 
33.68% 

2.10 นอย 

พนักงานไมมีน้ําใจ
มารยาทไมดี และ 
ไมมีมนุษยสัมพันธ 

12 
4.00% 

22 
7.34% 

48 
16.00% 

118 
39.33% 

100 
33.33% 

2.09 นอย 

พนักงานใหบริการ 
ลูกคาไมเสมอภาค 

6 
2.00% 

35 
11.67% 

65 
21.67% 

101 
33.66% 

93 
31.00% 

2.20 นอย 

มีพนักงานให 
บริการไมเพียงพอ 

11 
3.66% 

27 
9.00% 

86 
28.67% 

86 
28.67% 

90 
30.00% 

2.28 นอย 

รวม 2.22 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย โดยรวมในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.22  สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ พนักงานขาด
ความรูและความสามารถ พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และ
พนักงานไมมีน้ําใจมารยาทไมดี และไมมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.28, 2.23, 2.20, 2.10 และ 
2.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา ปญหาดาน 

กระบวนการใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

15 
5.00% 

31 
10.33% 

77 
25.67% 

130 
43.33% 

47 
15.67% 

2.46 นอย 

เอกสารยุงยากซับซอน
ในการทํานิติกรรม 

15 
5.00% 

16 
5.33% 

90 
30.00% 

155 
51.67% 

24 
8.00% 

2.48 นอย 

การทํางานมีความ 
ผิดพลาดบอย 

13 
4.34% 

8 
2.67% 

70 
23.33% 

148 
49.33% 

61 
20.33% 

2.21 นอย 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อยุงยาก ซับซอน 

11 
3.67% 

13 
4.33% 

68 
22.67% 

148 
49.33% 

60 
20.00% 

2.22 นอย 

รวม 2.34 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 48   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย โดยรวม
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34  สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ เอกสารยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.48, 
2.46, 2.22 และ 2.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา ปญหาดาน 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ภายในธนาคารมี 
เครื่องมือ  และอุปกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

4 
1.33% 

15 
5.00% 

82 
27.33% 

104 
34.67% 

95 
31.67% 

2.10 นอย 

บรรยากาศภายใน
ธนาคารไมดี ตกแตงไม
ทันสมัยและไมสวยงาม 

3 
1.00% 

11 
3.67% 

80 
26.67% 

124 
41.33% 

82 
27.33% 

2.10 นอย 

จัดวางอุปกรณ เอกสาร
การขอสินเชื่อ และปาย 
สัญลักษณตางๆ ไมมี
ความเปนระเบียบ 

2 
0.67% 

6 
2.00% 

85 
28.33% 

121 
40.33% 

86 
28.67% 

2.06 นอย 

ช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไมดี เมื่อ 
เปรียบเทียบกับธนาคาร
อ่ืนๆ 

5 
1.67% 

16 
5.33% 

39 
13.00% 

125 
41.67% 

115 
38.33% 

1.90 นอย 

ไมมีสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตางๆ เชน  
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา  
กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสาร เกาอี้นั่งพัก 
และหองน้ํา 

4 
1.33% 

20 
6.67% 

74 
24.67% 

96 
32.00% 

106 
35.33% 

2.07 นอย 

รวม 2.05 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย โดยรวม
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  และอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย บรรยากาศภายใน
ธนาคารไมดี ตกแตงไมทันสมัยและไมสวยงาม ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนโทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชากาแฟ หนังสือพิมพวารสาร เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา จัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณตางๆ ไมมีความเปนระเบียบ และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารไมดี เมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 2.10, 2.07, 2.06 และ 1.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

 
ปญหาสวนประสมการตลาด 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

ปญหาดานบุคคล 
 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.17 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.90 
(นอย) 

1.40 
(นอยท่ีสุด) 

1.88 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

รวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.37 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 50   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานบุคคล และปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.93, 2.76, 2.61, 2.59 และ 2.57 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  คือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.17 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
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ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานราคา รองลงมา
คือปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล ปญหา
ดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.17, 3.01, 2.97, 2.91, 2.86, 2.85 และ 2.67 ตามลําดับ 
   รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือ
ปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.81 และ 2.75  และ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด รองลงมาคือปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และ
ปญหาดานบุคคล  มีคาเฉลี่ย 2.15, 2.00, 1.90 และ 1.71 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.31 และ 2.56 ตามลําดับ 
และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย รองลงมาคือปญหาดานบุคคล  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด และปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.13, 1.98, 1.83 และ 1.40 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.78 
และ 2.62 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ปญหาดานบุคคล ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.18, 2.02, 2.11 และ 1.88  ตามลําดับ 
   เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.98, 2.73, 2.70 และ 2.50 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานบุคคล  รองลงมาคือ ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ  และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.98, 1.97 และ 1.90 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา 
รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.85, 2.71 และ 
2.62 ตามลําดับ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คอื ปญหา
ดานกระบวนการใหบริการ  รองลงมาคือปญหาดานบุคคล  และปญหาดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 2.21, 2.07 และ 2.06และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด คือ 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.99 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

 

3.17 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ใหเลือก 

2.41 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

2.24 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 51   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.35 รองลงมาคือระยะเวลาการผอน
ชําระ มีคาเฉลี่ย 3.24 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.18 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 
2.41 และ 2.24 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.05 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.95 หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน  และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.89 มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.79 และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58 ตามลําดับ 
   รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.25 รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.00 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคา เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 
2.63 และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  มี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.25 และเอกสารที่ใช
ในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.13  ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 
2.96 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.75 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.71 เอกสาร
ที่ใชในการขอสินเชื่อ และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.68 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบ
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วงจร มีคาเฉลี่ย 3.25 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 2.50 และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.38 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา  รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ  ระยะเวลาการผอนชําระ 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีบริการที่ครบวงจร และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.17, 2.92, 2.83, 2.75, 2.33 และ 2.25 ตามลําดับ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 118 

ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ 

 
ปญหาดานราคา 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 52  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกัน/ตางประเทศ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.35, 2.94, 2.88 และ 2.76 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/
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ตางประเทศ และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.32, 3.26, 3.00 และ 
2.84 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู  มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ 
จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.25 และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน 
มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.38 และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 
3.00 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ อัตรา
ดอกเบี้ย  จํานวนเงินที่ผอนตองวด  และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.00, 
2.96, 2.89, 2.82 และ 2.75 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู  มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ 
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คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 จํานวนเงินที่ผอนตองวด มี
คาเฉลี่ย 2.88 และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.63 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมใน
การจัดการใหกู  รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 อัตราดอกเบี้ย  
คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพท 
ไดสะดวก 

2.47 
(นอย) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ไดสะดวก 

2.41 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.63 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 53  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.00, 2.65, 2.53, 2.47 และ 2.41 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก รองลงมาคือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกล สะดวกตอการติดตอ และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.21, 2.95, 2.79, 2.68 และ 2.63 
ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 มีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 2.75 มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ  และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากนั
คือ 2.50 ตามลําดบั 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ  
รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.38, 2.13, 2.00 และ 1.63 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.79 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.61 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 2.57 และมี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมทุรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.88 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.75 และติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอด
รถอยางเพียงพอ รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.58 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ รองลงมาคือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 2.42 และ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

ไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

มีสวนลดหรือยกเวน 
คาธรรมเนียม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.15 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.06 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 54  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืน
เงินตน/ดอกเบี้ย มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 
และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.94, 2.76, 2.59 และ 2.53 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.16 มี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ  และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.05, 2.84 และ 2.63ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.50 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืน
เงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 
และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 1.75 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.13 มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 1.75 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 1.63 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 1.50 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.32 รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.14 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.00 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.93 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ ไดรับ
การแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.63 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
2.38 และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
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  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.00 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ 
และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ 

 
ปญหาดานบุคคล 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน 

2.35 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

2.24 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 55  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และพนักงานใหบริการ
แกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.82, 2.59, 2.53, 2.35 และ 2.24 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
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การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและความสามารถของพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ย 3.05 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.95 พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.89 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และมี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.79ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.71 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนาํและคําปรึกษา
อยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.00 รองลงมาคือความรูและความสามารถของ
พนักงาน ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.75 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.13 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
พนักงานมีความนาเชื่อถือพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
ความรูและความสามารถของพนักงาน และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.88 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.02 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.18 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.11 
ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.00 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.86 
และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.82 ตามลําดับ 
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  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและความสามารถ
ของพนักงาน รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.13 พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.88 และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 1.75 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจ
งาย ความรูและความสามารถของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.25, 
2.08, 2.00, 1.92 และ 1.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 

2.47 
(นอย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยากซับซอน 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

รวม 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.18 

(นอย) 
1.97 

(นอย) 
2.21 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 56  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.65 รองลงมาคือการ
ใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.59 และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.47 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม  ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ย 3.26, 3.16, 3.00 
และ 2.63ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได  และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.12 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมี
ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ 2.13ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม  รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
2.29, 2.21, 2.18 และ 2.04 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.97 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอน
ในการทํานิติกรรม รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได  ขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 และการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 1.88 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
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สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.21 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.42, 
2.33, 2.08 และ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน    
ท่ีทันสมัย 

2.12 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.04 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
ท่ีดีตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม 

2.06 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

1.96 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

มีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวาง อุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ 

2.18 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.25 
(นอยท่ีสุด) 

1.86 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

2.06 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ    
วารสารตางๆ  เกาอี้นั่งพัก 
และหองน้ํา 

2.41 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

1.89 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

รวม 
2.17 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.90 

(นอย) 
1.40 

(นอยที่สุด) 
1.88 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 57  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.41 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.18 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.12 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.06 ตามลําดับ 
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  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ  มีคาเฉลี่ย 2.74 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ี
นั่งพักและหองน้ํามีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.68 และความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
2.58 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.25 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจดัวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 2.00 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 1.75 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.40 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 1.63 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม  มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.38 และมีความเปนระเบียบ เชน การจัด
วางอปุกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.25 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.88 และในรายละเอียดของแตละปญหา
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ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม  มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอ
สินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.04, 1.96, 
1.89, 1.86 และ 1.64 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.38 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 1.88 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม  และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 1.75 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.99 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.25 
รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม  มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.00 และความมีชื่อเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 1.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปญหาสวนประสมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

ปญหาดานบุคคล 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3.25 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.02 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 58  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.68 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก คือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.53  และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.24 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.38 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.22 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
มีคาเฉลี่ย 1.71 ตามลําดับ 
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  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  
ปญหาดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล และปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.93, 3.53, 3.24, 2.38, 2.30, 2.22 และ 1.71 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.74 
และ 2.50 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.23, 2.10 และ 2.05 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.51 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.13, 3.05 และ 2.84 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
ปญหาดานบุคคล  และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.32, 2.24, 2.23 และ 1.79 
ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือปญหาดานบุคคล  มีคาเฉล่ีย 3.25 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.08 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
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กายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.80 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.70 และปญหาดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  มากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.43 และ 2.69 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
รองลงมาคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานบุคคล ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.32, 2.27, 2.14, 2.11 และ 2.06 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.51 
(ปานกลาง) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.97 
(นอย) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 
2.74 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 59  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.92 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.18 รองลงมา
คือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.91 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 2.86 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.82 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
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ใหแกลูกคา มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.86, 3.45, 
3.36, 3.32, 3.23 และ 3.14 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย  3.17 รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 
2.67 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย 2.58 และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.50 
ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.11 ระยะเวลา
การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.06 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.50  และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 3.00 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 2.71 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 
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ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.66 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.51 มี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.06 และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย 1.97 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานราคา 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 60  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.55, 3.45, 3.36, 3.00 และ 2.91 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียม
หนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ  รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.59 จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.55 และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
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คาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.41 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.83 และคาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.28 
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ  มีคาเฉลี่ย 3.22 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.11 และ
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 2.78 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ  มีคาเฉลี่ย 2.00 
ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ 
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คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 2.86, 
2.80, 2.71, 2.77 และ 2.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

 
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.34 
(นอย) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.94 
(นอย) 

รวม 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.05 

(นอย) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 61  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.87 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก รองลงมาคือติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขามาก และมีบริเวณที่
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.00, 2.73, 2.64 และ 2.55 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.24 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก  มีคาเฉลี่ย 3.27 ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.23 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  และติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.18 ตามลําดับ 
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  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.33 รองลงมาคือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.17 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  มีคาเฉลี่ย 
1.83 และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 1.75 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.06 รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
2.94 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  และมีจํานวนสาขามาก  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.89 
ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก  มีคาเฉลี่ย 2.44  
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.50  และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ  มีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 
ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มี
จํานวนสาขามาก  และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.46, 2.40, 2.34, 2.20 และ 1.94 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 62  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.13 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.36 
รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.27 ไดรับการแนะนําจากผูที่
เคยมาใชบริการ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.09 และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.82 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/
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ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.41 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.18 และ
ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.58 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 2.17 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.92 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.28 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และ
มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.17ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.66 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมา
ใชบริการ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.26, 2.17 และ 2.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานบุคคล 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.23 
(นอย) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.03 
(นอย) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.80 
(นอย) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

1.80 
(นอย) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

1.97 
(นอย) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.22 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 63  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.16 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.27 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.18 
ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.09 และมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 และในรายละเอียดของแตละปญหา
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ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.41 รองลงมาคือความรู
และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.36 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 2.27 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.18 
และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 1.91ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.50 รองลงมาคือความรู
และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.25 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 2.33 มี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.17 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คอื 
ความรูและความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
ของพนักงาน  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.22 และพนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.17 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงาน
ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือพนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ และมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 ตามลําดับ 
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  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.23 ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
2.03 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.97 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และ
ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.14 
(นอย) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

1.97 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 64  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือ
เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.36 และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมยําและเชื่อถือได มีคาเฉล่ีย 2.91 
ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน  และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
2.45, 2.41, 2.36 และ 2.32 ตามลําดับ 
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  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การ
ใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.58 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.50 
ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.33 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.72 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.28, 2.17 
และ 2.11 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.00 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
2.23, 2.14, 2.11 และ 1.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.77 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ท่ีดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.68 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.64 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.55 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.86 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

รวม 
3.02 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
1.79 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.06 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 65  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.02 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 
รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.09 ความมี
ชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.91 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.71 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา 
รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ 
ปายสัญลักษณตางๆ และ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 1.91, 1.77, 1.68, 
1.64 และ 1.55 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 2.42 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.08 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม และความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.79 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.89 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.83 ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.78 และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 1.61 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง รียงลําดับดังนี้ คือ 
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศ
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ที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.00 มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย และ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.26, 2.11, 2.06, 
2.00 และ 1.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาสวนประสมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

ปญหาดานบุคคล 
 

2.37 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.50 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.45 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

รวม 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 66  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.63 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.05, 2.78, 2.67, 2.59 และ2.50 ตามลําดับ ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือปญหา
ดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.45 และ 2.37 ตามลําดับ 
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  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานราคา 
รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.12, 2.97 และ 
2.69 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ปญหาดานบุคคล ปญหาดานการสงเสริมการตลาด และปญหา
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.36, 2.03, 1.91 และ 1.65 ตามลําดับ 
  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานราคา  รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.05, 2.85 และ 2.76 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ ปญหาดานบุคคล รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.34, 2.31, 2.30 และ 2.24 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปญหาดานราคา และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.13, 3.14 และ 2.58 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือปญหาดานบุคคล ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.30, 2.13, 2.12 และ 1.80 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือปญหาดานราคา ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.55 ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคคล มีคาเฉลี่ย
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เทากันคือ 2.42 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.37 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.80 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.79, 
2.66 และ 2.60 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหา
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด และ ปญหาดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.33, 2.27 และ 2.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.42 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 67  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.78 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.02 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.78 เอกสารที่ใช
ในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.71 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.60 และมีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.53 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
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ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และมีบริการที่
ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.10, 3.00, 2.95, 2.70 และ 2.65 ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.20 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.07 และ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 2.93 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33  
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.31 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.23 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.85 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีประเภท
สินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.67  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลา
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การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.00 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีประเภท
สินเชื่อหลากหลายใหเลือก และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน 

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานราคา 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 
อัตราดอกเบี้ย 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 68  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.05 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย  รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ  และคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.13, 3.09, 3.02 และ 2.84 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.30 รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 
3.15 อัตราดอกเบี้ย  คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.10 และ
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 2.95 ตามลําดับ 
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    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ
จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม
หนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.27, 
3.20, 3.13, 2.93 และ 2.73 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ  จํานวน
เงินที่ผอนตองวด อัตราดอกเบี้ย  และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.46, 
3.31, 3.08, 3.00 และ 2.85 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราดอกเบี้ย  รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําประกัน/ตางประเทศ  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และคาใชจายใน
การประเมินหลักทรัพยประกัน  มีคาเฉลี่ย 2.25 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ
คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 
ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.58 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 69  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.59 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.73 รองลงมาคือมี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.62 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.56 
มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.51 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.95 รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.85 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.65 มีจํานวนสาขามาก และติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
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    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.87, 
2.73, 2.67 และ 2.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.77 มี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.69 
ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 2.00 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มี
จํานวนสาขามาก มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณที่จอดรถ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.90 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

2.44 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.91 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 70  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคาร
กสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ
ที่ไดรับรวมในปจจุบันของธุรกิจในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย 
  วงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมรองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.78, 2.71, 2.51 และ 2.44 ตามลําดับ  



 168 

  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.91 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  มีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และไดรับการแนะนําจากผูที่
เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.15, 2.10, 1.90, 1.80 และ 1.60 ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.67 และ 2.53 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้  คือ  ได รับการแนะนําจากผูที่ เคยมาใชบริการ  รองลงมาคือมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.07 
และ 2.00 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.38 รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมา
ใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.15 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 1.92 
ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน /ดอกเบี้ย  มีคาเฉล่ีย  3.25 รองลงมาคือมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.00 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีสวนลด
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หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.67 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานบุคคล 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.95 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

2.36 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

2.18 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

2.27 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

2.33 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.37 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.34 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 71  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 
และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.56 และ 2.51 และปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ รองลงมาคือมี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค และความมีน้ําใจมนษุย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.36, 2.33, 2.27 และ 2.18 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.30 รองลงมาคือพนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.15 ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.95 และความมีน้ําใจมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.90ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.53 และปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ความรูและความสามารถของพนักงาน 
รองลงมาคือพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.47 มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.40 ความมีน้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 2.20 และพนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มผีลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.54 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความมีน้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.42 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือความรูและ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
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ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค และมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.67 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มี
คาเฉลี่ย 2.33 รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมี
น้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

2.36 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

2.49 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 72 ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือ 
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมี
ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.62, 2.53, 2.49 และ 2.36 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.55และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
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สินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.30 
และ 2.25 ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การ
ใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.47 รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.33 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.20 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.54 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับ
นอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.38 มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.15 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสาร
ไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.67 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
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มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได รองลงมาคือขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน  

ปญหาดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

2.31 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

2.29 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

2.24 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

2.09 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

2.31 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

รวม 
2.45 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 73  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 
และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.31 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
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คาเฉลี่ย 2.29 มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.24 และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.09 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.65 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 1.85 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.70 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม ความมี
ชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.60 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.50 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม และความมีช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 2.47, 2.40, 2.27, 2.13 และ 1.93 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.92, 
1.85, 1.69 และ 1.54 ตามลําดับ 



 177 

  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมี
ช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.00 รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 1.75 ตามลําดบั 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.00 
และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ธนาคารกสิกรไทย ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะดานผลติภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กจําเปนตองพึ่งพาสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย  ฉะนั้นจึงตองการใหธนาคารจัดบริการใหครบวงจร ความรวดเร็วในการอนุมัติ และความ
หลากหลายในการใหบริการสินเชื่อ  
 2. ขอเสนอแนะดานสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาธนาคารควรพิจารณาใหโอกาสแกลูกคาสินเชื่อแตเปน NPL 
แตยังมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจไดขอสินเชื่อไปดําเนินพลิกฟนธุรกิจไดอีก  นําความสามารถมา
ประกอบการคาตามที่ถนัดไดตอไปอีกจนสามารถนํารายไดมารชดใชใหแกธนาคารตอไป 
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 3. ขอเสนอแนะดานพนักงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวา ธนาคารกสิกรไทยมีการปรับปรุงดานอื่นมากมาย แต
กลับมาเสียในดานคุณภาพของบุคลากร เหตุเพราะเนนที่กระบวนการขั้นตอนมากกวามอง
เปาประสงค อีกทั้งยังขาดความชํานาญในหนาที่เฉพาะดาน ทําใหระบบกลายเปนระบบราชการ เกิด
ความหลาหลังขึ้น ทําใหลูกคาซึ่งเปนผูประกอบการขนาดยอมสวนหนึ่งไมเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจกับธนาคาร  
 4. ขอเสนอแนะดานกระบวนการใหบริการ 
  4.1 หลักการอนุมัติสินเชื่อที่ไดมาตรฐานและเปนแบบแผนที่นาเชื่อถือได และควรมี
ขอเสนอแนะแกลูกคา หรือคําแนะนําในกรณีที่สินเชื่อไมผานการอนุมัติ มากกวาการปฏิเสธโดยไม
ระบุเหตุผลของการไมอนุมัติ  
  4.2 พนกังานรับเชค็มีชองเดียวในชวงเชาตองรอนาน 
  4.3 ปญหาสวนใหญเกิดจากการประสานงานกบัหนวยงานราชการเทานั้น 
  4.4 การอนุมัติสินเชื่อเร็วมาก รูผลกอน 3 วัน ตามที่ประกาศในหนังสอืพิมพ เมื่อ
เทียบกับธนาคารอื่น ใชเวลาเกือบ 60 วัน จงึรูผลการใหสินเชื่อ  
 5. ขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาธนาคารกสิกรไทยปรับปรุงเทคโนโลยีไดเร็วและอํานวย
ความสะดวก พรอมพนักงานเปลี่ยนไปจากเดิม เปล่ียนไปในทางที่ดีขึ้น 
 


