
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

  การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร ไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห
และแปลผล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร  
  สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
 สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทของกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 150 50.00 
บริษัทจํากัด 101 33.67 
หางหุนสวนจาํกัด 49 16.33 
อ่ืนๆ   0  0.00 

รวม              300          100.00 
 
                จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคคลธรรมดารอยละ 50.00 
รองลงมาคือบริษัทจํากัดรอยละ 33.67 และหางหุนสวนจํากัดรอยละ 16.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 165 55.00 
ประธานกรรมการ                24   8.00 
กรรมการผูจัดการ 60 20.00 
หุนสวนผูจดัการ 26   8.67 
ผูจัดการฝายบญัชี/สมุหบัญชี 19   6.33 
อ่ืนๆ เชนพนักงานทั่วไป                 6   2.00 

รวม             300           100.00 
 
  จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ    มีตําแหนงหนาที่เจาของกิจการ
รอยละ 55.00 รองลงมาคือมีตําแหนงหนาที่กรรมการผูจัดการรอยละ 20.00 มีตําแหนงหุนสวน
ผูจัดการรอยละ 8.67 มีตําแหนงประธานกรรมการรอยละ 8.00 มีตําแหนงผูจัดการฝายบัญชี/
สมหุบัญชีรอยละ 6.33 และพนักงานทั่วไปรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  
 

ประเภทของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
อุตสาหกรรมการผลิต 52 17.33 
การบริการ 60 20.00 
รับเหมากอสราง 30 10.00 
อสังหาริมทรัพย 23  7.67 
การพาณิชย(คาสง/คาปลีก) 85 28.33 
เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว 15   5.00 
แปรรูปอาหารทะเล 35 11.67 
อ่ืนๆ   0   0.00 

รวม             300           100.00 
 
  จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจการพาณิชย  (คาสง/คาปลีก)
มากที่สุด รอยละ 28.33 รองลงมาคือการบริการรอยละ 20.00 อุตสาหกรรมการผลิตรอยละ 17.33 
แปรรูปอาหารทะเลรอยละ 11.67 รับเหมากอสรางรอยละ 10.00 อสังหาริมทรัพยรอยละ 7.67 และ
เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวรอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
ของธุรกิจ 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 50,000 29   9.67 
50,001 – 100,000 บาท 53 17.67 

100,001 – 300,000 บาท 45 15.00 

300,001 – 600,000 บาท 37 12.33 

600,001 – 900,000 บาท 20   6.67 

มากกวา 900,000 บาท             116 38.66 
รวม             300          100.00 

 
  จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดมากกวา 900,000 บาท มากที่สุด   
รอยละ 38.7 รองลงมาคือรายไดตั้งแต 50,001 – 100,000 บาท รอยละ 17.67 รายไดตั้งแต 100,001 – 

300,000 บาท รอยละ 15.00 รายไดตั้งแต 300,001 – 600,000  บาท รอยละ 12.33 รายไดไมเกิน 

50,000 บาท รอยละ 9.67 และรายไดตั้งแต 600,00 – 900,000 บาท รอยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจใน
การดําเนินธุรกิจ 

 

ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ 180 60.00 
ประธานกรรมการ  39 13.00 
กรรมการผูจัดการ  55 18.33 
หุนสวนผูจดัการ  26   8.67 
อ่ืนๆ    0   0.00 

รวม              300             100.0 

 
  จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนิน
ธุรกิจเปนเจาของกิจการรอยละ 60.00 รองลงมาคือกรรมการผูจัดการรอยละ 18.33 ประธาน
กรรมการรอยละ 13.00 และหุนสวนผูจัดการรอยละ 8.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ  
อนุมัติรวมในปจจุบัน 

 

วงเงินสนิเชื่อท่ีไดรับอนุมัตริวมในปจจุบนั จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 3,000,000 บาท 140 46.67 
3,000,001 – 5,000,000 บาท  64 21.33 

5,000,001 – 10,000,000 บาท  46 15.33 

10,000,001 – 15,000,000 บาท  29   9.67 

15,000,001 – 20,000,000 บาท    7   2.33 

มากกวา 20,000,000 บาท  14   4.67 
รวม              300           100.0 

 
 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวงเงินที่ไดรับอนุมัติรวมในปจจุบันไมเกิน 
3,000,000 บาท มากที่สุด  รอยละ 46.67 รองลงมาคือวงเงินรวม 3,000,001 – 5,000,000 บาท รอย

ละ 21.33 วงเงินรวม 5,000,001 – 10,000,000 บาท รอยละ 15.33 วงเงินรวม 10,000,001 – 

15,000,000 บาท รอยละ 9.67 วงเงินรวมมากกวา 20,000,000 บาท รอยละ 4.67 และวงเงินรวม 
15,000,001 – 20,000,000 บาท รอยละ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวงเงินสนิเชื่อ 
 

ประเภทวงเงนิสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
เงินกูเบกิเงินเกินบัญช ี 215 71.67 
เงินกู Term Loan 140 46.67 
ตั๋วสัญญาใชเงนิ   38 12.67 
หนังสือคํ้าประกัน   50 16.67 
อาวัล/รับรองตั๋ว   13   4.33 
หนังสือรับรองเครดิต   20   6.67 
ธุรกิจดานตางประเทศ   25   8.33 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชสินเชื่อเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีมากที่สุด   
รอยละ 71.67 รองลงมาคือ เงินกู Term Loan รอยละ 46.67 หนังสือคํ้าประกัน รอยละ 16.67         
ตั๋วสัญญาใชเงิน รอยละ 12.67 ธุรกิจดานตางประเทศ รอยละ 8.33 หนังสือรับรองเครดิต รอยละ 
6.67 และอาวัล/รับรองตั๋ว รอยละ 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลในการขอใชบริการ  
สินเชื่อ 

 

ขอมูลในการขอใชบริการสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
ไดรับการชักชวนจากพนกังานธนาคาร 125 41.67 
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 100 33.33 
ใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคารอยูแลว 102 34.00 
ทราบจากสื่อโฆษณาตางๆ   51 17.00 
ไดรับคําแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน   60 20.00 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชบริการสินเชื่อโดยไดรับการชักชวนจาก
พนักงานธนาคาร รอยละ41.67 รองลงมาคือใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคารอยูแลว รอยละ 34./0 
ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง รอยละ 33.33 ไดรับคําแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน รอยละ 20.0/ 
และทราบจากส่ือโฆษณาตางๆ รอยละ 17.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด
ยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางที่ 10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอม   ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

ตารางที่อางองิ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.78 มาก 11 
ปจจัยดานราคา 3.67 มาก 12 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.91 มาก 13 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.59 มาก 14 
ปจจัยดานบุคคล 4.05 มาก 15 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.92 มาก 16 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.94 มาก 17 

รวม 3.84 มาก  
หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม
ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 สําหรับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้คือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.05, 
3.94, 3.92, 3.91, 3.78, 3.67 และ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ      
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม     

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

44 
14.67% 

142 
47.33% 

108 
36.00% 

6 
2.00% 

- 
0.00% 

3.75 มาก 

ระยะเวลาการผอนชําระ 38 
12.67% 

122 
40.67% 

122 
40.67% 

16 
5.33% 

2 
0.66% 

3.59 มาก 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน 

38 
12.67% 

126 
42.00% 

122 
40.67% 

10 
3.33% 

4 
1.33% 

3.61 มาก 

เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ 

62 
20.67% 

111 
37.00% 

122 
40.67% 

5 
1.66% 

- 
0.00% 

3.77 มาก 

มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก 

77 
25.67% 

148 
49.33% 

66 
22.00% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.98 มาก 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

64 
21.33% 

176 
58.67% 

58 
19.33% 

2 
0.67% 

- 
0.00% 

4.01 มาก 

รวม 3.78 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
                      
  จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.78 สําหรับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือมีบริการที่ครบวงจร 
รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.01, 3.98, 3.77, 3.75, 3.61 และ 3.59 
ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ        
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

  
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ภัณฑ 

ปจจัยดานราคา 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

อัตราดอกเบี้ย 
 

73 
24.33% 

100 
33.33% 

118 
39.34% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.79 มาก 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ 

48 
16.00% 

74 
24.67% 

160 
53.33% 

11 
3.67% 

7 
2.33% 

3.48 มาก 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู 

56 
18.67% 

98 
32.67% 

130 
43.33% 

16 
5.33% 

- 
0.00% 

3.65 มาก 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

58 
19.33% 

103 
34.33% 

130 
43.34% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.70 มาก 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

66 
22.00% 

96 
32.00% 

129 
43.00% 

8 
2.67% 

1 
0.30% 

3.73 มาก 

รวม 3.67 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.67 สําหรับปจจัยยอยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวน
เงินที่ผอนตองวด คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และ
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.79, 3.73, 3.70, 3.65  และ 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย     
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ 

93 
31.00% 

150 
50.00% 

54 
18.00% 

3 
1.00% 

- 
0.00% 

4.11 มาก 

มีจํานวนสาขามาก 
 

76 
25.33% 

176 
58.67% 

37 
12.33% 

11 
3.67% 

- 
0.00% 

4.06 มาก 

มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

47 
15.67% 

119 
39.67% 

108 
36.00% 

26 
8.66% 

- 
0.00% 

3.62 มาก 

ติดตอทางโทรศัพท 
ไดสะดวก 

62 
20.67% 

151 
50.33% 

76 
25.33% 

11 
3.67% 

- 
0.00% 

3.88 มาก 

ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ไดสะดวก 

73 
24.3.% 

132 
44.00% 

74 
24.67% 

21 
7.00% 

- 
0.00% 

3.86 มาก 

รวม 3.91 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.91 
สําหรับปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกลสะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.11, 4.06, 3.88, 3.86 และ 
3.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด     
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

39 
13.00% 

121 
40.33% 

98 
32.67% 

42 
14.00% 

- 
0.00% 

3.52 มาก 

ไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

35 
11.67% 

146 
48.67% 

108 
36.00% 

7 
2.33% 

4 
1.33% 

3.67 มาก 

มีสวนลดหรือยกเวน 
คาธรรมเนียม 

69 
23.00% 

83 
27.67% 

85 
28.33% 

61 
20.33% 

2 
0.67% 

3.52 มาก 

มีระยะเวลาการปลอด
ชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย 

54 
18.00% 

89 
29.67% 

122 
40.67% 

35 
11.66% 

- 
0.00% 

3.54 มาก 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 

37 
12.33% 

158 
52.67% 

81 
27.00% 

24 
8.00% 

- 
0.00% 

3.69 มาก 

รวม 3.59 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาด
ยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.59 สําหรับ
ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.69, 3.67, 3.54 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ         

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานบุคคล 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยาง 
ถูกตองโดยใชภาษา 
ท่ีเขาใจงาย 

68 
22.67% 

139 
46.33% 

91 
30.33% 

2 
0.77% 

- 
0.00% 

3.91 มาก 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

72 
24.00% 

172 
57.33% 

54 
18.00% 

2 
0.67% 

- 
0.00% 

4.05 มาก 

พนักงานมีความนา 
เชื่อถือ 

82 
27.33% 

176 
58.67% 

41 
13.67% 

1 
0.33% 

- 
0.00% 

4.13 มาก 

ความมีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่
ดีของพนักงาน 

86 
28.67% 

175 
58.33% 

36 
12.00% 

3 
1.00% 

- 
0.00% 

4.15 มาก 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

100 
33.33% 

109 
36.33% 

86 
28.67% 

5 
1.67% 

- 
0.00% 

4.01 มาก 

มีพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

109 
36.33% 

97 
32.33% 

90 
30.00% 

4 
1.34% 

- 
0.00% 

4.04 มาก 

รวม 4.05 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 15   พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมใน
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.05 สําหรับปจจัย
ยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ ความรูและความสามารถของ
พนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค และพนักงาน
ใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 4.15, 4.13, 4.05, 4.04, 
4.01 และ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ     
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก  

ปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

60 
20.00% 

159 
53.00% 

78 
26.00% 

3 
1.00% 

- 
0.00% 

3.92 มาก 

เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํา 
นิติกรรม 

52 
17.33% 

147 
49.00% 

97 
32.33% 

4 
1.34% 

- 
0.0% 

3.82 มาก 

มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยํา 
และเชื่อถือได 

80 
26.67% 

140 
46.67% 

78 
26.00% 

2 
0.66% 

- 
0.0% 

3.99 มาก 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยาก
ซับซอน 

82 
27.33% 

126 
42.00% 

86 
28.67% 

6 
2.00% 

- 
0.00% 

3.95 มาก 

รวม 3.92 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 3.92 
สําหรับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน 
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มี
คาเฉลี่ย 3.99, 3.95, 3.92 และ 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง     
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  

 
ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือก ปจจัยดาน 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณ 
สํานักงานที่ทันสมัย 

68 
22.67% 

138 
46.00% 

93 
31.00% 

1 
0.33% 

- 
0.00% 

3.91 มาก 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

73 
24.33% 

133 
44.33% 

90 
30.00% 

4 
1.34% 

- 
0.00% 

3.92 มาก 

มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวาง อุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ 
ปายสัญลักษณตางๆ 

84 
28.00% 

126 
42.00% 

81 
27.00% 

9 
3.00% 

- 
0.00% 

3.95 มาก 

ความมีช่ือเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

113 
37.67% 

157 
52.33% 

26 
8.67% 

4 
1.33% 

- 
0.00% 

4.26 มาก 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก  เชน โทรทัศน  
น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ      
วารสารตางๆ    
 เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

69 
23.00% 

103 
34.33% 

89 
29.67% 

39 
13.00% 

- 
0.00% 

3.67 มาก 

รวม 3.94 มาก 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ
ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.94 
สําหรับปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้ ความมีช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณเอกสารการขอ
สินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.26, 3.95, 3.92, 3.91 
และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 
 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.84, 3.81, 3.72, 3.63 และ3.50 ตามลําดับ และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
3.26 
  ธุรกิจการบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 



 37 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.84, 3.83, 3.81, 3.79, 3.57 และ  
3.52 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉลี่ย 3.36 
  รับเหมากอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจัยดานราคา(มีคาเฉลี่ยเทากัน) มีคาเฉลี่ย 
4.25, 4.00, 3.87, 3.83, 3.80, 3.80 และ 3.60 ตามลําดับ  
 อสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 4.42, 4.33, 
4.17, 4.12, 3.80, 3.69 และ 3.58 ตามลําดับ 
 การพาณิชย (คาสง/คาปลีก) ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 
4.08, 4.05, 3.92, 3.84, 3.79, 3.65 และ 3.44 ตามลําดับ 
 เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.10 รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคคล มีคาเฉลี่ย 4.02 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.93  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.88 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.73 และ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย  3.65 
ตามลําดับ 
 แปรรูปอาหารทะเล  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.94, 3.96, 3.83, 3.80 
และ  3.60 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 3.20 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ใหเลือก 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 19   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.63 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาและมีบริการที่ครบวงจรมีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ 4.00  และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.76 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอน
ชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.35 และ 3.18 ตามลําดับ 
  การบริการ ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีบริการที่ครบวงจร รองลงมาคือมี
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ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.84, 3.74 และ 3.53 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ  
รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาและหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.42 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสราง  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.00 หลักประกัน/ภาระ
การค้ําประกัน เอกสารที่ใชในการขอเครดติ และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75 และ
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย  3.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพย ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 
มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.25 รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ และ
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.75 และ 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  และระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.25 และ 3.13 ตามลําดับ 
  การพาณิชย (คาสง/คาปลีก)  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดแตปจจยั
ยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีประเภทสินเชื่อ
ใหหลากหลาย รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.07, 4.00 และ 3.68 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ เอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.46, 3.36 และ 3.32 ตามลําดับ  
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และในรายละเอียดแตปจจยั
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ยอยพบวา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันและเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.13 รองลงมาคือระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.88 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา และมี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75 และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 
3.63 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเล  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีประเภทสินเชื่อให
เลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.00  เอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.92 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาและหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.75 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง 
คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.46 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ 

 
ปจจัยดานราคา 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

3.82 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

รวม 3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 20   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต  ใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.82 และ 3.76 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน รองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.41, 3.25 และ 3.18 ตามลําดับ 
 การบริการ  ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ อัตราดอกเบี้ย  และคาใชจายใน
การประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.79 และ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวดรองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.37, 3.21 และ 2.89 ตามลําดับ 
 รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และ
จํานวนเงินที่ผอนตองวด(มีคาเฉลี่ยเทากัน) และอัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน(มีคาเฉลี่ยเทากัน) มีคาเฉลี่ย 3.75, 3.75, 
3.50, 3.50 และ 3.50 ตามลําดับ 
 อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.63 และคาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู คาใชจายในการประเมินหลักประทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.50  
 การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 และในรายละเอียดแตปจจัย
ยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ อัตราดอกเบี้ย 
รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.57, 3.5 และ 
3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.46 และ 3.14 
ตามลําดับ  
 เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และจํานวนเงินที่ผอนตองวด คาเฉล่ียเทากัน คือ 3.88 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน และอัตราดอกเบี้ยมีคาเฉลี่ย 3.75, 3.63 และ 3.50 ตามลําดับ 
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 แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา  
อัตราดอกเบี้ย และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.33 รองลงมา
คือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.17 และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

4.24 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ติดตอทางโทรศัพท 
ไดสะดวก 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ไดสะดวก 

3.65 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.88 
(มากที่สุด) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

รวม 3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 21   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.81 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ มีจํานวนสาขามาก รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.24, 4.18, 4.06 และ 
3.65 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.94 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขามาก และมีบริเวณที่จอดรถอยาง



 46 

เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.11, 4.00, 3.89 และ 3.58 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ปานกลาง คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.47 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ และ
ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 และ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
รองลงมาคือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีจํานวนสาขามาก 
และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 5.00, 4.88, 4.50, 3.87 และ 3.38 ตามลําดับ  
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.25, 3.79, 3.75 และ 3.54 
ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือทําเลท่ีตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มี
คาเฉลี่ย 4.38 ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.88 และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสนิเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ทําเล
ที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.17 รองลงมาคือ
ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.92 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.75 และ
มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสวนลดหรือยกเวน 
คาธรรมเนียม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

รวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 22   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.35, 
3.29, 3.24 และ 2.94 ตามลําดับ  
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.52 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.74, 3.68 และ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
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ปานกลาง คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.37 และ 3.26 ตามลําดับ  
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.25  รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.00 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 ตามลําดับ 
 อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.88 และ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.63 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.38 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.75 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.71 และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.68 
ตามลําดับ 
 เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือไดรับการแนะนําจากผู
ที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีสวนลดหรือยกเวน
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คาธรรมเนียม และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 4.00, 3.88, 3.62 และ 
3.50 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.25 
 แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวาปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ  ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.75 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.25 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 23  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและ
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.94 ความรูและความสามารถของพนักงาน มี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.76 และ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.65 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
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ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 รองลงมาคือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.89 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.79 
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ เขาใจงาย และความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.68 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและ
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและ
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.50 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.38 ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.75 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.05 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ รองลงมาคือความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดีของพนักงาน ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 
4.21, 4.18, 4.04, 4.00, 3.96 และ 3.93 
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  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงตามลําดับ คือ ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาทที่ดี
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 รองลงมาคือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.88 และ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.75 
ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธและมารยาที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.42 รองลงมาคือ ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และพนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

3.82 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยากซับซอน 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

รวม 3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 24   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.72 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.82 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติ
กรรม มีคาเฉลี่ย 3.65 และขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม และขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.89, 3.84, 3.79 และ 
3.63 ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานติิ
กรรม มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และการใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 3.75 ตามลาํดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 รองลงมาคือ
เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม การใหคําตอบท่ี
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.21, 
4.07, 4.04 และ 4.00 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.10 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 และมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.88 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได รองลงมาคือขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.08, 3.83 
และ 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมจําแนกตามประเภทของกิจการ  

 
ประเภทของกิจการ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน    
ท่ีทันสมัย 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
ท่ีดีตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวาง อุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความมีช่ือเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ    
วารสารตางๆ  เกาอี้นั่งพัก 
และหองน้ํา 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.88 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

รวม 3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 25   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตใหความสําคัญ
ตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตทันสมัย และสวยงาม ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย  มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก
และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.00, 3.94, 3.71 และ 3.76 ตามลําดับ 
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  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ
ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพักและหองน้ํา ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.16, 3.89, 3.79, 3.68 และ 3.63 
ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 รองลงมา
คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลีย่ 
3.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.88 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.62 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.37 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
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สมุทรสาคร ใหความสําคัญโยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม 
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.11, 3.82, 3.75, 3.79 
และ 3.71 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดแตปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.13 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ และอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.13 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดแตปจจัยยอยพบวา ปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือภายในธนาคารมเีครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.83 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.42 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ธุรกิจ  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคล 
 

3.68 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.75 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

3.56 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

รวม 3.55 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 26  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล มี
คาเฉลี่ย 3.68  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.62 ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.56 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.22 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ รองลงมาคือปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 
4.26, 4.15, 3.99, 3.96, 3.90, 3.71 และ 3.59 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.90, 3.73, 3.67, 3.66  และ 3.50 และปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.48 และ 3.32 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคคล มี
คาเฉลี่ย 4.13 รองลงมาคือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 4.25 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.12 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.93 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.82 และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.66 
ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เ รียงลําดับดังนี้  คือ  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาคือ ปจจัยดานดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.90 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.75 และปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.20 
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   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ ปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.12, 3.93, 3.84, 3.82 และ 3.66 ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.47 และ 3.29 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.55 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.55 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

3.73 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.64 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

รวม 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 27   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.73 รองลงมาคือ มีบริการที่
ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.64 ระยะเวลาการผอนชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย
เทากนัคือ 3.45 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อ
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หลากหลายใหเลือก รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.95, 3.86 และ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.41 และ 3.32 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.83, 3.75, 3.58 
และ 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลา
การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.33 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 4.22 เอกสารที่ใชใน
การขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.11 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.78 วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.61 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.50  ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.00 และมี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน รองลงมาคือเอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากนัคือ 3.00 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบวงจร 
รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา และเอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.97, 3.91, 3.80 และ 3.60 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และ
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.37 และ 3.34 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานราคา 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

รวม 3.22 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 28   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.22 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  คือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.55 และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.45 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.22 และ
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 2.64 ตามลําดับ 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด อัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.91, 3.77, 3.68, 3.64 และ 3.55 
ตามลําดับ 
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   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
3.83 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตอ
งวด และคาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.33, 3.17 และ 2.83 
ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 3.78 รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.72 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.56 และ คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.50 
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 
ตามลําดับ 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาธรรมเนียม
หนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.40, 3.26, 
3.17 และ 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

3.91 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.06 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.55 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

3.82 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

รวม 3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 29   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.91, 3.82 และ 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ รองลงมา
คือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.36 ตามลําดับ 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.36, 4.14 และ 4.09 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
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เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.77 และ 3.45 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก และติดตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.42, 417, 3.37 และ 3.67 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.33 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก รองลงมาคือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 
4.44 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 4.39 และ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 
ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงลําดับดังนี้คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีจํานวนสาขามาก 
รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.23, 4.06, 3.66, 3.60 และ 3.54 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ธุรกิจ  

 
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

3.64 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รวม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 30   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.47 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.64 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.27 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคาร



 71 

ออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มี
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.95 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมา
ใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.86 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการมีคาเฉลี่ย 3.58 ตามลําดับ และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08 
ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ไดรับการแนะนําจาก
ผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ มีคาเฉลี่ย 4.06, 3.94, 3.83, 3.72 และ3.56 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมี
ระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 และในรายละเอียดของแตละ
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ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ รองลงมาคือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.80 และ 3.74 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.37, 3.26 และ 3.17 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานบุคคล 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

3.55 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

3.64 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.91 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 
3.68 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
   จากตารางที่ 31  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.91 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.64 และพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง  คือ ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.45 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 ความมี
น้ําใจและมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.14 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.09 และพนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.05ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือความรูและความสามารถของ
พนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.67 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย และมีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 4.22 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
4.06 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.00 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา  และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ เขาใจงาย  รองลงมาคือ  ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่
ดีของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 



 75 

   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 4.37, 4.17, 
4.11, 4.09, 4.06 และ 3.91 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

3.64 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

3.64 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 32   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.91 รองลงมาคือการให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.82 มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือ
ได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.64 ตามลําดับ 
  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ีย 4.09 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม 
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.05 และการใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.77 ตามลําดับ 
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   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน เอกสารไม
ยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
3.92, 3.75, 3.67 และ 3.58 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.17 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติ
กรรม มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 4.50 การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 4.00 และขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ  
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.03, 
4.00, 3.94 และ 3.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
ของธุรกิจ  

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ท่ีดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.64 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
3.56 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 33   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
บรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.64 และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.45 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย และมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.36 ตามลําดับ 
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  รายได 50,000-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือความมีชื่อเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.41 รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม  มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.27 มีส่ิงอํานวยความสะดวก   เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.23 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย มคีาเฉลี่ย 4.14 ตามลําดับ 
   รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   
ที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50  และปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือมีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.25 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.12 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  คือความมีช่ือเสียง และภาพพจน
ของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.56 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ 
คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่ง
พัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 4.06 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
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พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  คือความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.50  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับดังนี้ คือ
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมี
บรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยคือ 3.50 
ตามลําดับ  
   รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือความมีชื่อเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน   ที่ทันสมัย 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมีส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน โทรทัศน  
น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  วารสารตางๆเกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.94, 3.91, 
3.66 และ 3.51ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน  

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

3.72 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
 

3.83 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

3.78 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.64 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 34   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.83, 
3.78, 3.76, 3.72 และ 3.58 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.44 และ 
3.36 ตามลําดับ 
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 วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.27, 4.21, 4.20, 4.17, 3.96, 3.63 และ 3.57 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
บุคคล รองลงมาคือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.08, 
3.99, 3.96, 3.93, 3.81 และ 3.65 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.37 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา 
มีคาเฉลี่ย 4.16, 4.13, 4.08, 4.00, 3.79, 3.65 และ 3.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดาน
บุคคล รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 4.46, 4.33, 4.30, 4.00, 3.94, 3.85 และ 3.70 ตามลําดับ 
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   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือปจจัยดานบุคคล 
รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.89, 3.83, 3.80, 3.73 และ 3.67 ตามลําดับ 
และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานราคา 
รองลงมาคือปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.27 และ 3.07 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.56 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

3.71 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.73 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

รวม 
3.58 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 35   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบวงจร รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.73, 3.71, 3.64,3.56 และ 3.53 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  คือระยะเวลาการผอนชําระ  มีคาเฉลี่ย 3.33  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบวงจร 
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รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.15, 4.10 และ 3.75 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.35 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภท
สินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 4.07 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อท่ีใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.00 มี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.93 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.80 ระยะเวลาการผอน
ชําระ และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.53 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่
ครบวงจร รองลงมาคือมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ และ
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.23, 3.85 และ 3.69และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือ
วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.38 และ 3.31 ตามลาํดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.50 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 4.25 และหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.75  ตามลําดับ 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
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ธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน เอกสาร
ที่ใชในการขอสินเชื่อ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.37 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานราคา 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.27 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 36   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.36 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.58 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลีย่ใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มี
คาเฉลี่ย 3.44, 3.33, 3.27 และ 3.20 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
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คาเฉลี่ย 3.90, 3.75 และ 3.65 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.45 และ 3.10 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.37 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
3.53  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่
ผอนตองวด รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน คาธรรมเนียมในการจัดการให
กู และคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.40, 3.33 และ 3.13  ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ จาํนวนเงนิที่
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.69 รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ คาใชจายใน
การประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.62 อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.54  ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 4.50 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงิน
ที่ผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 
3.75 คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.50 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตรา
ดอกเบี้ย รองลงมาคือคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.67 และ
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ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําประกัน/ตางประเทศ รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และจํานวนเงินที่ผอนตองวด 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ
รวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

4.02 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.98 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

3.64 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
3.72 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 37   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.02, 3.98, 3.64 และ 3.56 
ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือ มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.40   
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
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ติดตอ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีจํานวนสาขา
มาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.35, 4.25, 4.00 และ 3.70 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  คือ มีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.13 ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.93 และมีบริเวณที่
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.47  ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 4.62 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้  คือ มีจํานวนสาขามาก รองลงมาคือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก และมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.23, 4.08 และ 3.54 
ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเล
ที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.50 และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ   ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.75 และมีบริเวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
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สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง  คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00   
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

3.58 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.31 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.96 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 38  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.44 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.76 และ 3.58 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับปานกลางเรียงลําดับดังนี้  คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมา
คือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
3.44, 3.29 และ 3.16 ตามลําดับ 
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.00 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคย
มาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.87, 3.80, 
3.73 และ 3.53  ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.33 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้    คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 3.77 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.54      ตามลําดับ และ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  เรียงลําดับดังนี้    คือ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ียเทากัน
คือ 3.31 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.75 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 
และมีการโฆษรา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.50 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
4.00 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

3.98 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.93 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.73 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.84 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.83 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 39   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.98 รองลงมาคือความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.93 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.84 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.76 
ความรูและความสามารถของพนักงาน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.73 ตามลําดับ 
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.27 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีน้ําใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.40 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 4.35 ความรูและความสามารถ
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.25   พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.15 และพนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.05 ตามลําดับ 
  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ พนักงาน
ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือความมี
น้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.27  ความรูและความสามารถของ
พนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.07 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 4.00  และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้    คือความมี
น้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือพนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.23  ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉล่ียเทากันคือ 4.08 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.00 และพนักงาน
ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 3.69 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.46 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.50 และพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 4.25  ตามลําดับ 
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  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.89 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ       พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือความรูและความสามารถ
ของพนักงาน  พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในปานกลาง คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.76 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

3.71 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวม 
3.76 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 40   ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.84, 3.76, 3.73 และ 3.71 ตามลําดับ 
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.20 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 
4.35, 4.25, 4.15 และ 4.05 ตามลําดับ 
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  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.96 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได   มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.93 และ เอกสาร
ไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.13 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.23 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 4.15 และมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.92  ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.75 และข้ันตอน
การขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ 
   วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และ
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 และปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก  คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.33        
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับ
รวมในปจจุบัน  

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.80 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

3.73 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2.33 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 41  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 
และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย  4.11 รองลงมาคือภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.80 และมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง  คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.44 
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  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม รองลงมาคือความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.35 มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 4.25 มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.15 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.95  ตามลําดับ 
  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.93 และในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้  คือ ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย และมีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.27, 4.00, 3.93, 3.87 และ 
3.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมี
ชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.00 ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.69 และภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.85  ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 และในรายละเอียดของแตละ
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ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.25  ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 และในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  คือ ความมีช่ือเสียง และ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 4.00  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม 
ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และมีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.33 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด
ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
ตารางที่ 42 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม   
 

ปญหาสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคญั 

ตารางที่อางองิ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.75 ปานกลาง 43 
ปญหาดานราคา 2.80 ปานกลาง 44 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.44 นอย 45 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.37 นอย 46 
ปญหาดานบุคคล 2.22 นอย 47 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.34 นอย 48 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.05 นอย 49 

รวม 2.42 นอย  
หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 42  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ปญหาสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมใหความสําคัญโดยรวมให
ความสําคัญในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 สําหรับปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ ปญหาดานราคา และ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.80 และ 
2.75 เรียงตามลําดับ และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดาน
บุคคล และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.44, 2.37, 2.34, 2.22 และ 2.05 เรียง
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา  

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรง
กับความตองการ 

19 
6.33% 

41 
13.67% 

118 
39.33% 

100 
33.33% 

22 
7.34% 

2.78 ปานกลาง 

ระยะเวลาการผอน 
ชําระสั้น 

26 
8.67% 

34 
11.33% 

144 
48.00% 

84 
28.00% 

12 
4.00% 

2.93 ปานกลาง 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกันมากเกินไป 

15 
5.00% 

55 
18.33% 

132 
44.00% 

87 
29.00% 

11 
3.67% 

2.92 ปานกลาง 

เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ มีจํานวนมาก มี
ความยุงยาก 

20 
6.67% 

41 
13.67% 

128 
42.67% 

76 
25.33% 

35 
11.66% 

2.78 ปานกลาง 

มีประเภทสินเชื่อ 
ใหเลือกนอย 

17 
5.67% 

43 
14.33% 

90 
30.00% 

93 
31.00% 

57 
19.00% 

2.57 ปานกลาง 

บริการไมครบวงจร 
 

14 
4.67% 

35 
11.66% 

86 
28.67% 

120 
40.00% 

45 
15.00% 

2.51 ปานกลาง 

รวม 2.75 ปานกลาง 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี้ ระยะเวลาการผอนชําระสั้น หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป เอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีจํานวนมาก มีความยุงยาก วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการมีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย และบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.92, 2.78, 
2.57 และ 2.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

  
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา  

ปญหาดานราคา 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

อัตราดอกเบี้ยสูง/ 
มากกวาธนาคารอื่น 

18 
6.00% 

56 
18.67% 

120 
40.00% 

73 
24.33% 

33 
11.00% 

2.84 ปานกลาง 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศสูง
มากกวาธนาคารอื่น 

14 
4.67% 

50 
16.67% 

134 
44.66% 

62 
20.67% 

40 
13.33% 

2.79 ปานกลาง 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง/ มากกวา
ธนาคารอื่น 

18 
6.00% 

61 
20.33% 

115 
38.34% 

67 
22.33% 

39 
13.00% 

2.84 ปานกลาง 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันสูง/ 
มากกวาธนาคารอื่น 

17 
5.67% 

39 
13.00% 

117 
39.00% 

87 
29.00% 

40 
13.33% 

2.69 ปานกลาง 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

23 
7.67% 

43 
14.33% 

130 
43.34% 

64 
21.33% 

40 
13.33% 

2.82 ปานกลาง 

รวม 2.80 ปานกลาง 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมในระดับปานกลาง  
มีคาเฉลี่ย 2.80 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
ดังนี้ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู/มากกวาธนาคารอื่น อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น 

จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศสูง
มากกวาธนาคารอื่น และคาใชจายในการประเมินหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
2.84, 2.82, 2.79 และ 2.69 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา  

ปญหาดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย 

 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกลไม
สะดวกในการเดินทาง 

18 
6.00% 

32 
10.67% 

93 
31.00% 

127 
42.33% 

30 
10.00% 

2.60 ปานกลาง 

จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย
ไมเพียงพอในการใชบริการ 

18 
6.00% 

30 
10.00% 

76 
25.33% 

116 
38.67% 

60 
20.00% 

2.43 นอย 

สถานที่จอดรถคับแคบไม
เพียงพอ 

14 
4.67% 

37 
12.33% 

82 
27.33% 

115 
38.33% 

52 
17.34% 

2.49 นอย 

ไมสามารถติดตอไดทางโทรศัพท
ได 

20 
6.67% 

31 
10.33% 

73 
24.33% 

124 
41.33% 

52 
17.34% 

2.48 นอย 

ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเน็ต
ได 

11 
3.67% 

25 
8.33% 

75 
25.00% 

92 
30.67% 

97 
32.33% 

2.20 นอย 

รวม 2.44 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ปญหาดานชองทางการจดั
จําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวมใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.44 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.60 และปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ สถานที่จอดรถคับแคบไมเพียงพอ ไมสามารถติดตอไดทาง
โทรศัพทได จํานวนสาขาของธนาคารมีนอยไมเพียงพอในการใชบริการ และไมสามรถติดตอทาง
อินเตอรเน็ตได มีคาเฉลี่ย 2.49, 2.48, 2.43  และ 2.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา ปญหาดาน 

การสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกมาแนะนําบริการ 

5 
1.67% 

26 
8.66% 

101 
33.67% 

122 
40.67% 

46 
15.33% 

2.41 นอย 

ไมไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

4 
1.33% 

19 
6.33% 

83 
27.67% 

140 
46.67% 

54 
18.00% 

2.26 นอย 

ไมมีสวนลดหรือไมมี
การยกเวนคาธรรมเนียม 

6 
2.00% 

45 
15.00% 

82 
27.33% 

98 
32.67% 

69 
23.00% 

2.40 นอย 

ไมมีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย 

10 
3.33% 

30 
10.00% 

88 
29.33% 

136 
45.34% 

36 
12.00% 

2.47 นอย 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆไมมี/   มีนอย 

2 
0.67% 

38 
12.67% 

64 
21.33% 

143 
47.67% 

53 
17.66% 

2.31 นอย 

รวม 2.37 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 46   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ปญหาดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยโดยรวม
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย ไมมีพนักงานธนาคารออกมา
แนะนําบริการ ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆไมมี/มีนอยและไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.47, 2.41, 2.40, 2.31 
และ 2.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานบุคคลท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา 

ปญหาดานบุคคล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาไมชัดเจน 

12 
4.00% 

29 
9.67% 

88 
29.33% 

108 
36.00% 

63 
21.00% 

2.40 นอย 

พนักงานขาดความ 
รูและความสามารถ 

11 
3.67% 

24 
8.00% 

66 
22.00% 

122 
40.67% 

77 
25.66% 

2.23 นอย 

พนักงานขาดความ
นาเชื่อถือ 

10 
3.33% 

22 
7.33% 

58 
19.33% 

109 
36.33% 

101 
33.68% 

2.10 นอย 

พนักงานไมมีน้ําใจ
มารยาทไมดี และ 
ไมมีมนุษยสัมพันธ 

12 
4.00% 

22 
7.34% 

48 
16.00% 

118 
39.33% 

100 
33.33% 

2.09 นอย 

พนักงานใหบริการ 
ลูกคาไมเสมอภาค 

6 
2.00% 

35 
11.67% 

65 
21.67% 

101 
33.66% 

93 
31.00% 

2.20 นอย 

มีพนักงานให 
บริการไมเพียงพอ 

11 
3.66% 

27 
9.00% 

86 
28.67% 

86 
28.67% 

90 
30.00% 

2.28 นอย 

รวม 2.22 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานบุคคลที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย โดยรวมในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.22  สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ พนักงานขาด
ความรูและความสามารถ พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และ
พนักงานไมมีน้ําใจมารยาทไมดี และไมมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.28, 2.23, 2.20, 2.10 และ 
2.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา ปญหาดาน 

กระบวนการใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

15 
5.00% 

31 
10.33% 

77 
25.67% 

130 
43.33% 

47 
15.67% 

2.46 นอย 

เอกสารยุงยากซับซอน
ในการทํานิติกรรม 

15 
5.00% 

16 
5.33% 

90 
30.00% 

155 
51.67% 

24 
8.00% 

2.48 นอย 

การทํางานมีความ 
ผิดพลาดบอย 

13 
4.34% 

8 
2.67% 

70 
23.33% 

148 
49.33% 

61 
20.33% 

2.21 นอย 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อยุงยาก ซับซอน 

11 
3.67% 

13 
4.33% 

68 
22.67% 

148 
49.33% 

60 
20.00% 

2.22 นอย 

รวม 2.34 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 48   พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย โดยรวม
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34  สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ เอกสารยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 
ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อยุงยาก ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.48, 
2.46, 2.22 และ 2.21 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉล่ียความสําคัญของปญหาปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 

 
ระดับความสําคัญที่มีผลของปญหา ปญหาดาน 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
ภายในธนาคารมี 
เครื่องมือ  และอุปกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

4 
1.33% 

15 
5.00% 

82 
27.33% 

104 
34.67% 

95 
31.67% 

2.10 นอย 

บรรยากาศภายใน
ธนาคารไมดี ตกแตงไม
ทันสมัยและไมสวยงาม 

3 
1.00% 

11 
3.67% 

80 
26.67% 

124 
41.33% 

82 
27.33% 

2.10 นอย 

จัดวางอุปกรณ เอกสาร
การขอสินเชื่อ และปาย 
สัญลักษณตางๆ ไมมี
ความเปนระเบียบ 

2 
0.67% 

6 
2.00% 

85 
28.33% 

121 
40.33% 

86 
28.67% 

2.06 นอย 

ช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไมดี เมื่อ 
เปรียบเทียบกับธนาคาร
อ่ืนๆ 

5 
1.67% 

16 
5.33% 

39 
13.00% 

125 
41.67% 

115 
38.33% 

1.90 นอย 

ไมมีสิ่งอํานวยความ 
สะดวกตางๆ เชน  
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา  
กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสาร เกาอี้นั่งพัก 
และหองน้ํา 

4 
1.33% 

20 
6.67% 

74 
24.67% 

96 
32.00% 

106 
35.33% 

2.07 นอย 

รวม 2.05 นอย 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย โดยรวม
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 สําหรับปญหายอยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  และอุปกรณสํานักงานไมทันสมัย บรรยากาศภายใน
ธนาคารไมดี ตกแตงไมทันสมัยและไมสวยงาม ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชนโทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชากาแฟ หนังสือพิมพวารสาร เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา จัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณตางๆ ไมมีความเปนระเบียบ และชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคารไมดี เมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่นๆ มีคาเฉลี่ย 2.10, 2.07, 2.06 และ 1.90 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

 
ปญหาสวนประสมการตลาด 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

ปญหาดานบุคคล 
 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.17 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.90 
(นอย) 

1.40 
(นอยท่ีสุด) 

1.88 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

รวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.37 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.39 

(นอย) 
2.25 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 50   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานบุคคล และปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.93, 2.76, 2.61, 2.59 และ 2.57 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย  คือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.17 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
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ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานราคา รองลงมา
คือปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล ปญหา
ดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.17, 3.01, 2.97, 2.91, 2.86, 2.85 และ 2.67 ตามลําดับ 
   รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.83 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือ
ปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.81 และ 2.75  และ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด รองลงมาคือปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  และ
ปญหาดานบุคคล  มีคาเฉลี่ย 2.15, 2.00, 1.90 และ 1.71 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.31 และ 2.56 ตามลําดับ 
และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย รองลงมาคือปญหาดานบุคคล  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด และปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.13, 1.98, 1.83 และ 1.40 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.35 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.78 
และ 2.62 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ปญหาดานบุคคล ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.18, 2.02, 2.11 และ 1.88  ตามลําดับ 
   เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.98, 2.73, 2.70 และ 2.50 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
มีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานบุคคล  รองลงมาคือ ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ  และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.98, 1.97 และ 1.90 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา 
รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.85, 2.71 และ 
2.62 ตามลําดับ  และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คอื ปญหา
ดานกระบวนการใหบริการ  รองลงมาคือปญหาดานบุคคล  และปญหาดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 2.21, 2.07 และ 2.06และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด คือ 
ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.99 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

 

3.17 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ใหเลือก 

2.41 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

2.24 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.73 

(ปานกลาง) 
2.71 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางที่ 51   ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.35 รองลงมาคือระยะเวลาการผอน
ชําระ มีคาเฉลี่ย 3.24 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.18 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 
2.41 และ 2.24 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
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โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.05 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.95 หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน  และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.89 มีประเภทสินเชื่อหลากหลาย
ใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.79 และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58 ตามลําดับ 
   รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.25 รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.00 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคา เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 
2.63 และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  มี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.25 และเอกสารที่ใช
ในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.13  ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 2.93 รองลงมาคือระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 
2.96 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.75 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.71 เอกสาร
ที่ใชในการขอสินเชื่อ และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.68 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริการที่ครบ
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วงจร มีคาเฉลี่ย 3.25 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 2.50 และวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.38 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา  รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ  ระยะเวลาการผอนชําระ 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีบริการที่ครบวงจร และมีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.17, 2.92, 2.83, 2.75, 2.33 และ 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ 

 
ปญหาดานราคา 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 52  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด คาธรรมเนียมหนังสือคํ้า
ประกัน/ตางประเทศ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน มีคาเฉลี่ย 3.47, 3.35, 2.94, 2.88 และ 2.76 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด 
รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/
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ตางประเทศ และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.32, 3.26, 3.00 และ 
2.84 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู  มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย  คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ 
จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.25 และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน 
มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/
ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 3.63 รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่
ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.38 และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 
3.00 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ อัตรา
ดอกเบี้ย  จํานวนเงินที่ผอนตองวด  และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.00, 
2.96, 2.89, 2.82 และ 2.75 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู  มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ 
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คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 จํานวนเงินที่ผอนตองวด มี
คาเฉลี่ย 2.88 และอัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.63 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียมใน
การจัดการใหกู  รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 อัตราดอกเบี้ย  
คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

มีบริเวณที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพท 
ไดสะดวก 

2.47 
(นอย) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ต 
ไดสะดวก 

2.41 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.63 
(นอย) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 
2.62 

(ปานกลาง) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.62 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 53  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 3.00, 2.65, 2.53, 2.47 และ 2.41 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก รองลงมาคือติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งอยู
ใกล สะดวกตอการติดตอ และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.21, 2.95, 2.79, 2.68 และ 2.63 
ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอ
การติดตอ รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 มีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 2.75 มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ  และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากนั
คือ 2.50 ตามลําดบั 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ  
รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขามาก ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.38, 2.13, 2.00 และ 1.63 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.79 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 
ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.61 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 2.57 และมี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมทุรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.88 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.75 และติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอด
รถอยางเพียงพอ รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.58 และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ รองลงมาคือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มี
คาเฉลี่ย 2.42 และ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

ไดรับการแนะนําจาก 
ผูท่ีเคยมาใชบริการ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

มีสวนลดหรือยกเวน 
คาธรรมเนียม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระ
คืนเงินตน/ดอกเบี้ย 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.15 

(นอย) 
1.83 

(นอย) 
2.11 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.06 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 54  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืน
เงินตน/ดอกเบี้ย มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ 
และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.94, 2.76, 2.59 และ 2.53 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.16 มี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ  และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.05, 2.84 และ 2.63ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.15 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.50 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืน
เงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 
และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 1.75 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.83 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.13 มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 1.75 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ย 1.63 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 1.50 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.32 รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.14 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.00 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.93 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ ไดรับ
การแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.63 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
2.38 และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
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  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.00 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ 
และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ 

 
ปญหาดานบุคคล 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง
โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทที่ดีของพนักงาน 

2.35 
(นอย) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค 

2.24 
(นอย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีพนักงานใหบริการ 
อยางเพียงพอ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
2.02 

(นอย) 
1.98 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 55  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และพนักงานใหบริการ
แกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.82, 2.59, 2.53, 2.35 และ 2.24 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอาํเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
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การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและความสามารถของพนักงาน 
มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ย 3.05 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.95 พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.89 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และมี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.79ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.71 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนาํและคําปรึกษา
อยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.00 รองลงมาคือความรูและความสามารถของ
พนักงาน ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.75 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.50 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.13 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
พนักงานมีความนาเชื่อถือพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
ความรูและความสามารถของพนักงาน และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.88 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.02 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.18 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.11 
ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.00 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 1.86 
และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.82 ตามลําดับ 
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  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.98 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและความสามารถ
ของพนักงาน รองลงมาคือมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.13 พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.88 และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 1.75 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.07 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเสมอภาค รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่เขาใจ
งาย ความรูและความสามารถของพนักงาน มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานมีความ
นาเชื่อถือ และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.33, 2.25, 
2.08, 2.00, 1.92 และ 1.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม 

2.47 
(นอย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.04 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยากซับซอน 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

รวม 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.00 

(นอย) 
2.56 

(ปานกลาง) 
2.18 

(นอย) 
1.97 

(นอย) 
2.21 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 56  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.65 รองลงมาคือการ
ใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.59 และเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.47 ตามลําดับ 
  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม  ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ย 3.26, 3.16, 3.00 
และ 2.63ตามลําดับ 
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  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.00 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมนยําและเชื่อถือได  และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 
ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.12 รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมี
ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ 2.13ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม  รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
2.29, 2.21, 2.18 และ 2.04 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.97 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอน
ในการทํานิติกรรม รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได  ขั้นตอนการขอ
อนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 และการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 1.88 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
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สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.21 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนใน
การทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.42, 
2.33, 2.08 และ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 

  
ประเภทของกิจการ  

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 

อุตสาหกรรม 
การผลิต 

การบริการ รับเหมา 
กอสราง 

อสังหา 
ริมทรัพย 

การพาณิชย 
(คาสง/     
คาปลีก) 

เกษตรกรรม 
และ 

เล้ียงสัตว 

แปรรูป 
อาหาร 
ทะเล 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
และอุปกรณสํานักงาน    
ท่ีทันสมัย 

2.12 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

2.04 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ 
ท่ีดีตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม 

2.06 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

1.96 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

มีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวาง อุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ 

2.18 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.25 
(นอยท่ีสุด) 

1.86 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

2.06 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  
เชน โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ    
วารสารตางๆ  เกาอี้นั่งพัก 
และหองน้ํา 

2.41 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

1.38 
(นอยท่ีสุด) 

1.89 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

รวม 
2.17 

(นอย) 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.90 

(นอย) 
1.40 

(นอยที่สุด) 
1.88 

(นอย) 
1.90 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 57  ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในอุตสาหกรรมผลิตใหความสําคัญตอปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการ

ขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และใน
รายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสาร
ตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.41 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.18 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.12 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.06 ตามลําดับ 
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  การบริการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาด

ยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ  มีคาเฉลี่ย 2.74 รองลงมาคือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ี
นั่งพักและหองน้ํามีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.68 และความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 
2.58 ตามลําดับ 
  รับเหมากอสรางใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.25 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจดัวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 2.00 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 1.75 ตามลําดับ 
  อสังหาริมทรัพยใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.40 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหา
ที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ ความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 1.63 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม  มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉล่ียเทากันคือ 1.38 และมีความเปนระเบียบ เชน การจัด
วางอปุกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.25 ตามลําดับ 
  การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)ใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.88 และในรายละเอียดของแตละปญหา
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ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม  มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอ
สินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.04, 1.96, 
1.89, 1.86 และ 1.64 ตามลําดับ 
  เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตวใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.90 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.38 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 1.88 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม  และความมีชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 1.75 ตามลําดับ 
  แปรรูปอาหารทะเลใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.99 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 2.25 
รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม  มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 2.00 และความมีชื่อเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 1.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปญหาสวนประสมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

ปญหาดานบุคคล 
 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 3.25 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.02 
(ปานกลาง) 

1.71 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
3.09 

(ปานกลาง) 
2.68 

(ปานกลาง) 
2.40 

(นอย) 
2.51 

(ปานกลาง) 
2.93 

(ปานกลาง) 
2.61 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 58  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.68 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก คือ ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.53  และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.39 รองลงมาคือปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.24 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.38 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 2.30 ปญหาดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.22 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
มีคาเฉลี่ย 1.71 ตามลําดับ 
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  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  
ปญหาดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล และปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.93, 3.53, 3.24, 2.38, 2.30, 2.22 และ 1.71 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.40 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.74 
และ 2.50 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานบุคคล ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ และปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.23, 2.10 และ 2.05 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.51 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.13, 3.05 และ 2.84 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
ปญหาดานบุคคล  และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.32, 2.24, 2.23 และ 1.79 
ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาคือปญหาดานบุคคล  มีคาเฉล่ีย 3.25 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.08 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
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กายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.80 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.70 และปญหาดาน
ราคา มีคาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  มากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 และในรายละเอียดของแตละปญหายอย
พบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.43 และ 2.69 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
รองลงมาคือปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  ปญหาดานบุคคล ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.32, 2.27, 2.14, 2.11 และ 2.06 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

  
รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.51 
(ปานกลาง) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.97 
(นอย) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 
2.74 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 59  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.92 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.18 รองลงมา
คือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.91 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 2.86 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.82 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
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ใหแกลูกคา มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.86, 3.45, 
3.36, 3.32, 3.23 และ 3.14 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย  3.17 รองลงมาคือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 
2.67 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย 2.58 และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.50 
ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.11 ระยะเวลา
การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.06 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.50  และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 3.00 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 2.71 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 
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ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.66 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.51 มี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.06 และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉลี่ย 1.97 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานราคา 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

อัตราดอกเบี้ย 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
2.88 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 60  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ และคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.55, 3.45, 3.36, 3.00 และ 2.91 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ คาธรรมเนียม
หนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ  รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.59 จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 3.55 และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
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คาเฉลี่ย 3.50 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.41 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ย คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.83 และคาธรรมเนียมหนังสือค้ํา
ประกัน/ตางประเทศ มีคาเฉลี่ย 2.75 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.28 
คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ  มีคาเฉลี่ย 3.22 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.11 และ
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 2.78 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน จํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และปญหาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ  มีคาเฉลี่ย 2.00 
ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ 
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คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 2.86, 
2.80, 2.71, 2.77 และ 2.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

 
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.83 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.34 
(นอย) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.44 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.94 
(นอย) 

รวม 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
2.05 

(นอย) 
2.84 

(ปานกลาง) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางที่ 61  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.87 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก รองลงมาคือติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขามาก และมีบริเวณที่
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.00, 2.73, 2.64 และ 2.55 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.24 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีบริเวณที่
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.36 รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก  มีคาเฉลี่ย 3.27 ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.23 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  และติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.18 ตามลําดับ 
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  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.33 รองลงมาคือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.17 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  มีคาเฉลี่ย 
1.83 และมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 1.75 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.06 รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
2.94 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  และมีจํานวนสาขามาก  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.89 
ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก  มีคาเฉลี่ย 2.44  
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.50  และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ  มีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 
ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มี
จํานวนสาขามาก  และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.46, 2.40, 2.34, 2.20 และ 1.94 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

รวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.30 

(นอย) 
2.27 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 
2.70 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 62  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.13 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.36 
รองลงมาคือมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.27 ไดรับการแนะนําจากผูที่
เคยมาใชบริการ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.09 และมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.82 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/
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ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.41 มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.18 และ
ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.58 รองลงมาคือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 2.17 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 1.92 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.28 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และ
มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.17ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ รองลงมาคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.66 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมา
ใชบริการ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.26, 2.17 และ 2.06 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานบุคคล 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

2.23 
(นอย) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.03 
(นอย) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.80 
(นอย) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

1.80 
(นอย) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

1.97 
(นอย) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.22 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
2.23 

(นอย) 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.14 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 63  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.16 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใช
ภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.27 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.18 
ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.09 และมีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 และในรายละเอียดของแตละปญหา
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ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.41 รองลงมาคือความรู
และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.36 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 2.27 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.18 
และความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 1.91ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเช่ือธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.50 รองลงมาคือความรู
และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.25 พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 2.33 มี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.17 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ
พนักงาน และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.23 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คอื 
ความรูและความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
ของพนักงาน  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.22 และพนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.17 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงาน
ใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือพนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน รองลงมาคือพนักงานมีความนาเชื่อถือ และมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 ตามลําดับ 
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  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ  มีคาเฉล่ีย 3.00 รองลงมาคือพนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.23 ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 
2.03 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 1.97 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และ
ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.14 
(นอย) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

1.97 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

รวม 
3.25 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.32 

(นอย) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 64  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือ
เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.36 และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมยําและเชื่อถือได มีคาเฉล่ีย 2.91 
ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.38 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน  และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
2.45, 2.41, 2.36 และ 2.32 ตามลําดับ 
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  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ การ
ใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม 
มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.58 และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.50 
ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ มีระบบการทํางานที่ถูกตอง
แมยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.33 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.32 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.72 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.28, 2.17 
และ 2.11 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 3.00 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.11 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือการใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการ
ขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
2.23, 2.14, 2.11 และ 1.97 ตามลําดับ 



 154 

ตารางที่ 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ธุรกิจ 

  
รายไดตอเฉลี่ยเดือนของธุรกิจ  

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 

ไมเกิน 
50,000 บาท 

50,001 - 
100,000 บาท 

100,001 - 
300,000 บาท 

300,001 - 
600,000 บาท 

600,001 - 
900,000 บาท 

มากกวา 
900,000 บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.77 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ ท่ีดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.68 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.06 
(นอย) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.64 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.11 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.55 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.86 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

2.91 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.26 
(นอย) 

รวม 
3.02 

(ปานกลาง) 
1.71 

(นอย) 
2.10 

(นอย) 
1.79 

(นอย) 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.06 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 65  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 50,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.02 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย 
รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.09 ความมี
ชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร และมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.91 ตามลําดับ 
  รายได 50,001-100,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.71 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา 
รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ 
ปายสัญลักษณตางๆ และ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 1.91, 1.77, 1.68, 
1.64 และ 1.55 ตามลําดับ 
  รายได 100,001-300,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.10 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 2.42 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.08 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม และความมีช่ือเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
  รายได 300,001-600,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.79 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.89 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.83 ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 1.78 และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของ
ธนาคาร มีคาเฉลี่ย 1.61 ตามลําดับ 
  รายได 600,001-900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง รียงลําดับดังนี้ คือ 
ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศ
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ที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 
3.00 มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
  รายไดมากกวา 900,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.06 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 
รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ
สํานักงานที่ทันสมัย และ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.26, 2.11, 2.06, 
2.00 และ 1.86 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาสวนประสมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.91 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

ปญหาดานบุคคล 
 

2.37 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.50 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.45 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

รวม 
2.63 

(ปานกลาง) 
2.39 

(นอย) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.47 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 66  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.63 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานราคา รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.05, 2.78, 2.67, 2.59 และ2.50 ตามลําดับ ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือปญหา
ดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.45 และ 2.37 ตามลําดับ 



 158 

  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.39 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดานราคา 
รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.12, 2.97 และ 
2.69 ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  เรียงลําดับดังนี้ คือ  ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ รองลงมาคือ ปญหาดานบุคคล ปญหาดานการสงเสริมการตลาด และปญหา
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.36, 2.03, 1.91 และ 1.65 ตามลําดับ 
  วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานราคา  รองลงมาคือ ปญหาดานผลิตภัณฑ และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.05, 2.85 และ 2.76 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ ปญหาดานบุคคล รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาดปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.34, 2.31, 2.30 และ 2.24 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือปญหาดานราคา และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ย 3.13, 3.14 และ 2.58 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ ปญหาดานกระบวนการใหบริการ รองลงมาคือปญหาดานบุคคล ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด และปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.30, 2.13, 2.12 และ 1.80 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ย 2.85 รองลงมาคือปญหาดานราคา ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.55 ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานบุคคล มีคาเฉลี่ย
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เทากันคือ 2.42 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.37 และปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉลี่ย 1.80 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย รองลงมาคือปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย 2.79, 
2.66 และ 2.60 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ปญหา
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ รองลงมาคือปญหาดานกระบวนการใหบริการ ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด และ ปญหาดานบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.46, 2.33, 2.27 และ 2.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ 
 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีประเภทสินเชื่อหลากหลายให
เลือก 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

รวม 
2.78 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
2.42 

(นอย) 
2.66 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 67  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.78 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.02 วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.78 เอกสารที่ใช
ในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.71 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.60 และมีประเภทสินเชื่อ
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 2.53 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ 
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ระยะเวลาการผอนชําระ รองลงมาคือหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  เอกสารที่ใชในการขอ
สินเชื่อ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก และมีบริการที่
ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.10, 3.00, 2.95, 2.70 และ 2.65 ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.20 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.07 และ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 2.93 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
มีประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33  
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
ประเภทสินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาคือมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.31 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.23 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.85 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.42 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารที่
ใชในการขอสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมาคือวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีประเภท
สินเชื่อหลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.67  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ ระยะเวลา
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การผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.00 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับ
ดังนี้ คือ หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน รองลงมาคือเอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีประเภท
สินเชื่อหลากหลายใหเลือก และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน 

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานราคา 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 
อัตราดอกเบี้ย 
 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/
ตางประเทศ 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.60 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 68  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.05 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย  รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ  และคาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกนั มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.13, 3.09, 3.02 และ 2.84 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.30 รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ย 
3.15 อัตราดอกเบี้ย  คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.10 และ
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 2.95 ตามลําดับ 
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    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ
จํานวนเงินที่ผอนตองวด รองลงมาคือคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู อัตราดอกเบี้ย คาธรรมเนียม
หนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.27, 
3.20, 3.13, 2.93 และ 2.73 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  รองลงมาคือคาธรรมเนียมหนังสือคํ้าประกัน/ตางประเทศ  จํานวน
เงินที่ผอนตองวด อัตราดอกเบี้ย  และคาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.46, 
3.31, 3.08, 3.00 และ 2.85 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
อัตราดอกเบี้ย  รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 คาธรรมเนียมหนังสือ
ค้ําประกัน/ตางประเทศ  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และคาใชจายใน
การประเมินหลักทรัพยประกัน  มีคาเฉลี่ย 2.25 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน รองลงมาคือจํานวนเงินที่ผอนตองวด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราดอกเบี้ย รองลงมาคือ
คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ยเทากัน
คือ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 
ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก 
 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.59 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
2.76 

(ปานกลาง) 
2.58 

(ปานกลาง) 
2.55 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 69  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.59 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.73 รองลงมาคือมี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.62 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.56 
มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.51 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.95 รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.85 ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 2.65 มีจํานวนสาขามาก และติดตอทาง
อินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
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    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีจํานวนสาขามาก และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.87, 
2.73, 2.67 และ 2.60 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.77 มี
บริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.69 
ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย  คือ ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 2.00 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.55 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.75 รองลงมาคือทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มี
จํานวนสาขามาก มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ และติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.50 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีบริเวณที่จอดรถ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.33 รองลงมาคือติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก ติดตอทางอินเตอรเน็ตได
สะดวก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.00 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  รองลงมาคือมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

ไดรับการแนะนําจากผูท่ีเคยมาใช
บริการ 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.60 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม 
 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.90 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

2.44 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

รวม 
2.67 

(ปานกลาง) 
1.91 

(นอย) 
2.31 

(นอย) 
2.12 

(นอย) 
2.85 

(ปานกลาง) 
2.27 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 70  คาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคาร
กสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ
ที่ไดรับรวมในปจจุบันของธุรกิจในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย 
  วงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมรองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีระยะเวลา
การปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ และมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.78, 2.71, 2.51 และ 2.44 ตามลําดับ  
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  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.91 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  มีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และไดรับการแนะนําจากผูที่
เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.15, 2.10, 1.90, 1.80 และ 1.60 ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.31 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้คือ มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย รองลงมาคือมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.67 และ 2.53 ตามลําดับ และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้  คือ  ได รับการแนะนําจากผูที่ เคยมาใชบริการ  รองลงมาคือมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ และมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.07 
และ 2.00 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.38 รองลงมาคือไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมา
ใชบริการ มีคาเฉลี่ย 2.15 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 และมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 1.92 
ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ มี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน /ดอกเบี้ย  มีคาเฉล่ีย  3.25 รองลงมาคือมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.00 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีสวนลด
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หรือยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.75 และไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.50 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.27 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย คือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.67 รองลงมาคือมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ ไดรับการ
แนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม และมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 170 

ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวมในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานบุคคล 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษา
ท่ีเขาใจงาย 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

2.51 
(ปานกลาง) 

1.95 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
 

2.36 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

2.18 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

2.27 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 
 

2.33 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.37 

(นอย) 
2.03 

(นอย) 
2.34 

(นอย) 
2.13 

(นอย) 
2.42 

(นอย) 
2.17 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 71  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 
และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.56 และ 2.51 และปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีความนาเชื่อถือ รองลงมาคือมี
พนักงานใหบริการอยางเพียงพอ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค และความมีน้ําใจมนษุย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.36, 2.33, 2.27 และ 2.18 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
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จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.03 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.30 รองลงมาคือพนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.15 ความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมี
ความนาเชื่อถือ มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.95 และความมีน้ําใจมนุษย
สัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 1.90ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.53 และปญหาที่มีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ความรูและความสามารถของพนักงาน 
รองลงมาคือพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.47 มีพนักงาน
ใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.40 ความมีน้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 2.20 และพนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มผีลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีพนักงานใหบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.54 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย 
รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.08 พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความมีน้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.42 และในรายละเอียดของแต
ละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ 
พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย รองลงมาคือความรูและ
ความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมีน้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดี
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ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค และมีพนักงานใหบริการอยาง
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25 ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.67 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตองโดยใชภาษาที่เขาใจงาย มี
คาเฉลี่ย 2.33 รองลงมาคือความรูและความสามารถของพนักงาน พนักงานมีความนาเชื่อถือ ความมี
น้ําใจมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน และมีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

 
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํา
นิติกรรม 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา
และเชื่อถือได 

2.36 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน 

2.49 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

รวม 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.30 

(นอย) 
2.37 

(นอย) 
2.33 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 72 ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือ 
การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมี
ระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.62, 2.53, 2.49 และ 2.36 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.55และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียง
ตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือ ขั้นตอนการขออนุมัติ
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สินเชื่อไมยุงยากซับซอน และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.30 
และ 2.25 ตามลําดับ 
    วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การ
ใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.47 รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อ
ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉล่ีย 2.33 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม และมีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.20 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.54 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับ
นอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.38 มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได และขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.15 ตามลําดับ 
  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.37 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ เอกสาร
ไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม รองลงมาคือข้ันตอนการขออนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.50 การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ และมีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.25ตามลําดับ 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.33 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ คือ การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ รองลงมาคือเอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 2.67 และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ 
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มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได รองลงมาคือขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อไม
ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับรวม
ในปจจุบัน 

  
วงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจุบัน  

ปญหาดานสิ่งแวดลอม 
ทางกายภาพ 

 

ไมเกิน 
3,000,000 
บาท 

3,000,001 - 
5,000,000 
บาท 

5,000,001 - 
10,000,000 

บาท 

10,000,001 - 
15,000,000 

บาท 

15,000,001 - 
20,000,000 

บาท 

มากกวา 
20,000,000 

บาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงาน   ท่ีทันสมัย 

2.31 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

2.29 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ 

2.24 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

2.09 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน 
โทรทัศน  น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ  วารสารตางๆ   
เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา 

2.31 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

รวม 
2.45 

(นอย) 
1.65 

(นอย) 
2.24 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
1.80 

(นอย) 
2.46 

(นอย) 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางที่ 73  ผูตอบแบบสอบถามที่มีวงเงินไมเกิน 3,000,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ

ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.45 
และในรายละเอียดของแตละปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.31 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
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คาเฉลี่ย 2.29 มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณ
ตางๆ มีคาเฉลี่ย 2.24 และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.09 ตามลําดับ  
  วงเงิน 3,000,001-5,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.65 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ย 1.85 รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ มีคาเฉลี่ย 1.70 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม ความมี
ชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.60 และภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 1.50 ตามลําดับ 
   วงเงิน 5,000,001-10,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.24 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา รองลงมาคือมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม และความมีช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร มี
คาเฉลี่ย 2.47, 2.40, 2.27, 2.13 และ 1.93 ตามลําดับ 
  วงเงิน 10,000,001-15,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และ
หองน้ํา รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.00, 1.92, 
1.85, 1.69 และ 1.54 ตามลําดับ 
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  วงเงิน 15,000,001-20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.80 และในรายละเอียดของแตละ
ปญหายอยพบวา ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ความมี
ช่ือเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 2.00 รองลงมาคือภายในธนาคารมีเครื่องมือและ
อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีความ
เปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปายสัญลักษณตางๆ และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉลี่ยเทากันคือ 1.75 ตามลําดบั 
  วงเงินมากกวา 20,000,000 บาทใหความสําคัญตอปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 และในรายละเอียดของแตละปญหา
ยอยพบวา  ปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตางๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย 3.00 
และปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับนอย เรียงลําดับดังนี้ คือ ภายในธนาคารมี
เครื่องมือและอุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย รองลงมาคือภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม มีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ ปาย
สัญลักษณตางๆ และความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 2.33 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ธนาคารกสิกรไทย ดังนี ้
 1.  ขอเสนอแนะดานผลติภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กจําเปนตองพึ่งพาสินเชื่อจากธนาคาร
พาณิชย  ฉะนั้นจึงตองการใหธนาคารจัดบริการใหครบวงจร ความรวดเร็วในการอนุมัติ และความ
หลากหลายในการใหบริการสินเชื่อ  
 2. ขอเสนอแนะดานสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาธนาคารควรพิจารณาใหโอกาสแกลูกคาสินเชื่อแตเปน NPL 
แตยังมีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจไดขอสินเชื่อไปดําเนินพลิกฟนธุรกิจไดอีก  นําความสามารถมา
ประกอบการคาตามที่ถนัดไดตอไปอีกจนสามารถนํารายไดมารชดใชใหแกธนาคารตอไป 
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 3. ขอเสนอแนะดานพนักงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะวา ธนาคารกสิกรไทยมีการปรับปรุงดานอื่นมากมาย แต
กลับมาเสียในดานคุณภาพของบุคลากร เหตุเพราะเนนที่กระบวนการขั้นตอนมากกวามอง
เปาประสงค อีกทั้งยังขาดความชํานาญในหนาที่เฉพาะดาน ทําใหระบบกลายเปนระบบราชการ เกิด
ความหลาหลังขึ้น ทําใหลูกคาซึ่งเปนผูประกอบการขนาดยอมสวนหนึ่งไมเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจกับธนาคาร  
 4. ขอเสนอแนะดานกระบวนการใหบริการ 
  4.1 หลักการอนุมัติสินเชื่อที่ไดมาตรฐานและเปนแบบแผนที่นาเชื่อถือได และควรมี
ขอเสนอแนะแกลูกคา หรือคําแนะนําในกรณีที่สินเชื่อไมผานการอนุมัติ มากกวาการปฏิเสธโดยไม
ระบุเหตุผลของการไมอนุมัติ  
  4.2 พนกังานรับเชค็มีชองเดียวในชวงเชาตองรอนาน 
  4.3 ปญหาสวนใหญเกิดจากการประสานงานกบัหนวยงานราชการเทานั้น 
  4.4 การอนุมัติสินเชื่อเร็วมาก รูผลกอน 3 วัน ตามที่ประกาศในหนังสอืพิมพ เมื่อ
เทียบกับธนาคารอื่น ใชเวลาเกือบ 60 วัน จงึรูผลการใหสินเชื่อ  
 5. ขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาธนาคารกสิกรไทยปรับปรุงเทคโนโลยีไดเร็วและอํานวย
ความสะดวก พรอมพนักงานเปลี่ยนไปจากเดิม เปล่ียนไปในทางที่ดีขึ้น 
 


