
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
    ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
เปนการศึกษาปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
ธนาคารกสิกรไทยในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา อันประกอบดวย 
ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล 
การรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาในการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอม
ในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร และปญหาที่พบในการใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคาร
กสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร โดยศึกษาตามกรอบ
แนวความคิดสวนประสมการตลาดบริการ และกรอบแนวความคิดดานปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของ 
ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงเปนผูที่ใช
และเคยใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จํานวนลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ทั้งหมดรวม 1,055 ราย แบงจํานวนลูกคาเปนรายสาขา ดังนี้ คือ สาขาสมุทรสาคร จํานวน 585 ราย 
สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร จํานวน 416 ราย และสาขายอยตลาดสมุทรสาคร จํานวน 54 ราย 
(ที่มารายงาน ณ ส้ินเดือนเมษายน 2549 ทีมงานพัฒนาธุรกิจลูกคาผูประกอบการขนาดยอม 10 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร) 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมของ 
ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงมีสาขาของ
ธนาคารทั้งหมด 3 สาขา ประกอบไปดวย สาขาสมุทรสาคร  สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร 
และสาขายอยตลาดสมุทรสาคร   
 สําหรบัการกําหนดกลุมตัวอยางจากประชากรดังกลาว ใชวิธีการคํานวณโดยใชสูตรของ 
Taro Yamane (ยุทธ  ไกยวรรณ, 2548 : 65) ดังนี ้
 

n = ___N____ 
          1 + N(e2) 
 
  n =    จํานวนตัวอยางที่ตองการ 
  N = จํานวนประชากร 
  e = Error หรือความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดซ่ึงในที่นีใ้ช 0.05 (5%) 
 
 จากจํานวนลกูคาที่ใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จํานวน 1,055 คน  ขนาดของ
ตัวอยางจึงเทากับ 
 
                n     =                       1,055 
              1 + 1,055(0.052) 
 
          =            290.034 หรือ ประมาณ 300 ตวัอยาง 
 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 คน และใชวิธีการเลือกแบบโควตา 
(Quota Sampling) โดยแบงตามสัดสวนดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 
 

สาขา จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
1. สาขาสมุทรสาคร 585 165 
2. สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมทุรสาคร 416 120 
3. สาขายอยตลาดสมุทรสาคร 54  15 
          1,055              300 

 
วิธีการศึกษา 
  ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจยัรวบรวมจาก 2 แหลง ไดแก 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ลูกคาที่ใชบริการดาน
สินเชื่อขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 300 ราย แยก 3 สาขา โดยใช
แบบสอบถาม  
   2. ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน  
3  สวนคือ  
  สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
ธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
  สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มี
ผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมใน
อําเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด ผูศึกษาจะนํามาประมวลผลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ อธิบายลักษณะทั่วๆ ไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได 
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นําเสนอเปนตาราง ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean)  
  ทั้งนี้การวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ในสวนประสมการตลาดใช   Rating 
Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111) โดยแบงการประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอยที่สุด โดยแตละระดับมีการกําหนดคะแนน และการแปลผลจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 

ระดับความสําคัญ คะแนน  ชวงคาเฉล่ีย 
มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 

                            มาก 4 3.50 – 4.49 

 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 

                            นอย 2 1.50 – 2.49 

นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 

 
ระดับของปญหา คะแนน  ชวงคาเฉล่ีย 

มากที่สุด 5 4.50 – 5.00 

                            มาก 4 3.50 – 4.49 

 ปานกลาง 3 2.50 – 3.49 

                            นอย 2 1.50 – 2.49 

นอยที่สุด 1 1.00 – 1.49 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการทั้งสิ้น 11 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือนกนัยายน พ.ศ. 
2549  ถึงเดือนสิงหาคม  พ.ศ.2550 โดยเก็บขอมูลเดือนเมษายน  พ.ศ.2550 
 


