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หลักการและเหตุผล 
               ในป 2550 ธนาคารพาณิชยหลายแหงไดประกาศใหความสําคัญสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ตอเนื่องจากป 2549 เปนผลจากความตองการสินเชื่อในการดําเนินธุรกิจของลูกคาขนาดยอม ที่มีอยู
สูงเนื่องจากในปจจุบันธุรกิจลูกคาขนาดยอมมีสูงถึง 2,240,000 ราย (ผูจัดการ, 2550: ออนไลน) 
           อยางไรก็ดี เนื่องจากฐานลูกคาผูประกอบการขนาดยอมที่มีตั้งแตขนาดกิจการเล็กไป
จนถึงผูประกอบการที่มีขนาดคอนขางใหญ ธนาคารพาณิชยแตละแหงจึงตองกําหนดลูกคา
กลุมเปาหมายที่ชัดเจนภายใตปจจัยทางธุรกิจที่ธนาคารพาณิชยตองคํานึงถึง ซ่ึงไดแก โครงสราง
ตนทุน ภาวะการแขงขัน ทิศทางการดําเนินธุรกิจโดยรวม รวมไปถึงการพิจารณาความเสี่ยง และ
ผลกระทบที่พึงมีตอผลประกอบการของธนาคาร   สงผลใหธนาคารแตละแหงอาจมีนโยบายหรือ
กลยุทธการใหสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ตางกัน เพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ทําใหธนาคาร
สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาธุรกิจขนาดยอมมากขึ้น อยางไรก็ตาม ในการดําเนิน
ธุรกิจสินเชื่อขนาดยอม ธนาคารที่มีเครือขายสาขา ระบบการจัดการบริหารความเสี่ยง และความ
ชํานาญของพนักงานที่มากกวา ยอมจะมีความไดเปรียบในการรุกตลาดไดดีกวา นอกเหนือไปจาก
ความสมบูรณของขอมูลและระบบบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548: 
ออนไลน) 
           โดยในป 2548 ธนาคารกสิกรไทยไดกาวสูการเปนธนาคารที่สามารถใหบริการทาง
การเงินแบบครบวงจร หรือ Universal Bank โดยไดเปดตัวการดําเนินงานดานการเงินแบบครบ
เครื่องในรูปของเครือธนาคารกสิกรไทย หรือ KBANK Group เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาทุกกลุม ดวยปณิธานในการใหบริการ “บริการทุกระดับ ประทับใจ” เพื่อสงมอบคุณคา
และคุณภาพการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา อันนําไปสูการสรางประสบการณ
และความทรงจําที่ดีแกลูกคาของธนาคาร นอกจากนี้ ยังมุงเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณของธนาคารใหมีความโดดเดน ภายใตการรณรงคการสราง
ตรายี่หอใหอยูในใจของลูกคาที่วา “สะดวกทุกที่ ดีทุกบริการ” ซ่ึงแปลวา สัมผัสกับการใหบริการ
แลวไมวาเมื่อใด ที่ใดและกับพนักงานคนใด จะพบกับความนุมนวล ไรความวุนวายและใชไดผลดี
จริงเสมอ หมายความวา เมื่อใดที่ลูกคาเขามาใชบริการกับธนาคารจะไดรับบริการที่สะดวก เขาใจ
งาย ขั้นตอนไมยุงยาก สามารถคาดการณไดวาจะไดรับบริการในระยะเวลาเทาใด ทําใหลูกคามั่นใจ
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เชื่อถือ และไมวาลูกคาจะใชบริการที่ไหน ชองทางใด เมื่อไร จะไดรับบริการที่มีคุณภาพเหมือนกัน
ทุกที่ทุกเวลา(ธนาคารกสิกรไทย, 2548: 5) 
           จังหวัดสมุทรสาครอยูติดกับกรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีขนาดเล็ก มีเพียง 3 อําเภอ 
คือ อําเภอเมือง อําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว มีประชากรตามทะเบียนราษฎรโดยรวม        
435,588 คน(ที่ทําการปกครองจังหวัดสมุทรสาคร, 2544) จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดหนึ่งที่มี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องรายไดเฉลี่ยประชากรตอหัวเมื่อป 2546 ของจังหวัด
สมุทรสาครสูงเปนดับสองของประเทศ โดยมีรายไดเฉลี่ยประชากรตอหัว 369, 697 บาท และในป 
2546 จํานวนเงินฝากของธนาคารพาณิชยในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนทั้งสิ้น 60,599 ลานบาท 
จํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชยในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนทั้งส้ิน 27,593 ลานบาท
(สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสาคร, 2547: 69) นอกจากนี้ ภาคธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม ที่มี
จํานวนมากถึง 3,708 โรงงาน ประกอบดวยอําเภอเมือง 1,995 โรงงาน อําเภอกระทุมแบน 1,639 
โรงงานและอําเภอบานแพว 74 โรงงาน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549)  จากสถิติดังกลาว แสดงให
เห็นถึงความสําคัญในบทบาทหนาที่ของธนาคารพาณิชยในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงธนาคารในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีธนาคารพาณิชย 15 ธนาคาร และสาขารวมกัน 39 แหง (ชมรม
ธนาคารพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร, 2548)  
           ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของผูที่ศึกษา บุคคลทั่วไป หรือองคกรตางๆ ที่
สนใจเรื่องนี้ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาถึงปจจัยและปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาด   ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทย ของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
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           2. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อการบริหารจัดการองคการ และนํามาเปนแนวทางในการ
วางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
นิยามศัพท 
   ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม กับธนาคารกสิกรไทย ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา(Price)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  และ
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
  สินเชื่อธุรกิจ หมายถึง สินเชื่อที่ใชในธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ ธุรกิจรับเหมา
กอสราง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจการพาณิชย ธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ธุรกิจเหมืองแร
และยอยหิน 
  ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานไมมากนัก มีตนทุนในการผลิตต่ํา
ประมาณ 10 – 20 ลานบาท และเปนธุรกิจที่ดําเนินงานอิสระมีความคลองตัว แหลงวัตถุดิบใกล

โรงงาน ผลผลิตและกําไรไดอยางจํากัด 
  ธนาคารพาณชิย หมายถึง ธนาคารกสิกรไทยที่มสีาขาอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงมีทั้งหมด 3 สาขา ไดแก สาขาสมุทรสาคร สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร และ
สาขายอยตลาดสมุทรสาคร  
  ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบธุรกจิการคาที่เปนบุคคลธรรมดา และนติิบุคคล เชน 
บริษัทจํากัด หางหุนสวนจาํกัด และหางหุนสวนสามญันิติบุคคล โดยเจาะจงเฉพาะผูที่ประกอบ
ธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 


