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หลักการและเหตุผล 
               ในป 2550 ธนาคารพาณิชยหลายแหงไดประกาศใหความสําคัญสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ตอเนื่องจากป 2549 เปนผลจากความตองการสินเชื่อในการดําเนินธุรกิจของลูกคาขนาดยอม ที่มีอยู
สูงเนื่องจากในปจจุบันธุรกิจลูกคาขนาดยอมมีสูงถึง 2,240,000 ราย (ผูจัดการ, 2550: ออนไลน) 
           อยางไรก็ดี เนื่องจากฐานลูกคาผูประกอบการขนาดยอมที่มีตั้งแตขนาดกิจการเล็กไป
จนถึงผูประกอบการที่มีขนาดคอนขางใหญ ธนาคารพาณิชยแตละแหงจึงตองกําหนดลูกคา
กลุมเปาหมายที่ชัดเจนภายใตปจจัยทางธุรกิจที่ธนาคารพาณิชยตองคํานึงถึง ซ่ึงไดแก โครงสราง
ตนทุน ภาวะการแขงขัน ทิศทางการดําเนินธุรกิจโดยรวม รวมไปถึงการพิจารณาความเสี่ยง และ
ผลกระทบที่พึงมีตอผลประกอบการของธนาคาร   สงผลใหธนาคารแตละแหงอาจมีนโยบายหรือ
กลยุทธการใหสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมที่ตางกัน เพื่อประโยชนในการดําเนินธุรกิจ ทําใหธนาคาร
สวนใหญตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาธุรกิจขนาดยอมมากขึ้น อยางไรก็ตาม ในการดําเนิน
ธุรกิจสินเชื่อขนาดยอม ธนาคารที่มีเครือขายสาขา ระบบการจัดการบริหารความเสี่ยง และความ
ชํานาญของพนักงานที่มากกวา ยอมจะมีความไดเปรียบในการรุกตลาดไดดีกวา นอกเหนือไปจาก
ความสมบูรณของขอมูลและระบบบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2548: 
ออนไลน) 
           โดยในป 2548 ธนาคารกสิกรไทยไดกาวสูการเปนธนาคารที่สามารถใหบริการทาง
การเงินแบบครบวงจร หรือ Universal Bank โดยไดเปดตัวการดําเนินงานดานการเงินแบบครบ
เครื่องในรูปของเครือธนาคารกสิกรไทย หรือ KBANK Group เพื่อตอบสนองความตองการของ
กลุมลูกคาทุกกลุม ดวยปณิธานในการใหบริการ “บริการทุกระดับ ประทับใจ” เพื่อสงมอบคุณคา
และคุณภาพการใหบริการที่เหมาะสมกับความตองการของลูกคา อันนําไปสูการสรางประสบการณ
และความทรงจําที่ดีแกลูกคาของธนาคาร นอกจากนี้ ยังมุงเนนและใหความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพ
การใหบริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณของธนาคารใหมีความโดดเดน ภายใตการรณรงคการสราง
ตรายี่หอใหอยูในใจของลูกคาที่วา “สะดวกทุกที่ ดีทุกบริการ” ซ่ึงแปลวา สัมผัสกับการใหบริการ
แลวไมวาเมื่อใด ที่ใดและกับพนักงานคนใด จะพบกับความนุมนวล ไรความวุนวายและใชไดผลดี
จริงเสมอ หมายความวา เมื่อใดที่ลูกคาเขามาใชบริการกับธนาคารจะไดรับบริการที่สะดวก เขาใจ
งาย ขั้นตอนไมยุงยาก สามารถคาดการณไดวาจะไดรับบริการในระยะเวลาเทาใด ทําใหลูกคามั่นใจ
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เชื่อถือ และไมวาลูกคาจะใชบริการที่ไหน ชองทางใด เมื่อไร จะไดรับบริการที่มีคุณภาพเหมือนกัน
ทุกที่ทุกเวลา(ธนาคารกสิกรไทย, 2548: 5) 
           จังหวัดสมุทรสาครอยูติดกับกรุงเทพมหานคร เปนจังหวัดที่มีขนาดเล็ก มีเพียง 3 อําเภอ 
คือ อําเภอเมือง อําเภอกระทุมแบน อําเภอบานแพว มีประชากรตามทะเบียนราษฎรโดยรวม        
435,588 คน(ที่ทําการปกครองจังหวัดสมุทรสาคร, 2544) จังหวัดสมุทรสาครเปนจังหวัดหนึ่งที่มี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องรายไดเฉลี่ยประชากรตอหัวเมื่อป 2546 ของจังหวัด
สมุทรสาครสูงเปนดับสองของประเทศ โดยมีรายไดเฉลี่ยประชากรตอหัว 369, 697 บาท และในป 
2546 จํานวนเงินฝากของธนาคารพาณิชยในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนทั้งสิ้น 60,599 ลานบาท 
จํานวนเงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชยในจังหวัดสมุทรสาคร มีจํานวนทั้งส้ิน 27,593 ลานบาท
(สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรสาคร, 2547: 69) นอกจากนี้ ภาคธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรม ที่มี
จํานวนมากถึง 3,708 โรงงาน ประกอบดวยอําเภอเมือง 1,995 โรงงาน อําเภอกระทุมแบน 1,639 
โรงงานและอําเภอบานแพว 74 โรงงาน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2549)  จากสถิติดังกลาว แสดงให
เห็นถึงความสําคัญในบทบาทหนาที่ของธนาคารพาณิชยในจังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงธนาคารในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีธนาคารพาณิชย 15 ธนาคาร และสาขารวมกัน 39 แหง (ชมรม
ธนาคารพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร, 2548)  
           ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมกับธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงนโยบายและกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของผูที่ศึกษา บุคคลทั่วไป หรือองคกรตางๆ ที่
สนใจเรื่องนี้ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาถึงปจจัยและปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาด   ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทย ของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร 
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           2. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อการบริหารจัดการองคการ และนํามาเปนแนวทางในการ
วางแผน และกําหนดกลยุทธทางการตลาดตอไป 
 
นิยามศัพท 
   ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม กับธนาคารกสิกรไทย ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา(Price)  ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  และ
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
  สินเชื่อธุรกิจ หมายถึง สินเชื่อที่ใชในธุรกิจการผลิต ธุรกิจการบริการ ธุรกิจรับเหมา
กอสราง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ธุรกิจการพาณิชย ธุรกิจเกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว ธุรกิจเหมืองแร
และยอยหิน 
  ธุรกิจขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจที่มีจํานวนพนักงานไมมากนัก มีตนทุนในการผลิตต่ํา
ประมาณ 10 – 20 ลานบาท และเปนธุรกิจที่ดําเนินงานอิสระมีความคลองตัว แหลงวัตถุดิบใกล

โรงงาน ผลผลิตและกําไรไดอยางจํากัด 
  ธนาคารพาณชิย หมายถึง ธนาคารกสิกรไทยที่มสีาขาอยูในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงมีทั้งหมด 3 สาขา ไดแก สาขาสมุทรสาคร สาขาถนนเศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร และ
สาขายอยตลาดสมุทรสาคร  
  ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบธุรกจิการคาที่เปนบุคคลธรรมดา และนติิบุคคล เชน 
บริษัทจํากัด หางหุนสวนจาํกัด และหางหุนสวนสามญันิติบุคคล โดยเจาะจงเฉพาะผูที่ประกอบ
ธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 
 
 
 
 
 


