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บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
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 สารบาญ (ตอ)  
  
  หนา 
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เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอมธนาคารกสิกรไทย   
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 สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดและขอเสนอแนะ

อ่ืนๆที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคาร
กสิกรไทย     
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 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอืน่ ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 177 
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 ญ 
 

 
สารบาญตาราง 

  
 ตารางที่ หนา 
     1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษา 18 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทกจิการ 20 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน

ปจจุบัน 
 

21 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ  22 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอ

เดือนของธุรกจิ 
 

23 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจ

ในการดําเนินธุรกิจ 
 

24 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่

ไดรับอนุมัติรวมในปจจุบัน 
 

25 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวงเงิน

สินเชื่อ 
 

26 
 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลในการขอใช

บริการสินเชื่อ 
 

27 
 10 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 

28 
 11 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม     
 

29 
 12 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

30 
    

 



 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
  
 ตารางที่ หนา 
 13 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

31 
 14 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

32 
 15 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

33 
 16 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

34 
 17 แสดงจํานวนและรอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  
 

35 
 18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

 
 

36 
 19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ  
 

39 
 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ  
 

42 
 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามประเภทของ
กิจการ  

 
 

45 
 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามประเภทของ
กิจการ  

 
 

48 
 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ  
 

51 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา 
 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามประเภทของ
กิจการ  

 
 

54 
 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภท
ของกิจการ  

 
 

57 
 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของธุรกจิ  

 
 

60 
 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของธุรกิจ  

 
 

63 
 28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ  
 

66 
 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของธุรกิจ  

 
 

68 
 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของธุรกิจ  

 
 

70 
 31 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ  
 

73 
   32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของธุรกิจ  

 
 

76 



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา
   33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ  

 
 

78 
   34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับรวมในปจจุบัน  

 
 

81 
 35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชือ่ที่ไดรับ
รวมในปจจุบนั  

 
 

84 
   36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับรวมใน
ปจจุบัน  

 
 

87 
    37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามวงเงนิสินเชื่อ
ที่ไดรับรวมในปจจุบัน  

 
 

90 
    38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามวงเงนิสินเชื่อ
ที่ไดรับรวมในปจจุบัน  

 
 

93 
    39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับรวมใน
ปจจุบัน  

 
 

96 
    40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จาํแนกตามวงเงนิสินเชื่อ
ที่ไดรับรวมในปจจุบัน  

 
 

99 
 



 ฑ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา
     41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงิน
สินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจบุัน  

 
 

101 
    42 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม   
 

104 
    43 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม  
 

105 
 44 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

106 
 45 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

107 
 46 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

108 
 47 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานบุคคลที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

109 
 48 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

110 
 49 แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยดานสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม 
 

111 
 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

112 
 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

115 
 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

118 



 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา
 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

 
 

121 
 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

 
 

124 
 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

127 
 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

 
 

130 
 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามประเภทของ
กิจการ 

 
 

133 
 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของธุรกิจ 

 
 

136 
 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ 
 

139 
 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ 
 

142 
 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสถานที่ใหบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ของธุรกิจ 

 
 

145 
 



 ณ 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
 ตารางที่ หนา
 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของธุรกจิ 

 
 

147 
 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ 
 

149 
 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของธุรกจิ 

 
 

152 
 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของธุรกจิ 

 
 

154 
 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชือ่ที่ไดรับ
รวมในปจจุบนั 

 
 

157 
 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับรวมใน
ปจจุบัน 

 
 

160 
 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับรวมใน
ปจจุบัน 

 
 

163 
 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
 

165 
 



 ด 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตารางที่ หนา
 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
 

167 
 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อที่ไดรับรวมใน
ปจจุบัน 

 
 

170 
 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
 

173 
 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่
ไดรับรวมในปจจุบัน 

 
 

175 
 74 ปจจัยที่มีผลเปนลําดับแรกตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ

ขนาดยอม 
 

180 
 75 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ลําดับแรก 

จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

181 
 76 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ลําดับแรก 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของธุรกิจ 
 

183 
 77 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ลําดับแรก 

จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่ไดรับรวมในปจจบุัน 
 

184 
 78 ปญหาปจจยัทีม่ีผลเปนลําดับแรกตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ

ธุรกิจขนาดยอม 
 

186 
 79 ปญหาปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ลําดับ

แรก จําแนกตามประเภทของกิจการ 
 

187 
 



 ต 

 
สารบาญตาราง (ตอ) 

 
 ตารางที่ หนา
 80 ปญหาปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ลําดับ

แรก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของธุรกิจ 
 

188 
 81 ปญหาปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ลําดับ

แรก จําแนกตามวงเงินสินเชือ่ที่ไดรับรวมในปจจุบัน 
 

190 
 


