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บทคัดยอ 

 
  การศึกษาคนควาอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยและปญหาสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของ
ผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมืองสมุทรสาคร  จากการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 300 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย    
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบกิจการประเภทบุคคล
ธรรมดา มีตําแหนงหนาที่เปนเจาของกิจการ ประกอบธุรกิจการพาณิชย(คาสง/คาปลีก) มีรายได
มากกวา 900,000 บาทตอเดือน ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจเปนเจาของกิจการ วงเงินที่
ไดรับรวมในปจจุบันไมเกิน 3,000,000 บาท สวนใหญใชบริการสินเชื่อเงินกูเบิกเงินเกินบัญชี และ
ทราบแหลงขอมูลในการใชบริการของธนาคารจากการชักชวนจากพนักงานธนาคาร 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจขนาดยอม
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญภาพรวมอยูในระดับมาก และสามารถจําแนกระดับความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดแตละปจจัยดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก และใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีบริการที่ครบวงจร      
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 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากและใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยอันดับแรกคือ อัตราดอกเบี้ย      
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากและให
ความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ ทําเลที่ตั้งอยูใกลสะดวกตอการติดตอ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากและให
ความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  
 ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากและใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยอันดับแรกคือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน     
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากและให
ความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได      
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากและให
ความสําคัญตอปจจัยยอยอันดับแรกคือ ความมีชื่อเสียง และภาพพจนของธนาคาร      
 ผลการศึกษาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อแยกปญหา
รายปจจัย พบวา ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา มีความสําคัญระดับปานกลาง สวน
ปญหาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล  ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับนอย  
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study was to study marketing mix factors affecting 
decision on selecting Kasikornbank’s Credit Services for Small Business of Small Entrepreneurs 
in Mueang Samut Sakhon District. The data was collected from 300 questionnaires of sample 
group and analyzed by Descriptive Statistics consisting of frequency, percentage and mean.  
 The study found that majority of the sample group who did businesses in personnel type.  
They were business owner with commerce (wholesale/retail). They earned income more than 
900,000 baht/month. They considered about their business themselves. Their receive credit, in 
overall, no more than 3,000,000 baht. Most of them used credit service by taking a withdrawn 
more than money in their accounts. And the data source of bank’s service which they knew were 
from bank officers who persuade them.  
 Marketing mix factors affecting decision on selecting credit services for small 
businesses, in general, were satisfied by them at high level. The factors were as follow : 
 For product factor, the first sub-factor the answerers were very satisfied was one-stop 
service.  
 Price factor, the first sub-factor they considered was rate. 
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 Place factor, the fist sub-factor which was considered, was the convenient location.  
 Promotion factor, the answerers considered the advertisement and public relations in the 
first sub-factor. 
 People factor, kindness, human relations and good service of officers were considered 
firstly.  
 Process factor, the first sub-factor they considered firstly consisted of the accurateness 
and reliability 
 Physical evidence factor, fame and image of the bank were considered. 
 The study’s result of problems of marketing mix factors affecting decision on selecting 
credit services for small businesses, in general, were considered at low level. After dividing 
problems from each factor found that problems of product and price factors were medium. The 
problems of place, promotion, people, process and physical evidence factors were considered by 
answerers at low level. 
 


