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แบบสอบถาม 
  
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญา
โท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทยของผูประกอบการขนาดยอมในอําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด เพื่อเปน
ประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป 
 ผูศึกษาจึงขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานที่ให
ความมอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง            และเติมขอความลงในชองวาง 

1. ประเภทของกิจการ 
 (1) บุคคลธรรมดา            (2) บริษทัจํากัด 
 (3) หางหุนสวนจํากัด            (4) อ่ืนๆ (โปรด ระบุ)............................ 
 

2. ตําแหนงงานปจจุบัน 
 (1) เจาของกจิการ             (2) ประธานกรรมการ 

          (3) กรรมการผูจัดการ             (4) หุนสวนผูจัดการ 
          (5) ผูจัดการฝายบัญชี/สมุหบัญชี            (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

3. ธุรกิจของทานจัดอยูในประเภทใด 
           (1) อุตสาหกรรมการผลิต             (2) การบริการ 
           (3) รับเหมากอสราง              (4) อสังหาริมทรัพย 
           (5) การพาณิชย(คาสง/คาปลีก)             (6) เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว 
                 (7) แปรรูปอาหารทะเล   (8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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4. รายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 
            (1) ไมเกิน 50,000 บาท  (2) 50,001-100,000 บาท 
            (3) 100,001-300,000 บาท  (4) 300,001-600,000 บาท 
            (5) 600,001-900,000 บาท  (6) มากกวา 900,000 บาท 

 
5. ผูมีอํานาจตัดสินใจในการดาํเนินธุรกิจ 

            (1) เจาของกิจการ   (2) ประธานกรรมการ 
            (3) กรรมการผูจัดการ   (4) หุนสวนผูจัดการ 
            (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

6. วงเงินสนิเชื่อท่ีไดรับอนุมัตริวมในปจจุบนั 
             (1) ไมเกนิ 3,000,000 บาท                 (2) 3,000,001-5,000,000 บาท 
             (3)   5,000,001-10,000,000 บาท    (4) 10,000,001-15,000,000 บาท 
             (5) 15,000,001- 20,000,000 บาท    (6) มากกวา 20,000,000 บาท 
 

7. ปจจุบันทานใชวงเงนิสินเชือ่ประเภทใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (1) เงินกูเบิกเงนิเกินบัญช ี      (2) เงินกู Term Loan 
             (3) ตั๋วสัญญาใชเงิน       (4) หนังสือคํ้าประกัน 
             (5) อาวัล/รับรองตั๋ว                    (6) หนังสือรับรองเครดิต 
             (7) ธุรกิจดานตางประเทศ       (8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
 

8. ทานทราบขอมูลในการขอบริการสินเชื่อจากที่ไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
             (1) ไดรับการชักชวนจากพนกังานธนาคาร (2) ติดตอขอใชบริการดวยตนเอง 
             (3) ใชบริการดานอื่นๆ ของธนาคารอยูแลว (4) ทราบจากสื่อโฆษณาตางๆ 
             (5) ไดรับการแนะนําจากญาติๆ หรือเพื่อน (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาปจจัยตางๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกใชบริการ 
              สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง 
  ดานหลังของแตละขอเพียงชองเดียว 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

1)ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    1.1 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 

     

    1.2 ระยะเวลาการผอนชําระ      
    1.3 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน      
    1.4 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ      
    1.5 มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก      
    1.6 มีบริการที่ครบวงจร      
    1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................      

2)ปจจัยดานราคา    
    2.1 อัตราดอกเบี้ย 

     

    2.2 คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศ      
    2.3 คาธรรมเนียมจัดการใหกู      
    2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน      
    2.5 จํานวนเงินที่ผอนตองวด      
    2.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................      

 3)ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    
    3.1 ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ 

     

    3.2 มีจํานวนสาขามาก      
    3.3 มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ      
    3.4 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
    3.5 ติดตอทางอินเตอรเน็ตไดสะดวก      
    3.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................      
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

4)ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
    4.1 มีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ 

     

    4.2 ไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ      
    4.3 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม      
    4.4 มีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย      
    4.5 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ      
    4.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................................      

 5)ปจจัยดานบุคคล     
    5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง 
           โดยใชภาษาที่เขาใจงาย 

     

    5.2 ความรู และความสามารถของพนักงาน      
    5.3 พนักงานมีความนาเชื่อถือ      
    5.4 ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของ 
           พนักงาน 

     

    5.5 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค      
    5.6 มีพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ      
    5.7 อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................      

 6)ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    
    6.1 การใหคําตอบที่รวดเร็วในกาอนุมัติสินเชื่อ 

     

    6.2 เอกสารไมยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม      
    6.3 มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชื่อถือได      
    6.4 ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อไมยุงยากซับซอน      
    6.5 อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................      
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 7)ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    
    7.1 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน 
          ที่ทันสมัย 

     

    7.2 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย 
          และสวยงาม 

     

    7.3 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
          อุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญลักษณ 
          ตางๆ 

     

    7.4 ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร      
    7.5 ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
          โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  
           วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา 

     

    7.6 อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................      
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สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาปญหาตางๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจของทานในการเลือกใชบริการ 
  สินเชื่อธุรกิจขนาดยอม ธนาคารกสิกรไทย ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชอง 
  ดานหลังของแตละขอเพียงชองเดียว 

 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอของปญหา 

ปญหา มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1)ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    1.1 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาตํ่า/ไมตรงกับ 
           ความตองการ 

     

    1.2 ระยะเวลาการผอนชําระสั้น      
    1.3 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมากเกินไป      
    1.4 เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อมีจํานวนมาก และ 
          มีความยุงยาก 

     

    1.5 มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย      
    1.6 บริการไมครบวงจร      
    1.7 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................      

2)ปจจัยดานราคา    
    2.1 อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น 

     

    2.2 คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน/ตางประเทศสูง 
          มากกวาธนาคารอื่น 

     

    2.3 คาธรรมเนียมจัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น      
    2.4 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันสูง/ 
          มากกวาธนาคารอื่น 

     

    2.5 จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น      
    2.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................      
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สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอของปญหา 
ปญหา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 3)ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
    3.1 ทําเลที่ต้ังอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง 

     

    3.2 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย ไมเพียงพอใน 
          การใชบริการ 

     

    3.3 สถานที่จอดรถคับแคบไมเพียงพอ      
    3.4 ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได      
    3.5 ไมสามารถติดตอทางอินเตอรเน็ต      
    3.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................      

4)ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
    4.1 ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ 

     

    4.2 ไมไดรับการแนะนําจากผูที่เคยมาใชบริการ      
    4.3 ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม      
    4.4 ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย      
    4.5 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  
          ไมมี/มีนอย 

     

    4.6 อื่นๆ(โปรดระบุ)...............................................      

 5)ปจจัยดานบุคคล     
    5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน 

     

    5.2 พนักงานขาดความรู และความสามารถ      
    5.3 พนักงานขาดความนาเชื่อถือ      
    5.4 ความไมมีน้ําใจ มารยาทไมดี และไมมี 
          มนุษยสัมพันธ 

     

    5.5 พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค      
    5.6 มีพนักงานใหบริการไมเพียงพอ      
    5.7 อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................      
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สวนท่ี 3 ปญหา และขอเสนอแนะ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอของปญหา 
ปญหา มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 6)ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ    
    6.1 การใหคําตอบในกาอนุมัติสินเชื่อลาชา 

     

    6.2 เอกสารยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม      
    6.3 การทํางานมีความผิดพลาดบอย      
    6.4 ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อยุงยากซับซอน      
    6.5 อื่นๆ(โปรดระบุ)..................................................      

 7)ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ    
    7.1 ภายในธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน 
          ไมทันสมัย 

     

    7.2 บรรยากาศในธนาคารไมดี ตกแตงไมทันสมัย 
          และไมสวยงาม 

     

    7.3 การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเชื่อ และ 
          ปายสัญลักษณตางๆ ไมมีความเปนระเบียบ 

     

    7.4 ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมดี เมื่อ 
          เปรียบเทียบกับธนาคารอื่นๆ 

     

    7.5 ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
          โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ  
           วารสารตางๆ เกาอี้นั่งพักและหองน้ํา 

     

    7.6 อื่นๆ(โปรดระบุ).................................................      

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสงู 
นายเอนก  กุลชุติสิน ผูทําการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ   นายเอนก  กุลชุติสิน 
 
วัน เดือน ปเกดิ 15 สิงหาคม 2513 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา 
 สาขาการจัดการทั่วไป 
 สถาบันราชภัฎนครปฐม 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 
 สาขาการจัดการทั่วไป 
 สถาบันราชภัฎนครปฐม 
 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2531 พนักงานเคานเตอร(ชั้นตน) 
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานแพว หลักหา 
 ป พ.ศ. 2535 พนักงานบัญช(ีช้ันตน) 
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานแพว หลักหา 
 ป พ.ศ. 2537    พนักงานบัญชี(ช้ันกลาง)  
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานแพว หลักหา 
 ป พ.ศ. 2538 พนักงานเทลเลอร(ช้ันกลาง) 
  ธนกรสาขาสัมพัทธ(ช้ันกลาง 
  ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานแพว หลักหา 
 ป พ.ศ. 2540 ธนกรสาขา(ผูชวยหัวหนาสวน) 
  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานแพว หลักสาม 
 ป พ.ศ. 2544 ธนกรสาขา(หวัหนาสวน) 
                                                        บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาบานแพว หลักสาม 
 ป พ.ศ. 2545    ธนกรเครือขายการขายและใหบริการ(หวัหนาสวน)  
 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต 51 
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 ป พ.ศ. 2546 เจาหนาที่ลูกคาผูประกอบธุรกิจ(หัวหนาสวน) 
  หนวยลูกคาผูประกอบธุรกจิ ถ.เศรษฐกิจ 1 สมุทรสาคร 
  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานเขต 51 
 ป พ.ศ. 2549 ผูดูแลความสัมพันธลูกคาผูประกอบการ(หัวหนาสวน) 
  ทีมลูกคาผูประกอบการ 1/9-4 
  บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนเศรษฐกิจ  สมุทรสาคร 
 ป พ.ศ. 2550  เจาหนาที่ธุรกจิลูกคาผูประกอบการ(หวัหนาสวน) 
  ทีมลูกคาผูประกอบการ 2/401 


