
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสินเชื่อ ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงบริหาร และพนักงาน
ปฏิบัติการดานสินเชื่อ ในเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม 1 และ 2  ของธนาคารออมสินภาค 7 จังหวัด
เชียงใหม ที่มีตอนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน จํานวน 2 เขตบริการ
สินเชื่อ 19 สาขา จํานวนประชากร 95 คน โดยการออกแบบสอบถาม สามารถนําเสนอขอมูลในรูป
ตารางประกอบคําบรรยายตามลําดับ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 3 ถึงตารางที่ 11) 
 สวนท่ี 2  ความคิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารออมสิน ความเสี่ยงจาก
ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน (ตารางที่ 12 ถึงตารางที่ 14) 
 สวนท่ี 3 ความคิดเห็นตอโครงการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน (ตารางที่ 
15) 
 สวนท่ี 4 ความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยากซับซอนตอแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 8 วิธี (ตารางที่ 16 – ตารางที่ 26) 
 สวนท่ี 5  ความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
ออมสินประสบความสําเร็จ (ตารางที่ 27) 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารออมสิน (ตารางที่ 28) 
  สวนท่ี 7  สํารวจความเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เพิ่มเติม (ตารางที่ 29) 
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สวนท่ี   1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 3   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 31 32.60 
หญิง 64 67.40 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 64 คน คิดเปนรอย
ละ 67.40 และสวนที่เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 32.60 
 
ตารางที่ 4   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
20-30 17 17.90 
31-40 60 63.20 
41-50 17 17.90 

มากกวา 50 1 1.10 
รวม 95 100 

  
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 60 คน  
คิดเปนรอยละ 63.20 รองลงมาคืออายุ 20-39 ป จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ 17.90 และมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.90 และ สวนที่เหลือมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 
1 คน คิดเปนรอยละ 1.10  
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ตารางที่ 5   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามรายได 
  

รายได (บาทตอเดือน) จํานวน รอยละ 
10,000 – 20,000 37 38.90 
20,001 – 30,000 36 37.90 
30,001 – 40,000 16 16.80 
มากกวา 40,000 6 6.30 

รวม 95 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 38.90 รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 37.90 และมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
16.80  และสวนที่เหลือมีรายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.30  
 
ตารางที่ 6   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามสถานะทางครอบครัว 

 

สถานะทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 32 33.70 
สมรส 58 61.10 

หยา/หมาย 5 5.30 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรสแลวจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
61.10 รองลงมาคือ โสด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 33.70 และหยา / หมาย จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 5.30 
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ตารางที่ 7  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 7 7.40 

ปริญญาตรี 72 75.80 
ปริญญาโท 16 16.80 

รวม 95 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบปริญญาตรี จํานวน 72 คน คิดเปน 
รอยละ 75.80 รองลงมาคือจบปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และจบต่ํากวา
ปริญญาตรีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.40 ไมมีผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาสูงกวาปริญญา
โท 
 
ตารางที่ 8  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระยะเวลาทํางานในธนาคารออมสิน 
 

ระยะเวลาทํางานในธนาคาร จํานวน รอยละ 
1 - 5 21 22.10 
6 - 10 35 36.80 
11 - 15 17 17.90 

มากกวา 15 22 23.20 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาทํางานในธนาคารออมสิน
ระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมาคือระยะเวลาทํางานในธนาคาร
ระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และมีระยะเวลาทํางานในธนาคารระหวาง 11 
– 15 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.90  และสวนที่เหลือระยะเวลาทํางานในธนาคารมากกวา 
15 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 23.20 
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ตารางที่ 9  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานในดานสินเชื่อ 
 

ระยะเวลาปฏบิัติงานใน
ตําแหนงสินเชือ่ 

จํานวน รอยละ 

1 - 5 56 58.90 
6 - 10 29 30.50 
11 - 15 9 9.50 

มากกวา 15 1 1.10 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อ
ระหวาง 1 – 5  ป  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 58.90 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 6 – 
10 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 30.50 และมีระยะเวลาปฏิบัติงานระหวาง 11 – 15 ป จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 9.50 สวนที่เหลือระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 15 ปขึ้นไป จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.10  
 
ตารางที่ 10 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามระดับตําแหนงที่ปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อ 
 

ตําแหนงที่ปฏิบัติงานใน
หนาที่สินเชื่อ 

จํานวน รอยละ 

ระดับบริหาร 21 22.10 
ระดับปฏิบัติการ 74 77.90 

รวม 95 100 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อในตําแหนงระดับ
บริหาร คือ ผูชวยผูจัดการสาขา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 22.10 และปฏิบัติงานในหนาที่สินเชื่อ
ในตําแหนงปฏิบัติการ คือ พนักงานปฏิบัติการสาขา (สินเชื่อ) จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 77.90 
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ตารางที่ 11  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
 

การมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน 

 
 

จํานวน 

 
 

รอยละ 

มีสวนรวมโดยตรง 80 84.20 
มีสวนรวมโดยออม 9 9.50 

ไมมีสวนรวม 6 6.30 
รวม 95 100 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมโดยตรงในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ    
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 84.20 และมี       
สวนรวมโดยออมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
9.50 สวนที่เหลือไมมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงสรางหนี้ จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 6.30 
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สวนท่ี   2 ความคิดเห็นตอคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ธนาคารออมสิน ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน
ท่ีมีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ และความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่
มีผลตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 

ตารางที่ 12 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
จําแนกตามความเขาใจถึงความหมายของการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
 

ระดับตําแหนงงาน 
ผูชวยผูจัดการ พนักงานปฏิบตัิการ 

ระดับความเขาใจ 
ความหมาย 

ของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
จํานวน 
(รวม) 

 
รอยละ 
(รวม) 

เขาใจมาก 15 71.42 43 58.11 58 61.05 
เขาใจคอนขางมาก 3 14.29 14 18.92 17 17.90 

เขาใจ 3 14.29 17 22.97 20 21.05 
ไมเขาใจ - - - - - - 
รวม 21 100 74 100 95 100 

 
จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามในระดับบริหาร ตําแหนงผูชวยผูจัดการ ฝาย

สินเชื่อสวนใหญมีความเขาใจมาก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 71.42 รองลงมาคือเขาใจ
คอนขางมากจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และเขาใจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 14.29  
ผูตอบแบบสอบถามในระดับปฏิบัติการ ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการสินเชื่อ สวนใหญมีความเขาใจ
มาก จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 58.11 รองลงมาคือเขาใจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 18.92 
และสวนที่เหลือเขาใจคอนขางมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.97 
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ตารางที่ 13 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความเสี่ยงจากปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการใช
คําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

2 9 7 3 - 1. มาตรฐานและกระบวนการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ของธนาคารไมครอบคลุม
วิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานปฏิบตัิการ 16 31 18 7 2 

 

3.75 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

6 5        66 2 2 2. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร
มีมาตรฐานแตพนักงานไมสามารถนํามาใช
ในการปฏิบัติงานไดตามจริง พนักงานปฏิบตัิการ 31 17     11 9 6 

 

4.47 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

     7 7 4 2 1 3. การขาดประสบการณของพนักงาน 
 
 พนักงานปฏิบตัิการ 19 31 16 5 3 

 

3.59 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

5 6 7 2 1 4. ระบบสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ 
ทําใหผูบริหารระดับสูงของธนาคารรับ
รายงานไมทันการณ ไมถูกตอง ไมสามารถ
เชื่อถือได 

พนักงานปฏิบตัิการ 16 27 21 8 2 

 
3.64 

(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

1 4 9 5 2 5. การตัดสินใจขึ้นกับดุลยพนิิจ มากกวา
ขอมูลสนับสนุน 
 พนักงานปฏิบตัิการ 14 26 18 11 5 

 

4.05 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

5 
 

8 4 4 - 6. นโยบายการปรับปรุงโครงสรางไมมี
เปาหมายลดยอดหนี้คางชําระในแตละ     
ไตรมาสมากกวาการปรับปรุงโครงสรางหนี้
เพื่อใหลูกหนีส้ามารถแกไขปญหาการชําระ
หนี้ไดในระยะยาว 

พนักงานปฏิบตัิการ 18 25 25 4 2 

 
 

4.05 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

3 9 9 - - 7. การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยไม
คํานึงถึงวงจรธุรกิจของลูกหนี้ เชน               
ชวงเริ่มตน ชวงเจริญเติบโต หรือชวงถดถอย พนักงานปฏิบตัิการ 14 36 11 9 4 

 

3.91 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

9 5 3 4 - 8. พนักงานใหความสนใจเปาหมายสินเชื่อ
มากกวาการตดิตามหนี้คางชาํระ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 13 24 17 15 5 

 

3.94 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายใน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

4 7 6 4 - 9. ขาดการกํากับดูแลใหปฏิบัติงานเปนไป
ตามนโยบาย 
 พนักงานปฏิบตัิการ 13 28 19 8 6 

 
3.92 

(เห็นดวยคอนขางมาก) 
ผูชวยผูจัดการ 

 
9 
 

31 8 1 - 10. นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
คํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกจิของ
ประเทศ ภูมภิาค จังหวดั เชน คาแรงงาน 
ราคาน้ํามัน ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย 

พนักงานปฏิบตัิการ 28 15 20 4 7 

 

 
4.73 

(เห็นดวยมาก) 

รวม  233 323 239 107 48 4.01 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงจากปจจัย
ภายในที่มีผลกระทบตอการใชคําสั่งปรับปรุงโครงสรางหนี้ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
คอนขางมาก  ที่คะแนนเฉลี่ย 4.01 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 2 ปจจัย ไดแก   นโยบาย
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจ ไดแก เศรษฐกิจของประเทศ ภูมิภาค จังหวัด เชน 
คาแรงงาน ราคาน้ํามัน ราคาสินคา อัตราดอกเบี้ย ที่คะแนนเฉลี่ย 4.73   และการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารมีมาตรฐานแตพนักงานไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามจริง ที่คะแนน
เฉลี่ย 4.47   สวนปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ไดแก นโยบาย             
การปรับปรุงโครงสรางหนี้มีเปาหมายลดยอดหนี้คางชําระในแตละไตรมาสมากกวาการปรับปรุง
โครงสรางหนี้เพื่อใหลูกหนี้สามารถแกไขปญหาการชําระหนี้ไดในระยะยาว ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.05           
การตัดสินใจขึ้นกับดุลยพินิจมากกวาขอมูลสนับสนุน ที่คะแนนเฉลี่ย 4.05  พนักงานใหความสนใจ
เปาหมายสินเชื่อมากกวาการติดตามหนี้คางชําระ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.94   ขาดการกํากับดูแลให
ปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.92   การปรับปรุงโครงสรางหนี้โดยไมคํานึงถึงวงจร
ธุรกิจของลูกหนี้ เชน ชวงเริ่มตน ชวยเจริญเติบโต หรือชวงถดถอย ที่คะแนนเฉลี่ย 3.91  มาตรฐาน
และกระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคาร ไมครอบคลุมวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ทั้งหมด  ที่คะแนนเฉลี่ย  3.75   ระบบสารสนเทศที่ไมมีประสิทธิภาพ ทําใหผูบริหารระดับสูงของ
ธนาคารรับรายงานไมทันการณ ไมถูกตองไมสามารถเชื่อถือได ที่คะแนนเฉลี่ย 3.64 และการขาด
ประสบการณของพนักงาน ที่คะแนนเฉลี่ย 3.59 
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ตารางที่ 14 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการชําระ
หนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

10 7 4 - - 1. การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชนโดย
ไมคํานึงถึงรายไดของผูใชบตัร เชน        
บัตรเฟสตชอยส บัตรอิออน บัตรเทสโก พนักงานปฏิบตัิการ 25 26 16 6 1 

 

3.82 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

6 8 5 2 - 2. อิทธิพลทางการเมือง และกฎหมาย เชน 
การเกิดโครงการกองทุนหมูบาน การตอ
ยอดกองทนุหมูบาน SML โครงการน้ํากิน
น้ําใชของกระทรวงทรัพยากรฯ 

พนักงานปฏิบตัิการ 19 26 20 7 2 

 
 

3.37 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 10 3 - - 
 
 

3. กระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายใน
สินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น เชน 
โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอรโนตบุก 
อินเตอรเน็ท 

พนักงานปฏิบตัิการ 17 35 18 2 2 

 
 

3.88 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

  
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
33 

ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

 

ความเสี่ยงจากปจจัยภายนอก 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

10 7 3 1 - 4. ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการ
วิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการดําเนิน
ธุรกิจจากธุรกจิเดิมเปนธุรกิจใหมเนื่องจาก
เห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติการชําระหนี้
ที่ด ี

พนักงานปฏิบตัิการ 28 19 15 6 6 

 
 

4.33 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 9 5 2 - 5. การอนุมัติสินเชื่อตามนโยบายของภาครฐั 
เชน สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน การ
ปรับโครงสรางหนี้ภาคประชาชน สินเชื่อ  
ธงฟาราคาประหยัด สินเชื่อหองแถว เปนตน 

พนักงานปฏิบตัิการ 16 27 20 10 1 

 
3.54 

(เห็นดวยคอนขางมาก) 

รวม  144 174 109 36 12 3.78 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงจากปจจัยภายนอกที่มี
ผลกระทบตอการชําระหนี้เกินกําหนดของลูกคาสินเชื่อธนาคารออมสิน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับ  
เห็นดวยคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.78   โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากมีเพียง 1 ปจจัย 
คือ    ธนาคารไมไดใหความสําคัญในการวิเคราะหในกรณีที่ลูกคาเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจจากธุรกิจ
เดิมเปนธุรกิจใหมเนื่องจากเห็นวาเปนลูกคาเดิมที่มีประวัติการชําระหนี้ที่ดี ที่คะแนนเฉลี่ย 4.33  สวน
ปจจัยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก  ไดแก  กระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาทําใหผูบริโภคมีการใชจายในสินคาเทคโนโลยีคุณภาพสูงมากยิ่งขึ้น เชน โทรศัพทมือถือ 
คอมพิวเตอรโนตบุก อินเตอรเน็ท ที่คะแนนเฉลี่ย 3.88 การใหบัตรเครดิตของบริษัทเอกชนโดยไม
คํานึงถึงรายไดของผูใชบัตร เชน บัตรเฟสตชอยส บัตรอิออน บัตรเทสโก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.82         
การอนุมัติสินเชื่อตามนโยบายของภาครัฐ เชน สินเชื่อโครงการธนาคารประชาชน การปรับโครงสราง
หนี้ภาคประชาชน สินเชื่อธงฟาราคาประหยัด สินเชื่อหองแถว เปนตน ที่คะแนนเฉลี่ย 3.54 และ
อิทธิพลทางการเมือง และกฎหมาย เชน การเกิดโครงการกองทุนหมูบาน การตอยอดกองทุนหมูบาน 
SML โครงการน้ํากินน้ําใชของกระทรวงทรัพยากรฯ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.37  
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  
ตารางที่ 15 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม   l  และ 2   ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน 
  

 

ความคิดเหน็ตอการปรับโครงสรางหนี้ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 7 9 5 - - 1. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดการเกิด
หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) พนักงานปฏิบตัิการ 25 34 6 3 6 

3.87 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 8 11 2 - - 2. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ เปนการรักษา
ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา พนักงานปฏิบตัิการ 21 37 8 4 4 

3.94 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

9 9 3 - - 3. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดการจดั
ชั้นหนี้ และการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้
ที่มีปญหา พนักงานปฏิบตัิการ 26 36 9 2 1 

 

3.89 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 9 7 - - 4. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยลดภาระ
คาใชจายของธนาคารที่ตองสํารองจายใน
การดําเนนิคดตีามกฎหมาย พนักงานปฏิบตัิการ 26 33 11 2 2 

 

3.52 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 6 7 3 5 - 5. ควรใชแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้มากกวา 1 วิธีสําหรับลูกหนี้แตละราย พนักงานปฏิบตัิการ 26 28 8 9 3 

3.96 
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

 

ความคิดเหน็ตอการปรับโครงสรางหนี้ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 12 2 3 4 - 6. นโยบายของธนาคารสนับสนุนใหการปรับ
โครงสรางหนี้มีความสําเร็จมากยิ่งขึ้น พนักงานปฏิบตัิการ 34 17 11 7 5 

4.22 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 2 8 7 2 7. การปรับปรุงโครงสรางหนี้เปนการเพิ่ม
ภาระงานใหกบัพนักงานผูปฏิบัติงาน พนักงานปฏิบตัิการ 11 10 14 27 12 

2.09 
(คอนขางไมเห็นดวย) 

ผูชวยผูจัดการ 8 6 5 2 - 8. ทานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานปรับปรุงโครงสรางหนี ้ พนักงานปฏิบตัิการ 30 29 15 - - 

4.87 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 13 3 4 1 - 9. ทานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุง
โครงสรางหนี้ไดสําเร็จ พนักงานปฏิบตัิการ 21 17 26 6 4 

4.66 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 10 5 4 2 - 10. การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหการ
ทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น พนักงานปฏิบตัิการ 25 17 21 8 3 

4.45 
(เห็นดวยมาก) 

รวม  325 321 173 89 42 3.94 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสิน โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.94 โดยมีความเห็น
ในระดับเห็นดวยมาก 4 ปจจัย ไดแก   ทานตองการความรูความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.87 ทานมีความภูมิใจเมื่อสามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได
สําเร็จ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.66   การปรับปรุงโครงสรางหนี้ชวยใหการทํางานสินเชื่อมีความระมัดระวัง
มากยิ่งขึ้น ที่คะแนนเฉลี่ย 4.45 และนโยบายของธนาคารสนับสนุนใหการปรับโครงสรางหนี้มี
ความสาํเร็จมากยิ่งขึ้น ที่คะแนนเฉลี่ย 4.22  สวนปจจัยอ่ืนๆ มีความเห็นระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ไดแก  ควรใชแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากกวา 1 วิธีสําหรับลูกหนี้แตละราย ที่คะแนน
เฉลี่ย 3.96  เปนการรักษาสัมพันธภาพที่ดีระหวางธนาคารกับลูกคา ที่คะแนนเฉลี่ย 3.94 ชวยลดการจัด
ช้ันหนี้และการกันเงินสํารองสําหรับลูกหนี้ที่มีปญหา   ที่คะแนนเฉลี่ย 3.89   การปรับปรุงโครงสราง
หนี้ชวยลดการเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ที่คะแนนเฉลี่ย  3.87  ลดภาระคาใชจายของ
ธนาคารที่ตองสํารองจายในการดําเนินคดีตามกฎหมาย  ที่คะแนนเฉลี่ย 3.52    และมีความเห็นใน
ระดับคอนขางไมเห็นดวยเพียง 1 ปจจัยไดแก เปนการเพิ่มภาระงานใหกับพนักงานผูปฏิบัติงาน         
ที่คะแนนเฉลี่ย 2.09 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นในดานความรูความเขาใจ ความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน ความยุงยาก
ซับซอนตอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน  

ตารางที่ 16  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 1 8 12 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
8 41 17 6 2 

 

3.91 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 9 8 2 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

6 41 18 7 2 

 

4.04 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 9 7 3 2 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

31 10 15 15 3 

 

4.33 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.33   มีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.04 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 3.91   
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ตารางที่ 17   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการขยายระยะเวลาชําระหนี้ 
 

ประเมินความ
คิดเห็น 

ตําแหนง มาก คอนขาง 
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 2 11 8 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
6 40 15 9 4 

4.18 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 8 11 1 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

13 39 14 6 2 
4.20 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 4 9 7 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

6 41 13 8 6 
4.19 

(คอนขางมาก) 

 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการลดขยายระยะเวลาชําระหนี้    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.20 มีความยุงยากซับซอน
คอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.19   มี   และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 
4.18   
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 ตารางที่  18   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการชําระดอกเบี้ยปกติ (โดยพักยอดคางชําระไว) 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 2 9 9 1 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
10 38 17 7 2 

3.89 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 10 8 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

7 33 22 10 2 
3.97 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 9 7 4 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

37 16 5 9 7 

 

4.22 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการชําระดอกเบี้ยปกติ (โดยพักยอดคางชําระไว)    เรียงตามลําดับดังนี้ 
วิธีการในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.22   มีความเปนไปไดใน          
การปฏิบัติงานคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.97 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่
คะแนนเฉลี่ย 3.89   
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ตารางที่ 19   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 1 10 8 2 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
8 37 17 10 2 

4.06 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 10 8 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

7 37 19 9 2 
4.01 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 9 7 4 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

37 16 5 9 7 

 

4.22 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.22   มีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.01 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.06   
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ตารางที่ 20  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 3 9 9 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
10 37 14 8 5 

3.96 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 2 11 7 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

10 32 20 9 3 
3.94 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 8 6 3 4 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

32 18 11 5 8 
4.30 

( มาก) 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการเปลี่ยนเงินกูเบิกเงินเกินบัญชีเปนเงินกูระยะยาว    เรียงตามลําดับ
ดังนี้ วิธีการในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.30   มีความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 3.96 และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก               
ที่คะแนนเฉลี่ย 3.96  
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ตารางที่ 21  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้ 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 6 12 2 1 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
15 42 7 7 3 

4.10 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 6 11 2 2 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

13 42 9 8 2 
4.06 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 11 5 3 2 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

37 8 8 15 6 
4.36 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการขายหลักประกันที่เปนทรัพยสินบางสวนชําระหนี้  เรียงตามลําดับ
ดังนี้ วิธีการในการปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.36   มีความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.10 และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก            
ที่คะแนนเฉลี่ย 4.06   
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ตารางที่ 22  แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 
ในการเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 1 11 8 1 - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
5 41 17 6 5 

4.17 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 1 10 9 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

7 42 16 5 4 
4.07 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 10 5 5 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

40 14 4 9 7 
4.29 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการเปลี่ยนตัวลูกหนี้    เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการปฏิบัติงานมี
ความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.29   มีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนน
เฉลี่ย 4.17 และมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานคอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 4.07   
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ตารางที่ 23 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2  
ในการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 
 

 

ประเมินความ
คิดเห็น 

 

ตําแหนง มาก คอนขาง
มาก 

ปาน
กลาง 

คอนขาง
นอย 

นอย
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 4 8 9 - - ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน พนักงาน

ปฏิบัติการ 
14 37 19 4 - 

3.53 
(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 4 8 8 1 - ความเปนไปได
ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

11 40 20 3 - 
3.64 

(คอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 10 5 5 1 - ความยุงยาก
ซับซอนในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

35 10 16 5 8 
4.46 

(มาก) 

 
 จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสินในวิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย  เรียงตามลําดับดังนี้ วิธีการในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนมากที่คะแนนเฉลี่ย 4.46  มีความเปนไปไดในการปฏิบัติงาน
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.64 และมีความเขาใจในการปฏิบัติงานคอนขางมากที่คะแนนเฉลี่ย 3.53   
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ตารางที่ 24   แสดงสรุปความคิดเห็นในสวนของความรูความเขาใจตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ระดับ แปรความหมาย 
การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 3.91 คอนขางมาก 
การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 4.18 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติ (พักยอดคาง) 3.89 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 4.06 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนกูระยะยาว 3.96 คอนขางมาก 

การขายหลักประกันบางสวนชําระหนี้ 4.01 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 4.17 คอนขางมาก 

การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 3.53 คอนขางมาก 

 
ตารางที่ 25    แสดงสรุปความคิดเห็นในสวนของความเปนไปไดในการปฏิบัติงานตอแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ระดับ แปรความหมาย 
การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 4.04 คอนขางมาก 
การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 4.20 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติ (พักยอดคาง) 3.97 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 4.01 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนกูระยะยาว 3.94 คอนขางมาก 

การขายหลักประกันบางสวนชําระหนี้ 4.06 คอนขางมาก 

การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 4.07 คอนขางมาก 

การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 3.64 คอนขางมาก 
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ตารางที่ 26   แสดงสรุปความคิดเห็นในสวนของความยุงยากซับซอนในการปฏิบัติงานตอแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 

 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ ระดับ แปรความหมาย 
การลดจํานวนเงินดอกเบี้ยสวนปรับ 4.33 มาก 
การขยายระยะเวลาชําระหนี้ 4.19 คอนขางมาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติ (พักยอดคาง) 4.22 มาก 

การชําระดอกเบี้ยปกติบางสวน 4.22 มาก 

การเปลี่ยนเงินกูเบิกเกินบัญชีเปนกูระยะยาว 4.30 มาก 

การขายหลักประกันบางสวนชําระหนี้ 4.36 มาก 

การเปลี่ยนตัวลูกหนี้ 4.29 มาก 

การเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย 4.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 24 – 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่สัมพันธกัน คือ วิธีการที่
สามารถทําความเขาใจไดมากที่สุด จะมีความเปนไปไดในการปฏิบัติงานและมีความยุงยากนอยที่สุด 
คือวิธีการขยายระยะเวลาชําระหนี้ โดยมีคะแนนเฉลี่ยเรียงตามลําดับ ดังนี้ ความเขาใจที่คะแนนเฉลี่ย 
4.18 ความเปนไปได ที่คะแนนเฉลี่ย 4.20 และความยุงยากที่คะแนนเฉลี่ย 4.19 วิธีที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความเขาใจ ความเปนไปได และความยุงยากในการปฏิบัติงานตอ
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากที่สุด คือ วิธีการเรียกชําระหนี้กรณีผูกูตาย โดยมี คะแนนเฉลี่ย
เรียงตามลําดับดังนี้ ความเขาใจที่คะแนนเฉลี่ย  3.53  ความเปนไปไดที่คะแนนเฉลี่ย  3.64 และความ
ยุงยากที่คะแนนเฉลี่ย4.46 
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ   
ตารางที่ 27   แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 ตอปจจัยที่ชวยสงเสริมใหการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของ
ธนาคารออมสินประสบความสําเร็จ 
 

 

ปจจัยที่สงเสรมิ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

1 12 7 1 - 1. นโยบายของธนาคารเปดกวางตอ              
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 6 40 16 8 4 

 

4.17 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

13 4 2 1 1 2. การใหความสนับสนุนของฝายพัฒนาหนี้
ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสาขาใน
การสอบถามปญหาหรือคําแนะนํา พนักงานปฏิบตัิการ 

 

34 17 15 2 6 

 

4.51 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

13 1 4 3 - 3. การไดรับความรวมมือจากลูกหนีใ้น            
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 26 18 18 4 8 

 

4.52 
(เห็นดวยมาก) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) 
 

 

ปจจัยที่สงเสรมิ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 5 3 4 1 4. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงาน
ของธนาคารออมสินภายในเขตหรือภาค พนักงานปฏิบตัิการ 36 19 11 2 6 

 

4.41 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

9 3 6 2 1 5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวย
ความรวดเร็วในการอนุมัติ หรือการจัดสง
เอกสารระหวางฝายตางๆ พนักงานปฏิบตัิการ 34 16 17 2 5 

 

4.62 
(เห็นดวยมาก) 

รวม  180 135 99 29 32 4.44 
(เห็นดวยมาก) 
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 จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยที่ชวยสงเสริมให               
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน    โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมาก ที่คะแนน
เฉลี่ย 4.44 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก 4 ปจจัย ไดแก การดําเนินการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ดวยความรวดเร็วในการอนุมัติ หรือการจัดสงเอกสารระหวางฝายตางๆ ที่คะแนน
เฉลี่ย 4.62  การไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ ที่คะแนนเฉลี่ย 4.52  
การใหความสนับสนุนของฝายพัฒนาหนี้ตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของสาขาในการสอบถาม
ปญหาหรือคําแนะนํา ที่คะแนนเฉลี่ย  4.51  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้ระหวางผูปฏิบัติงานของธนาคารออมสินภายในเขตหรือภาค ที่คะแนนเฉลี่ย 4.41 มี
เพียงปจจัยเดียวที่มีระดับความคิดเห็นเห็นดวยคอนขางมาก ไดแก นโยบายของธนาคารเปดกวางตอ
การปรับปรุงโครงสรางหนี้   ที่คะแนนเฉลี่ย 4.17 
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สวนที่ 6 ความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน    
ตารางที่ 28 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ ตอปญหาในการปฏิบัติงานตามคําสั่งการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ของธนาคารออมสิน    
 

 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

7 6 8 - - 1. ความลาชาในการเขาไปเจรจาแกไข
ปญหาหนีก้ับลูกหนี้ โดยปลอยใหเวลา
ลวงเลยไป พนักงานปฏิบตัิการ 11 34 27 1 1 

 

3.42 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

2 8 7 4 - 2. การขาดความรูความเขาใจในวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 15 34 20 5 - 

 

3.67 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 10 6 - - 3. การไมไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ใน
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
 พนักงานปฏิบตัิการ 18 30 23 3 - 

 

3.55 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 28 (ตอ) 
 

 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 8 5 - - 4. นโยบายทีใ่หปรับปรุงโครงสรางหนี้อยาง
เรงดวน โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลของการ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ พนักงานปฏิบตัิการ 24 21 25 4 - 

 

4.44 
(เห็นดวยมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

5 8 7 1 - 5. การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวย
ความลาชาในการอนุมัติ หรือการจัดสง
เอกสารระหวางฝายตางๆ พนักงานปฏิบตัิการ 14 30 22 8 - 

 

3.57 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

รวม  109 189 150 26 1 3.69 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

  
 
 
 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
53 

 จากตารางที่ 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาในการปฏิบัติงานตาม
คําสั่งการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสิน   โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย
คอนขางมาก ที่คะแนนเฉลี่ย 3.69 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเพียง 1 ปจจัย ไดแก   
นโยบายปรับปรุงโครงสรางหนี้อยางเรงดวน โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลของการปรับปรุง
โครงสรางหนี้  ที่คะแนนเฉลี่ย 4.44  สวนปจจัยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ไดแก  การขาดความรูความเขาใจในวิ ธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้  ที่คะแนนเฉลี่ย  3.67                      
การดําเนินการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยความลาชาในการอนุมัติ หรือการจัดสงเอกสารระหวาง
ฝายตางๆ   ที่คะแนนเฉลี่ย 3.57  การไมไดรับความรวมมือจากลูกหนี้ในการปรับปรุงโครงสรางหนี้  
ที่คะแนนเฉลี่ย 3.55 และความลาชาในการเขาไปเจรจาแกไขปญหาหนี้กับลูกหนี้ โดยปลอยใหเวลา
ลวงเลยไป ที่คะแนนเฉลี่ย 3.42  
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
54 

สวนที่  7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเพิ่มเติม   
ตารางที่ 29 แสดงถึงจํานวนและรอยละของพนักงานสินเชื่อของเขตบริการสินเชื่อเชียงใหม l และ 2 กับขอเสนอแนะและนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหนี้
ของธนาคารออมสินเพิ่มเติม    
 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

4 7 8 1 1 1. สามารถใชวิธีการปรับปรุงโครงสราง
หนี้ไดมากกวา 1 วิธีสําหรับลูกคาแตละ
ราย พนักงานปฏิบตัิการ 12 31 22 5 4 

 

3.76 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

3 9 8 1 - 2. เพิ่มวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ 
เชน การรับโอนสินทรัพยที่ไมใช
หลักประกนัเพื่อชําระหนี ้ พนักงานปฏิบตัิการ 10 31 25 5 3 

 

3.37 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

8 9 4 - - 3. สรางแรงจูงใจใหกับสาขาในการปรับ
ลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล คาลวงเวลา
ในการติดตามลูกคา พนักงานปฏิบัติการ  17 39 15 - 3 

 

3.49 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
 

 

ขอเสนอแนะ 
 

ตําแหนง เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
คอนขางมาก 

เห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

คะแนนเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ผูชวยผูจัดการ 
 
 

11 3 7 - - 4. ใชระบบเทคโนโลยีในการออก
รายงานเพื่อเตอืนใหสาขาทบทวนวงเงิน
สินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี เพื่อปองกัน
ไมใหลูกหนี้ใชวงเงินเบกิเกนิเพดานที่
ธนาคารอนุมัติ 

พนักงานปฏิบตัิการ 22 16 32 - 4 

 

 
3.27 

(เห็นดวย) 

ผูชวยผูจัดการ 
 

14 1 6 - - 5. จัดโอนหนีท้ี่มีปญหาเกินกวา 12 
เดือนใหหนวยงานที่จัดตั้งขึน้มาเฉพาะ
ดูแลเพื่อลดภาระงานสําหรับสาขา พนักงานปฏิบตัิการ 30 17 27 - - 

 

4.59 
(เห็นดวยมาก) 

รวม  131 163 154 12 15 3.69 
(เห็นดวยคอนขางมาก) 
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 จากตารางที่ 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะและนโยบาย
การปรับปรุงโครงสรางหนี้ของธนาคารออมสินเพิ่มเติมในดานตางๆ โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยคอนขางมาก  ที่คะแนนเฉลี่ย 3.69 โดยมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากเพียง 1 ปจจัย ไดแก   
จัดโอนหนี้ที่มีปญหาเกินกวา 12 เดือนใหหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นมาเฉพาะดูแลเพื่อลดภาระงาน
สําหรับสาขาที่คะแนนเฉลี่ย 4.59   สวนปจจัยอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยคอนขางมาก 
ไดแก  สามารถใชวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ไดมากกวา 1 วิธีสําหรับลูกคาแตละราย ที่คะแนน
เฉลี่ย 3.76 เพิ่มวิธีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ เชน การรับโอนสินทรัพยที่ไมใชหลักประกันเพื่อ
ชําระหนี้ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.37 สรางแรงจูงใจใหกับสาขาในการปรับลดหนี้คางชําระ เชน รางวัล     
คาลวงเวลาในการติดตามลูกคา ที่คะแนนเฉลี่ย 3.49 และมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเพียง 1 
ปจจัย ไดแก ใชระบบเทคโนโลยีในการออกรายงานเพื่อเตือนใหสาขาทบทวนวงเงินสินเชื่อเบิกเงิน
เกินบัญชี เพื่อปองกันไมใหลูกหนี้ใชวงเงินเบิกเกินเพดานที่ธนาคารอนุมัติ ที่คะแนนเฉลี่ย 3.27 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


