
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูในสังกดัภาคบริการนครหลวงที่ 4  เปนเพศ

หญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอายุการทํางานใน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ระหวาง 11-20 ป  ปจจุบันทํางานอยูในระดับ 6-7  มีอัตราเงินเดือนอยู
ระหวาง 20,001-40,000 บาท  

 
สวนท่ี 2  ลักษณะงานทีป่ฏบิัติของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลตอความ

ผูกพันตอองคการตอลักษณะงานที่ปฏิบัตโิดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง  และเมื่อพิจารณา
แตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1.  ดานงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง งานจาํเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ อยูเสมอ เปน
อันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง เมือ่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหาเองโดย
ลําพัง เปนอันดับสุดทาย 

2.  ดานความมีเอกลักษณของงาน  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย  
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง สามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทาํงานอยางไร    
เปนอันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง งานในความรับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่
ขาดความเปนระบบและชัดเจน เปนอนัดับสุดทาย 

3.  ดานความหลากหลายของงาน  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย
ปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง งานจําเปนตองใชทักษะ ความรู ความสามารถหลายดาน
ประกอบกัน เปนอันดับแรก  และมีความคดิเห็นในเรื่อง งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ซํ้าซาก 
จําเจ และนาเบือ่หนาย เปนอนัดับสุดทาย 
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4.  ดานความมีอิสระในการทํางาน  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น เปนอนัดับแรก  และมีความคิดเหน็ในเรื่อง กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะจํากดั
ความเปนอิสระในการทํางาน เปนอันดับสุดทาย 

5.  ดานผลปอนกลับของงาน  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดบัเห็นดวย 
ปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง ผลงานที่ผานมาทําใหเกดิแรงบันดาลใจที่จะพฒันางานใหดี
ขึ้น เปนอันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง ไมมีโอกาสทราบวาตนเองปฏิบัติงานไดดีแคไหน
เปนอันดับสุดทาย 

 
สวนท่ี 3  ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเหน็ตอความสําคัญของปจจัยทีม่ีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1.  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  พบวา มีความคิดเหน็โดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง ความสําเร็จของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ในปจจุบนักลาวไดวาทานกม็ีสวนรวมในการสรางสรรคดวย เปนอันดับแรก  และมีความคิดเหน็ใน
เร่ือง หากถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยูขณะนี้ไปทาํงานในสวนงานใหม คิดวาคงไมมี
ผลกระทบตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร เปนอนัดับสุดทาย 

2.  ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง คิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมคุมคากับความอตุสาหะที่ไดอุทิศใหกับสวนงาน เปนอันดบัแรก  และมี
ความคิดเหน็ในเรื่อง มีความรูสึกวาองคการจะยังสนใจดแูลทาน หากทานไดเกษยีณอายุไปแลว เปน
อันดับสุดทาย 

3.  ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ  พบวา มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง สวนงานสนับสนนุใหไดมี
โอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางด ีเชน การสงไปฝกอบรมหรือดูงาน เปนตน 
เปนอันดับแรก  และมีความคิดเห็นในเรื่อง หากพจิารณาจากผลงานแลว คิดวาตวัเองควรจะไดรับ
การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงสูงกวาที่เปนอยูในขณะนี้ เปนอันดับสุดทาย 

4.  ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเหน็ดวยปานกลาง  โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานที่
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ดึงดูดใจสําหรบับุคคลภายนอกวาเปนสวนงานที่นาทํางานดวยอยางมาก เปนอันดับแรก  และมี
ความคิดเหน็ในเรื่อง คิดวานโยบายการบรหิารงานบุคคลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนไป
อยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลนพวก เปนอนัดับสุดทาย 
 

สวนท่ี 4  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการโดยรวมอยู

ในระดับผูกพนัสูง  และเมื่อพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้
1.  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ  พบวา 

มีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสงู  โดยมีความผูกพันในเรื่อง รูสึกหวงใยตออนาคตของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) วาจะเปลีย่นแปลงไปอยางไร เปนอันดบัแรก  และมคีวามผูกพันใน
เรื่อง พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับสวนงานเสมอ แมวาผลตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย เปน
อันดับสุดทาย 

2.  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  
พบวา มีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง  โดยมีความผูกพนัในเรื่อง คิดวาปญหาของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนเรื่องทีพ่นักงานทกุคนตองรวมมือกันแกไข เปนอันดับแรก  และ
มีความผูกพันในเรื่อง บอยครั้งที่ไมเห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) เปนอันดับสุดทาย 

3.  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
พบวา มีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันปานกลาง  โดยมีความผูกพันในเรื่อง บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานที่ดีที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย เปนอันดับแรก  และมีความ
ผูกพันในเรื่อง ถามีโอกาสยายสวนงาน คาดวาจะไดรับความสําเร็จและความกาวหนามากกวา เปน
อันดับสุดทาย 

 
สวนท่ี 5  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามลักษณะสวนบุคคล 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบ ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัอยูในระดับ 
ผูกพันสูงทุกๆ ปจจยัยอยในปจจัยสวนบุคคล แสดงวาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไมมีความสําคัญ
ตอระดับความผูกพันตอองคการ 
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 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามเพศ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีความ  
สําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวงจําแนกตามอาย ุพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความ
ผูกพันโดยรวม อยูในระดับผูกพันสูง   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมีความสาํคัญตอระดับ 
ความผูกพันตอองคการ     
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสถานภาพสมรส   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
สถานภาพการสมรสมีความผูกพันโดยรวม อยูในระดับผูกพันสูง  แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดาน 
สถานภาพการสมรสไมมีความสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ   
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด      
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดับการศึกษา   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระดับการศึกษามีความผูกพนัโดยรวม อยูในระดับผูกพนัสูง   แสดงวาปจจัยสวนบคุคล ดานระดบั 
การศึกษาไมมคีวามสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ     
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอายุการทํางาน   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ชวงอายกุารทํางานมีความผกูพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง แสดงวาปจจยัสวนบุคคลดานอายุ
การทํางานไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ  แตเมื่อพจิารณาความผกูพันเฉพาะดาน 
จะพบวา อายกุารทํางานมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง 
ไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดบัตําแหนง   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
ระดับตําแหนงมีความผูกพนัโดยรวม อยูในระดับผูกพนัสูง   แสดงวาปจจัยสวนบคุคลดานระดบั 
ตําแหนงไมมคีวามสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ     
 การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอัตราเงินเดือน  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุก
อัตราเงินเดือนมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสงู   แสดงวาปจจัยสวนบุคคลดานอัตรา 
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เงินเดือนไมมคีวามสําคัญตอระดับความผกูพันตอองคการ แตเมื่อพิจารณาความผกูพันเฉพาะดาน
พบวาอัตราเงนิเดือนมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคการ    
  การศึกษาเปรยีบเทียบ  ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสังกดั   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงาน
อยูในดานบริการลูกคานครหลวงมีความผูกพันโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง แสดงวาปจจัยสวน
บุคคลดานสังกัดไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ 
 
สวนท่ี 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ผูบริหารควรเปนตัวอยางทีด่ีให 
กับพนักงาน   เลิกหาผลประโยชนใหตัวเองและพวกพอง   ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการ 
บริหารงานใหชัดเจนโดยถือประโยชนขององคกรเปนหลัก ผูบริหารควรอุทิศเวลาในการทํางานให 
กับองคกร ผูบริหารควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางยุติธรรม ไมเลนพรรคเลนพวก 
ควรพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหดี และเหมาะสมกอนการประกาศใชเปนทางการ  
ผูบริหารควรรวมมือกันทํางานเพื่อองคกร   และผูบริหารควรดูแลและใหคามสําคัญกับพนักงาน 
มากกวานี ้
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดนาํทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของมาอภิปรายผล ดังนี ้
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยทีแ่สดงถึงความผูกพนั
ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการมีความผูกพันสูง
ที่สุดและอยูในระดับผูกพนัสูง   แตดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการมีความผูกพันอยูในระดับผูกพนัปานกลาง   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา 
ของ พิชญกุล  ศิริปญญา ที่พนักงานการไฟฟาสวนภมูิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ มีความ
ผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยทีด่านความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคการ  มีความผูกพันสูงที่สุดและอยูในระดับผูกพันสูง   แตดานความ 
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการมีความผูกพันอยูในระดับ 
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ผูกพันปานกลาง แตไมสอดคลองในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ที่พบวา พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันอยูในระดับ
ผูกพันสูง แตพนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ มีความผูกพันอยูใน
ระดับผูกพันปานกลาง  
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ของผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ 
เบญจมาภรณ  นวลิมป ที่พนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงครามและ
สาขาสมุทรสาคร มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับผูกพันปานกลาง และปจจัยดาน 
ลักษณะสวนบคุคลของผูปฏิบัติงานที่มีผลตอความผูกพนัตอองคกร  คือ  อายุ  ระดับการศึกษา   
ตําแหนง  อัตราเงินเดือนของพนักงาน   
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยทีแ่สดงถึงความผูกพนั
ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ  และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการมีความผูกพันอยูในระดับผูกพนั
สูง   แตดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคการมีความ 
ผูกพันอยูในระดับผูกพนัปานกลาง สวนปจจยัดานลกัษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานไมมีความ 
สําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชดาพร  รองเสียง  ที่
พนักงานบรษิทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด มคีวามผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดบั
ผูกพันปานกลาง โดยปจจยัที่แสดงถึงความผูกพันในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ มี
ความผูกพันอยูในระดับผูกพันปานกลาง  สวนปจจยัดานลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานที่มีผล
ตอความผูกพนัตอองคกร  คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  รายไดหรือ
เงินเดือนทีไ่ดรับ  และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยู 
 ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา   พนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
นครหลวงมีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
ของผูปฏิบัติงานไมมีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
สุรารักษ  ศักดิธ์รรมเจรญิ ที่พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม 
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ภาคเหนือมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับผูกพันมาก  แตไมสอดคลองกันในสวนของ
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล โดยปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  มีอิทธิพลตอระดับความผูกพันองคกร  ไดแก  อายุ   
รายไดตอเดือน  ตําแหนงงานและอายุในการทํางาน  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพนัตอองคการของพนกังาน บริษัท  
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง มีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  จากผลการศึกษาพบวาความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทโีอที จํากัด  
(มหาชน) มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับผูกพันสูง โดยมีปจจัยดานความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการ    และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ 
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการมีความผูกพนัอยูในระดับผูกพันสูง บริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) จึงควรรักษาและสงเสริมใหระดบัความผูกพันดังกลาวอยูในระดับเดิมหรือสูงขึ้นและควร 
ใหความสนใจในการปรับปรงุและพัฒนาปจจัยดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความ
เปนสมาชิกภาพขององคการ ที่มีความผูกพันอยูในระดบัผูกพันปานกลางไปพิจารณาปรับปรุงเพื่อ
เพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ  
 2. จากผลการศึกษาพบวา พนักงานของบรษิัท ทีโอที จํากดั(มหาชน) มีความคิดเหน็ตอ
ความสําคัญดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอความผูกพนัตอองคการโดยรวม  อยูในระดับเหน็ดวย
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยดานความมีเอกลักษณของงาน และดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนอยูในระดับเห็นดวย  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จึงควรรักษาและสงเสริมใหระดับความ
คิดเห็นดังกลาวอยูในระดับเดิมหรือสูงขึ้น และควรใหความสนใจในการปรับปรงุและพัฒนาปจจยั
ยอยดานที่มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เพื่อเพิ่มระดับความคิดเหน็ดงักลาว เชน การ
ปรับปรุงดานความมีอิสระในการทํางาน โดยใหโอกาสกับพนกังานในการกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได  ใหพนักงานมีอิสระในการทํางานไมตองคอยควบคุมดูแลการ
ทํางานอยางเขมงวด  ปรับปรุงกฎระเบียบของหนวยงานที่จํากัดความเปนอิสระในการทํางานของ
พนักงาน  ใหโอกาสพนักงานในการนําเสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงาน  ดานความหลากหลายของ
งาน ควรปรับปรุงงานใหนาสนใจ ไมซํ้าซาก จําเจ  ใหโอกาสหรือสนับสนุนพนักงานในการทดลอง
ใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม  สนับสนุนใหพนักงานมีความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาที ่ มอบหมายงานที่นาสนใจและทาทายความสามารถของพนักงาน  ดานผลปอนกลับ
ของงาน ควรมีการแจงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ควรใหความสนใจกับผลงานของพนักงาน  
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ควรแสดงทาททีี่เห็นถึงคุณคาในความพยายามทุมเทการทํางานของพนกังาน  และควรประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางยุติธรรม   
 3.  จากผลการศึกษาพบวา  พนักงานของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) มีความคิดเหน็ตอ
ความสําคัญดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติที่มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) จึงควรไปพิจารณาปรับปรุงเพื่อเพิ่มระดับความ
คิดเห็นดังกลาว เชน ควรปรับปรุงใหพนักงานรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ องคการเปนที่
พึ่งพาได  มอบหมายงานใหตรงกับความรู  ความสามารถ  สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนา 
ความรู  ความสามารถในอาชีพเปนอยางด ี มีความกาวหนาในอาชีพ  ใหความสนใจกับผลการ 
ปฏิบัติงาน พิจารณาการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงอยางเหมาะสมและยตุธิรรม 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
 1.  การศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะพนักงานในสังกดัดานบริการนครหลวง     ใน 
การศึกษาครั้งตอไป ควรไดมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สวนงานอืน่ๆ วามีความผูกพันเหมือนกันหรือแตกตาง
กันอยางไร หากผลที่ไดไมแตกตางกันยอมเปนเครื่องยืนยันวา ความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการนครหลวง ครั้งนี้เปนความผกูพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) กับรัฐวิสาหกจิอื่นๆ  
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