
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
                                                

การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของ 
พนักงานบรษิทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลกูคานครหลวง  ไดทําการเกบ็ขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากพนกังานที่ปฏิบัติงานภายใตสังกัดดานบริการนครหลวง จํานวน
ทั้งหมด 389 คน และนําขอมลูที่ไดมาทําการศึกษา  ผลการศึกษาแบงออกเปน 5  สวน ดังตอไปนี ้

1.  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 (ตารางที่ 1-8)  
2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานบรษิทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) (ตารางที่ 9-14) 
3.  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  (ตารางที่ 15-19) 
4.  ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (ตารางที่ 20-23) 
5.  ความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตารางที่ 24-31) 

 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 117 30.1 
หญิง 272 69.9 

รวม 389 100.0 
 

จากตารางที่ 1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 272  คน  คิด
เปนรอยละ 69.9  รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 117  คน  คิดเปนรอยละ 30.1 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน  30 ป     5                     1.3 
ระหวาง 31-40 ป 145 37.3 
ระหวาง 41-50 ป                   172 44.2 
ระหวาง 51-60 ป                     67          17.2 

รวม                   389 100.0 
 

จากตารางที่ 2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 172  
คน คิดเปนรอยละ 44.2   รองลงมา มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.3  มี
อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 67 คน  คิดเปนรอยละ 17.2  และมีอายุไมเกิน 30 ป จํานวน 5 คน คิด
เปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 110 28.3 
สมรส 253 65.0 
มาย/หยา                     26   6.7 

รวม 389                 100.0 
 

จากตารางที่ 3   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  จํานวน 253 
คน คิดเปนรอยละ 65.0  รองลงมาเปนโสด จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.3  และมาย/หยา 
จํานวน  26  คน คิดเปนรอยละ 6.7 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน ม.6/ปวช.                      50  12.8 
ปวส. หรือเทียบเทา                     33                     8.5 
ปริญญาตรี                   261                   67.1 
สูงกวาปริญญาตรี                     45                   11.6 

รวม 389                 100.0 
 

จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
261 คน คิดเปนรอยละ 67.1   รองลงมามีการศึกษาระดับไมเกิน ม.6/ปวช. จํานวน 50 คน คิดเปน
รอยละ 12.8   มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.6 และมี
การศึกษาระดับ ปวส. หรือเทียบเทา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.5  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10 ป 25                     6.4 
ระหวาง 11 - 20 ป                  219                   56.3 
ระหวาง 21 - 30 ป                  101  26.0 
31 ปขึ้นไป                    44                   11.3 

รวม                  389                 100.0 
 

จากตารางที่ 5   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุการทํางานในบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) อยูระหวาง  11-20 ป จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 56.3  รองลงมามีอายุการ
ทํางานอยูระหวาง 21-30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 26.0  มีอายุการทํางาน  31 ปข้ึนไป 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.3  และมีอายุการทํางานไมเกิน 10 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
6.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับ  2 -3                     14                     3.6 
ระดับ  4 -5 114                   29.3 
ระดับ  6-7                   219                   56.3 
ระดับ  8 ขึ้นไป                     42                   10.8 

รวม 389                 100.0 
 

จากตารางที่ 6   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในระดับ 6-7 จํานวน 219 
คน คิดเปนรอยละ 56.3   รองลงมาทํางานอยูในระดับ 4-5 จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.3   
ทํางานอยูในระดับ 8 ขึ้นไปจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.8  และทํางานอยูในระดับ 2-3 จํานวน 
14 คน คิดเปนรอยละ 3.6  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอัตราเงินเดือนปจจุบัน 
 

อัตราเงินเดือนปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน  20,000 บาท                   108                   27.8 
ระหวาง   20,001 - 40,000 บาท                   163 41.9 
ระหวาง   40,001 - 60,000 บาท                     56 14.4 
ระหวาง   60,001 - 80,000 บาท   44   11.3 
80,001  บาทขึ้นไป                     18     4.6 

รวม   389 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  20,001-   
40,000    บาท จํานวน 163  คน คิดเปนรอยละ 41.9   รองลงมามีอัตราเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท 
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.8  มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง  40,001 -   60,000  บาท จํานวน 56
คน คิดเปนรอยละ 14.4   มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 60,001 - 80,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปน
รอยละ 11.3  และมีอัตราเงินเดือน 80,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.6  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสังกัด 
 

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ 
สวนอํานวยการดานบริการลูกคานครหลวง                  15                  3.9 
ภาคบริการนครหลวงที่ 1                  93                23.9 
ภาคบริการนครหลวงที่ 2                  89                22.9 
ภาคบริการนครหลวงที่ 3                  90                23.1 
ภาคบริการนครหลวงที่ 4                102                26.2 

รวม 389              100.0 
 
จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัดภาค

บริการนครหลวงที่ 4  จํานวน  102  คนคิดเปนรอยละ 26.2    รองลงมาปฏิบัติงานอยูภายใตสังกัด
ภาคบริการนครหลวงที่ 1  จํานวน 93  คนคิดเปนรอยละ 23.9   ภาคบริการนครหลวงที่ 3 จํานวน 90 
คนคิดเปนรอยละ 23.1    ภาคบริการนครหลวงที่ 2  จํานวน 89 คนคิดเปนรอยละ  22.9    และสวน
อํานวยการดานบริการลูกคานครหลวงจํานวน  15  คนคิดเปนรอยละ 3.9  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2  ลักษณะงานทีป่ฏิบตัิของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 9  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

 ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง ตอลักษณะ 
 งานทีป่ฏิบตั ิ(N = 389) 

 

ลักษณะงานทีป่ฏิบตั ิ คาเฉล่ีย 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 

ความมีอิสระในการทํางาน 3.19 ปานกลาง 
ความหลากหลายของงาน 3.35 ปานกลาง 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.53 เห็นดวย 
ผลปอนกลับของงาน 3.18 ปานกลาง 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3.62 เห็นดวย 

โดยรวม 3.38 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยที่มีผล
ตอความผูกพันตอองคการตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (3.38)  
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยในดานความมีเอกลักษณของงาน ดานงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน และมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลางในดานความมีอิสระในการ
ทํางาน  ดานความหลากหลายของงาน  และดานผลปอนกลับของงาน 
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ตารางที่ 10  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ    
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง ตอลักษณะ 
  งานทีป่ฏิบตัดิานความมีอิสระในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความมีอิสระในการทํางาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 1. มีโอกาสกําหนดเปาหมายและวิธีการทํางาน 
     ในหนาที่ของตนเองได 

25 
(6.4) 

158 
(40.6) 

152 
(39.1) 

46 
(11.8) 

8 
(2.1) 

389 
(100.0) 

3.38 
ปานกลาง 

 2. สามารถใชวิจารณญาณของตนเอง 
     ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

51 
(13.1) 

219 
(56.3) 

107 
(27.5) 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.79 
เห็นดวย 

 3. ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดแูล 
     การทํางานอยางใกลชิด 

131 
(36.0) 

174 
(47.8) 

22 
(6.0) 

36 
(9.9) 

1 
(0.3) 

389 
 (100.0) 

2.94 
ปานกลาง 

 4. กฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานมักจะ 
     จํากัดความเปนอิสระในการทํางาน 

56 
(15.4) 

112 
(30.8) 

36 
(9.9) 

134 
(36.8) 

26 
(7.1) 

389 
 (100.0) 

2.66 
ปานกลาง 

 5. มีโอกาสเสนอสิ่งใหมๆ ในการ 
     ปฏิบัติงานอยูเสมอ 

27 
(7.4) 

72 
(19.8) 

56 
(15.4) 

173 
(47.5) 

36 
(9.9) 

389 
 (100.0) 

3.20 
ปานกลาง 

รวม 3.19 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางานในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.19)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความมีอิสระใน
การทํางานที่มคีวามคิดเหน็ในระดับเห็นดวย คือ สามารถใชวิจารณญาณของตนเองในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึน้(3.79)    ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ มีโอกาสกําหนดเปาหมายและ
วิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได (3.38)   ผูบังคับบัญชามักคอยควบคุมดูแลการทํางานอยาง 
ใกลชิด (2.94)   กฎระเบยีบสวนใหญของหนวยงานมกัจะจํากัดความเปนอิสระในการทํางาน (2.66)     
และมีโอกาสเสนอสิ่งใหม ๆ ในการปฏิบัตงิานอยูเสมอ (3.20)      
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ตารางที่ 11  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานความหลากหลายของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความหลากหลายของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. งานจําเปนตองใชทักษะ ความรู  
   ความสามารถหลายดานประกอบกัน 

55 
(14.1) 

207 
(53.2) 

113 
(29.0) 

12 
(3.1) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

3.77 
เห็นดวย 

2. งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงานที่ 
     ซ้ําซาก จําเจ และนาเบื่อหนาย 

21 
(5.4) 

78 
(20.1) 

171 
(44.0) 

106 
(27.2) 

13 
(3.3) 

389 
(100.0) 

3.03 
ปานกลาง 

3. ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใช 
     วิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ ที่ 
     แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอ 
     เหตุการณ 

15 
(3.9) 

141 
(36.2) 

149 
(38.3) 

69 
(17.7) 

15 
(3.9) 

389 
(100.0) 

3.19 
ปานกลาง 

 4. งานตองใชความคิดริเริ่มในการปฏิบัติ 
      หนาที่ตลอดเวลา 

26 
(6.7) 

122 
(31.4) 

188 
(48.3) 

43 
(11.1) 

10 
(2.6) 

389 
(100.0) 

3.29 
ปานกลาง 

5. งานในความรับผิดชอบ ยังเปนที่ 
     นาสนใจและทาทายความสามารถ 

31 
(8.0) 

170 
(43.7) 

142 
(36.5) 

41 
(10.5) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.47 
ปานกลาง 

รวม 3.35 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 11   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงานในภาพรวม  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.35) สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความหลากหลาย
ของงาน  ที่มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย  คือ งานจําเปนตองใชทักษะความรู ความสามารถหลาย
ดานประกอบกัน (3.77) ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ งานที่ทําอยูในปจจุบันเปนงาน
ที่ซํ้าซาก จําเจ และนาเบื่อหนาย (3.03)   ไดรับการสนบัสนุนใหทดลองใชวิธีการทาํงานในรูปแบบ
ใหมๆ ที่แตกตางจากเดิมเพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (3.19)   งานตองใชความคิดริเริ่มในการ 
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา (3.29)   และงานในความรับผิดชอบยังเปนทีน่าสนใจและทาทายความ  
สามารถ (3.47)      
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ตารางที่ 12  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานความมีเอกลักษณของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานเอกลักษณของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. สามารถระบุงานที่ทาํอยูวามลีักษณะ 
     ข้ันตอนและวธีิการทํางานอยางไร  

47 
(12.1) 

232 
(59.6) 

100 
(25.7) 

7 
(1.8) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.80 
เห็นดวย 

 2. สามารถทาํงานในความรับผดิชอบ 
     ของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ 
     คําแนะนําจากผูอื่น 

21 
(5.4) 

162 
(41.6) 

168 
(43.2) 

32 
(8.2) 

6 
(1.5) 

389 
(100.0) 

3.41 
ปานกลาง 

 3. งานในความรบัผิดชอบมีข้ันตอนและ 
     วิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบ 
     และชัดเจน 

20 
(5.1) 

97 
(24.9) 

134 
(34.4) 

122 
(31.4) 

16 
(4.1) 

389 
(100.0) 

3.04 
ปานกลาง 

 4. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทราบดีวา 
      ควรแกไขอยางไร 

28 
(7.2) 

235 
(60.4) 

117 
(30.1) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

3.72 
เห็นดวย 

 5. สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานได 
     อยางชัดเจน  

31 
(8.0) 

216 
(53.5) 

127 
(32.6) 

12 
(3.1) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.67 
เห็นดวย 

รวม 3.53 
เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 12 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานเอกลักษณของงานในภาพรวม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับเหน็ดวย(3.53)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานเอกลกัษณของงานที่มีความคิดเหน็ 
ในระดับเห็นดวย คือ  สามารถระบุงานที่ทําอยูวามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการทํางานอยางไร (3.80)   
เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน ทราบดีวาควรแกไขอยางไร (3.72)  สามารถมองเห็นผลสําเร็จของงาน
ไดอยางชัดเจน (3.67)   ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ สามารถทํางานในความ 
รับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (3.41)   และงานในความ 
รับผิดชอบมีขั้นตอนและวิธีการทํางานที่ขาดความเปนระบบและชดัเจน (3.04)  
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ตารางที่ 13  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานผลปอนกลับของงาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานผลปอนกลับของงาน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ไมมีโอกาสทราบวาตนเองปฏบิตัิงาน 
     ไดดแีคไหน  

16 
(4.1) 

98 
(25.2) 

163 
(41.9) 

95 
(24.4) 

17 
(4.4) 

389 
(100.0) 

3.00 
ปานกลาง 

 2. ผลงานไดรับความสนใจจากผูรวมงานและ 
     ผูบังคับบัญชาเสมอ 

14 
(3.6) 

110 
(28.3) 

212 
(54.5) 

42 
(10.8) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

3.19 
ปานกลาง 

 3. ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทวีาเห็น 
     คุณคาในความพยายามที่ทุมเทใน 
     การทํางาน 

30 
(7.7) 

75 
(19.3) 

160 
(41.1) 

106 
(27.2) 

18 
(4.6) 

389 
(100.0) 

3.02 
ปานกลาง 

 4. ผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบนัดาลใจที ่
     จะพัฒนางานใหดีข้ึน 

31 
(8.0) 

191 
(49.1) 

143 
(36.8) 

18 
(4.6) 

6 
(1.5) 

389 
(100.0) 

3.57 
เห็นดวย 

 5. ในปทีผ่านมาคิดวาผลการประเมิน 
     ไมตรงกับความเปนจริง  

30 
(7.7) 

89 
(22.9) 

186 
(47.8) 

72 
(18.5) 

12 
(3.1) 

389 
(100.0) 

3.14 
ปานกลาง 

รวม 3.18 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 13  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ดานผลปอนกลับของงานในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง (3.18) สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานผลปอนกลับของ
งานที่มีความคดิเห็นในระดับเห็นดวย   คือ   ผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาลใจทีจ่ะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น (3.57)   และความคดิเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง  คือ  ไมมีโอกาสทราบวาตนเอง 
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน(3.00)  ผลงานไดรับความสนใจจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชาเสมอ (3.19)   
ผูบังคับบัญชาไมเคยแสดงทาทีวาเหน็คุณคาในความพยายามที่ทุมเทในการทํางาน (3.02)  และในป
ที่ผานมาคิดวาผลการประเมินไมตรงกับความเปนจริง (3.14)    
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ตารางที่ 14  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพนัธกับผูอ่ืน 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การทํางานภายในสวนงานจะทํางาน 
    รวมกนัเปนทีมมากกวาตางคน  ตางทํา 

65 
(16.7) 

185 
(47.6) 

90 
(23.1) 

41 
(10.5) 

8 
(2.1) 

389 
(100.0) 

3.66 
เห็นดวย 

 2. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะตอง 
     แกไขปญหาเองโดยลําพัง 

9 
(2.3) 

73 
(18.8) 

157 
(40.4) 

134 
(34.4) 

16 
(4.1) 

389 
(100.0) 

3.19 
ปานกลาง 

 3. งานจําเปนตองติดตอประสานงานกับ 
     ฝายอื่นๆ อยูเสมอ 

92 
(23.7) 

191 
(49.1) 

95 
(24.4) 

10 
(2.6) 

1 
(0.3) 

389 
(100.0) 

3.93 
เห็นดวย 

 4. งานทีท่ําอยูในปจจุบนัไมเปดโอกาส 
     ใหไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นๆ 
     ทั้งที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตองาน 

12 
(3.1) 

39 
(10.0) 

100 
(25.7) 

177 
(45.5) 

61 
(15.7) 

389 
(100.0) 

3.61 
เห็นดวย 

 5. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไป 
     อยางแนนแฟน  

61 
(15.7) 

175 
(45.0) 

139 
(35.7) 

11 
(2.8) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.72 
เห็นดวย 

รวม 3.62 
เห็นดวย 

 
 จากตารางที่ 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวย (3.62)   สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเห็น ดานงานที่มีโอกาส 
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  คอื  การทํางานภายในสวนงานจะทํางาน 
รวมกันเปนทมีมากกวาตางคนตางทํา (3.66) งานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอื่นๆ อยูเสมอ  
(3.93)   งานที่ทําอยูในปจจุบันไมเปดโอกาสใหไดทําความสนิทสนมกับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน (3.61)   ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน (3.72)  
และความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลางคือ เมื่อเกดิปญหาในการปฏิบัติงานจะตองแกไขปญหา
เองโดยลําพัง (3.19)         
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สวนท่ี 3  ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 15  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

 ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ(N = 389) 

 

ประสบการณในงานที่ปฏิบตั ิ คาเฉล่ีย 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ 3.30 ปานกลาง 
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได 3.30 ปานกลาง 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ 3.06 ปานกลาง 
ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคการ 2.69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
ปานกลาง (3.09)   โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง ในดานความรูสึกวาตนมีความ 
สําคัญตอองคการ (3.30)  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได (3.30)  ความคาดหวงัที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคการ (3.06)   และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ (2.69) 
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ตารางที่ 16  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ ดานความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ 
ตอองคการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

1. การปฏิบัติของสวนงาน ทาํใหรูสึกวาตนเองเปน 
    ทรัพยากรบุคคลที่มีคา  

31 
(8.0) 

170 
(43.7) 

159 
(40.9) 

24 
(6.2) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.51 
เห็นดวย 

 2. ความสําเร็จของ บมจ. ทีโอที ในปจจุบนักลาวได 
    วาทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย 

38 
(9.8) 

183 
(47.0) 

151 
(38.8) 

14 
(3.6) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.61 
เห็นดวย 

 3. หากถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยูขณะนี ้
    ไปทํางานในสวนงานใหม คิดวาคงไมมีผลกระทบ
    ตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร 

21 
(5.4) 

121 
(31.1) 

166 
(42.7) 

70 
(18.0) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

2.82 
ปานกลาง

 4. เทาที่ผานมาไมเคยไดรับมอบหมายใหทํางาน 
     ที่มีความสําคญัและนาสนใจ 

10 
(2.6) 

62 
(15.9) 

143 
(36.8) 

146 
(37.5) 

28 
(7.2) 

389 
(100.0) 

3.31 
ปานกลาง

 5. หลายครั้งที่คิดวาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอ 
    ทานอยางมีอคติ ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อน 
    รวมงานคนอืน่ๆ  

25 
(6.4) 

65 
(16.7) 

123 
(31.6) 

148 
(38.0) 

28 
(7.2) 

389 
(100.0) 

3.23 
ปานกลาง

รวม 3.30 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ  ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
ตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเห็นดวยปานกลาง (3.30)   สําหรับคาเฉลี่ยของความ 
คิดเห็นดานความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการที่มีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย คือ การ 
ปฏิบัติของสวนงาน ทําใหรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรบคุคลที่มีคา (3.51)   และความสําเร็จของ 
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในปจจุบันกลาวไดวาทานก็มีสวนรวมในการสรางสรรคดวย  ความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดวยปานกลาง คือ หากถูกยายงานจากสวนงานที่สังกัดอยูขณะนีไ้ปทํางานใน 
สวนงานใหมคิดวาคงไมมีผลกระทบตอแผนงานของสวนงานเดิมแตอยางไร(2.82)  เทาที่ผานมาไม
เคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ (3.31)    และหลายครั้งทีค่ิดวาผูบังคับ 
บัญชาปฏิบัติตอทานอยางมีอคติ ไมใหความสําคัญเหมือนเพื่อนรวมงานคนอื่นๆ (3.23)      
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ตารางที่ 17  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 
 

ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. คิดวาผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับจาก 
     บมจ. ทีโอที ไมคุมคากับความอตุสาหะ 
     ที่ไดอทุิศใหกบัสวนงาน  

16 
(4.1) 

77 
(19.8) 

141 
(36.2) 

119 
(30.6) 

36 
(9.3) 

389 
(100.0) 

3.21 
ปานกลาง 

 2. นับตั้งแตทํางานกับ บมจ. ทีโอท ีมา 
     ไมคอยไดใชประโยชนจากระบบ 
     สวัสดิการเทาที่ควร 

20 
(5.1) 

75 
(19.3) 

144 
(37.0) 

119 
(30.6) 

31 
(8.0) 

389 
(100.0) 

3.17 
ปานกลาง 

 3. ไดรับปจจัยสนับสนุนอยางเพียงพอใน 
     การปฏบิัติหนาที่ประจําหรืองานที่ไดรับ 
     มอบหมายเปนพิเศษ 

7 
(1.8) 

99 
(25.4) 

222 
(57.1) 

50 
(12.9) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

3.11 
ปานกลาง 

 
 4. เทาทีท่ราบ สวนงานสามารถคลีค่ลาย 
     ปญหาความเดอืดรอนใหแกพนกังานได 
     แมวาจะเปนเรือ่งสวนตัวก็ตามท ี

4 
(1.0) 

77 
(19.8) 

201 
(51.7) 

87 
(22.4) 

20 
(5.1) 

389 
(100.0) 

2.89 
ปานกลาง 

 5. มีความรูสึกวาองคการจะยังสนใจดูแล 
     ทาน หากทานไดเกษียณอายุไปแลว  

19 
(4.9) 

68 
(17.5) 

169 
(43.4) 

100 
(25.7) 

33 
(8.5) 

389 
(100.0) 

2.85 
ปานกลาง 

รวม 3.30 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพา
ไดในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (3.30)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ดาน
ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ คิดวาผล 
ประโยชนตอบแทนที่ไดรับจากบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทศิ
ใหกับสวนงาน (3.21)   นับตั้งแตทํางานกบับริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มาไมคอยไดใชประโยชน 
จากระบบสวสัดิการเทาที่ควร (3.17)    ไดรับปจจัยสนบัสนุนอยางเพยีงพอในการปฏิบัติหนาที ่
ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (3.11)    เทาที่ทราบสวนงานสามารถคลี่คลายปญหา 
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ความเดือดรอนใหแกพนักงานไดแมวาจะเปนเรื่องสวนตวัก็ตามท(ี2.89) และมีความรูสึกวาองคการ
จะยังสนใจดูแลทาน หากทานไดเกษยีณอายุไปแลว (2.85)   
 
ตารางที่ 18  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง 
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจาก 
  องคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 

ดานความคาดหวังที่จะไดรับ 
การตอบสนองจากองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ปจจุบนัไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับ 
    ความรู ความสามารถและความตองการแลว  

20 
(5.1) 

129 
(33.2) 

176 
(45.2) 

55 
(14.1) 

9 
(2.3) 

389 
(100.0) 

3.25 
ปานกลาง 

 2. สวนงานสนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนา 
    ความรู ความสามารถในอาชพีเปนอยางดี เชน  
    การสงไปฝกอบรมหรือดูงาน เปนตน 

29 
(7.5) 

159 
(40.9) 

160 
(41.1) 

34 
(8.7) 

7 
(1.8) 

389 
(100.0) 

3.43 
ปานกลาง 

 3. การทํางานกับ บมจ. ทีโอที ไมคอยมีชองทางให 
    เกิดความกาวหนาในอาชีพตามทีห่วังไว 

13 
(3.3) 

106 
(27.2) 

169 
(43.4) 

86 
(22.1) 

15 
(3.9) 

389 
(100.0) 

2.96 
ปานกลาง 

 4.ไมวาจะปฏบิัตงิานไดดีเพียงใด ก็ไมเคยไดรับ 
    ความสนใจจากสวนงานหรือผูบังคับบัญชา 

17 
(4.4) 

84 
(21.6) 

158 
(40.6) 

115 
(29.6) 

15 
(3.9) 

389 
(100.0) 

3.07 
ปานกลาง 

 5. หากพิจารณาจากผลงานแลว คิดวาตัวเองควรจะ 
    ไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตาํแหนงสูงกวาที่ 
    เปนอยูในขณะนี้  

28 
(7.2) 

127 
(32.6) 

210 
(54.0) 

21 
(5.4) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

2.06 
ไมเห็นดวย

รวม 3.06 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการ 
ตอบสนองจากองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (3.06)   สําหรับคาเฉลี่ย
ของความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการที่มีความคิดเหน็ในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
คือ ปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถและความตองการแลว (3.25)  
สวนงานสนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชน การสงไป
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ฝกอบรมหรือดูงาน เปนตน (3.43)  การทํางานกับบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมคอยมีชองทาง
ใหเกดิความกาวหนาในอาชพีตามที่หวังไว (2.96) และไมวาจะปฏิบัติงานไดดเีพียงใดก็ไมเคยไดรับ
ความสนใจจากสวนงานหรอืผูบังคับบัญชา (3.07)   ความคิดเห็นในระดับไมเหน็ดวย คือ หาก 
พิจารณาจากผลงานแลวคิดวาตัวเองควรจะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงสูงกวาที่เปนอยูใน
ขณะนี้ (2.06)   
 
ตารางที่ 19  แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัตอองคการ 
  ของพนักงานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  
  ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ ดานทัศนคตติอเพื่อนรวมงานและองคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปาน
กลาง 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
 

ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
และองคการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. คิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลของ  
    บมจ.ทีโอท ีเปนไปอยางมีระบบและหลกัเกณฑ  
    ไมเลนพรรคเลนพวก  

11 
(2.8) 

26 
(6.7) 

65 
(16.7) 

141 
(36.2) 

146 
(37.5) 

389 
(100.0) 

2.01 
ไม 

เห็นดวย 
 2. ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อ 
    ตองการความชวยเหลือ 

32 
(8.2) 

152 
(39.1)

184 
(47.3) 

19 
(4.9) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

3.50 
ปานกลาง

 3. ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นใน บมจ.ทโีอที โดย 
    สวนใหญสืบเนื่องมาจากการไมยอมรับฟง 
    ตวามคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

105 
(27.0) 

179 
(46.0) 

84 
(21.6) 

12 
(3.1) 

9 
(2.3) 

389 
(100.0) 

2.08 
ไม 

เห็นดวย
 4. บมจ.ทีโอที เปนสวนงานที่ดึงดดูใจสําหรับบุคคล 
    ภายนอกวาเปนสวนงานทีน่าทาํงานดวยอยางมาก 

59 
(15.2) 

158 
(40.6) 

130 
(33.4) 

30 
(7.7) 

12 
(3.1) 

389 
(100.0) 

3.57 
เห็นดวย 

 5. การดําเนนิกิจการของ บมจ. ทีโอที มกัถูก 
    วิพากยวิจารณในทางลบเสมอวา ไมตอบสนอง 
    ความตองการของประชาชนอยางแทจริง  

90 
(23.1) 

144 
(37.0) 

114 
(29.3) 

32 
(8.2) 

9 
(2.3) 

389 
(100.0) 

2.30 
ไม 

เห็นดวย 

รวม 2.69 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความสาํคัญของปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคการ ตอประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ดานทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและ
องคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง(2.69)  สําหรับคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ 
ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ  บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานที่ดึงดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนสวนงานทีน่าทํางานดวยอยาง 
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มาก (3.57) ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยปานกลาง คือ ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครัง้
เมื่อตองการความชวยเหลือ(3.50)   ความคดิเห็นในระดับไมเห็นดวย คอื คิดวานโยบายการบริหาร 
งานบุคคลของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลน
พวก (2.01)   ความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นในบริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) โดยสวนใหญสืบเนื่องจากการ
ไมยอมรับฟงความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน (2.08)   และการดําเนินกจิการของบริษัท ทีโอที จํากัด  
(มหาชน) มักถูกวิพากษวิจารณในทางลบวาไมตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
(2.30) 
 
สวนท่ี 4  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 
ตารางที่ 20  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง  (N = 389) 
 

ความผูกพนัตอองคการ คาเฉล่ีย 
ระดับความผูกพัน 

แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการ 

3.65 สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ 

4.20 สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ 

3.39 ปานกลาง 

โดยรวม 3.75 สูง 
 
 จากตารางที่ 20   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอองคการโดยรวมอยูใน 
ระดับสูง (3.75) โดยมีความผูกพันอยูในระดับสูงในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ (3.65)   ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ (4.20)   และมีความผูกพันอยูในระดับผูกพนัปานกลาง ในดานความ 
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.39) 
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ตารางที่ 21  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
                    นครหลวงตอความผูกพันตอองคการ  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
                    เปาหมายและคานิยมขององคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
ระดับ
ความ
ผูกพัน 

 
ดานความเชื่อม่ันอยางแรงกลา 
และการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการ จํานวน 

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. เมื่อมบีุคคลกลาวถึง บมจ.ทีโอท ีอยางเสียๆ
     หายๆ ทานจะรีบชี้แจงกลาวแกทันท ี 

96 
(24.7) 

212 
(54.5) 

72 
(18.5) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

4.01 
สูง 

 2. มักรวมวิพากษวิจารณสวนงานใน 
     ทางลบกับผูรวมงานอยูเสมอ 

8 
(2.1) 

44 
(11.3) 

146 
(37.5) 

153 
(39.3) 

38 
(9.8) 

389 
(100.0) 

3.43 
ปานกลาง 

 3. บอยครั้งทีไ่มเห็นดวยกับนโยบาย 
     การดําเนนิงานของ บมจ. ทีโอท ี

60 
(15.4) 

149 
(38.3) 

156 
(40.1) 

21 
(5.4) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

2.38 
ต่ํา 

 4. ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปน 
     พนักงานของ บมจ.ทีโอท ี

117 
(30.1) 

161 
(41.4) 

98 
(25.2) 

10 
(2.6) 

3 
(0.8) 

389 
(100.0) 

3.97 
สูง 

 5. คิดวาปญหาของ บมจ.ทีโอที เปนเรื่อง 
     ที่พนักงานทุกคนตองรวมมือกนัแกไข  

215 
(55.3) 

140 
(36.0) 

31 
(8.0) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

389 
(100.0) 

4.45 
สูง 

รวม 3.65 
สูง 

 
 จากตารางที่ 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลา
และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการในภาพรวม  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.65)   
สําหรับคาเฉลี่ยของความเชือ่มั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคการที่มี 
ความผูกพันในระดับผูกพนัสูง  คือ เมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) อยางเสียๆ 
หายๆ ทานจะรีบชี้แจงกลาวแกทันที (4.01)  ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปนพนักงานของบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) (3.97)  คิดวาปญหาของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) เปนเรื่องที่พนักงานทกุคน
ตองรวมมือกนัแกไข (4.45)  ความผูกพนัในระดับผูกพันปานกลาง คือ มักรวมวิพากษวจิารณสวน
งานในทางลบกับผูรวมงานอยูเสมอ (3.43)  และความผกูพันในระดับผูกพันต่ํา คือ บอยครั้งที่ไม
เห็นดวยกับนโยบายการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (2.38)       
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ตารางที่ 22  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
                    นครหลวงตอความผูกพันตอองคการ  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
                    อยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
ระดับ
ความ
ผูกพัน 

 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเท 
ความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคการ จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่ง จะ 
    ทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทกุครั้ง  

139 
(35.7) 

204 
(52.4) 

45 
(11.6) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.24 
สูง 

 2. พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ 
     ความกาวหนาของ บมจ.ทีโอท ี

149 
(38.3) 

198 
(50.9) 

40 
(10.3) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.27 
สูง 

 3. พอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับ 
     สวนงานเสมอ แมวาผลตอบแทนที่ได 
     จะไมคุมคาเหนื่อย 

102 
(26.2) 

197 
(50.6) 

77 
(19.8) 

8 
(2.1) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.98 
สูง 

 4. ทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุด 
     ทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการ 
     ผลงานเพียงระดับปานกลาง 

95 
(24.4) 

216 
(55.5) 

70 
(18.0) 

8 
(2.1) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.02 
สูง 

 5. รูสึกหวงใยตออนาคตของ บมจ.ทีโอท ี
     วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  

238 
(61.2) 

114 
(29.3) 

34 
(8.7) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

389 
(100.0) 

4.50 
สูง 

รวม 4.20 
สูง 

 
 จากตารางที่ 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (4.20)   
สําหรับคาเฉลี่ยของความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการที่มี
ความผูกพันในระดับผูกพนัสูง คือ เมื่อไดรับมอบหมายงานอยางหนึ่งจะทุมเทใหกับงานนั้นอยาง
เต็มที่ทุกครั้ง (4.24) พรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อความกาวหนาของบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) 
(4.27)  พรอมที่จะทํางานลวงเวลาใหกับสวนงานเสมอ แมวาผลตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย 
(3.98)  ทุมเทความพยายามที่จะทํางานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานเพียง
ระดับปานกลาง (4.02)  รูสึกหวงใยตออนาคตของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) วาจะเปลี่ยนแปลง
ไปอยางไร (4.50)    
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ตารางที่ 23  แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคา 
                    นครหลวงตอความผูกพันตอองคการ  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
                    ความเปนสมาชกิภาพขององคการ 
 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ปานกลาง ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

รวม 
ระดับ
ความ
ผูกพัน 

 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลา 
ท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ 

ขององคการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. การตัดสินใจทาํงานกับ บมจ.ทีโอที เปน 
     การตัดสินใจทีผ่ิดพลาด  

8 
(2.1) 

34 
(8.7) 

94 
(24.2) 

149 
(38.3) 

104 
(26.7) 

389 
(100.0) 

3.79 
สูง 

 2. ถาแมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคา 
     ตอบแทนสูงกวา ทานจะยังคงเลือกทาํงาน 
     กับ บมจ.ทีโอที ตอไป 

69 
(17.7) 

131 
(33.7) 

134 
(34.4) 

36 
(9.3) 

19 
(4.9) 

389 
(100.0) 

3.50 
ปานกลาง 

 3. ถามีโอกาสยายสวนงาน คาดวาจะไดรับ 
     ความสําเร็จและความกาวหนามากกวา 

19 
(4.9) 

88 
(22.6) 

220 
(56.6) 

51 
(13.1) 

11 
(2.8) 

389 
(100.0) 

2.86 
ปานกลาง 

 4. พรอมจะเปลี่ยนงานทนัททีี่มีโอกาส 26 
(6.7) 

78 
(20.1) 

190 
(48.8) 

78 
(20.1) 

17 
(4.4) 

389 
(100.0) 

2.95 
ปานกลาง 

 5. บมจ.ทีโอที เปนสวนงานที่ดีที่สุด สําหรับ 
     การเลือกทํางานดวย 

115 
(29.6) 

130 
(33.4) 

126 
(32.4) 

13 
(3.3) 

5 
(1.3) 

389 
(100.0) 

3.87 
สูง 

รวม 3.39 
ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ ในภาพรวม มคีาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพัน 
ปานกลาง (3.39)   สําหรับคาเฉลี่ยของความความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการที่มีความผูกพันในระดับผูกพนัสูง คือ การตัดสินใจทํางานกบับริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน) เปนการตัดสินใจที่ผิดพลาด (3.79)   บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนสวนงานทีด่ี
ที่สุด สําหรับการเลือกทํางานดวย (3.87)   ความผูกพันในระดับผูกพันปานกลาง คือ  ถาแมมีโอกาส
เปล่ียนงานทีใ่หคาตอบแทนสูงกวา ทานจะยังคงเลือกทํางานกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
ตอไป (3.50)   ถามีโอกาสยายสวนงานคิดวาจะไดรับความสําเร็จและความกาวหนามากกวา (2.86)  
และพรอมจะเปลี่ยนงานทันทีที่มีโอกาส (2.95)     
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สวนท่ี 5  ความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 
  ลักษณะสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 24  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
เพศ (N = 389) 

ชาย (n = 117) หญิง (n = 272) 

 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.66 
สูง 

3.65 
สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.13 
สูง 

4.24 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.41 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.73 
สูง 

3.76 
สูง 

 
 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.73)   โดยความผูกพนัที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก  ดานความ 
เชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ (3.66)  และดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.13)   มีความผูกพันทีอ่ยูในระดับ 
ผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพของ 
องคการ (3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความผูกพนัตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ผูกพันสูง (3.76)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและ
การยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.65)  และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.24)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง  ไดแก 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.35) 
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ตารางที่ 25  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
อายุ (N = 389) 

ไมเกิน 30 ป  
(n = 5) 

31-40 ป  
(n = 145) 

41-50 ป  
(n = 172) 

51-60 ป 
 (n = 67) 

 
 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.72 
สูง 

3.60 
สูง 

3.65 
สูง 

3.76 
สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.32 
สูง 

4.15 
สูง 

4.22 
สูง 

4.28 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.40 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.81 
สูง 

3.70 
สูง 

3.75 
สูง 

3.85 
สูง 

 
 จากตารางที่ 25   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 30 ป มีความผูกพันตอ 

องคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.81)  โดยความผกูพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง 
ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.72)  และ
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.32)  มีความผูกพนั
ที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ป  มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มี 
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.70) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.60)   และดานความเต็มใจที่จะ 
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.15)  มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนั
ปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.34) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.75) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.65)  และดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.22)  มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนั
ปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.85) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.76)  และดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.28)  มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนั
ปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.50) 
 
ตารางที่ 26  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
สถานภาพสมรส (N = 389) 

โสด 
(n = 110) 

สมรส 
(n = 253) 

มาย/หยา 
(n = 26) 

 
 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.66 
สูง 

3.65 
สูง 

3.61 
สูง 

ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.19 
สูง 

4.20 
สูง 

4.23 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.39 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.75 
สูง 

3.75 
สูง 

3.73 
สูง 
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 จากตารางที่ 26   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสด มีความผูกพันตอองคการใน 
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.75)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.66)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.19)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ (3.39) 

ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลว มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับผูกพันสงู (3.75) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา 
และการยอมรบัเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.65)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ 
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.20)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง 
ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนมาย/หยา   มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับผูกพนัสูง (3.73)  โดยความผกูพนัที่อยูในระดบัผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ (3.61)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.23)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง 
ไดแก ดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.36) 
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ตารางที่ 27  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
ระดับการศึกษา (N = 389) 

ไมเกิน ม.6/ 
ปวช. 

(n = 50) 

ปวส./เทียบเทา
(n = 33) 

ปริญญาตรี 
(n = 261) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

(n = 45) 

 
 
 

ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.77 
สูง 

3.64 
สูง 

3.64 
สูง 

3.56 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.16 
สูง 

4.02 
สูง 

4.23 
สูง 

4.21 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.49 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.80 
สูง 

3.67 
สูง 

3.76 
สูง 

3.70 
สูง 

 
 จากตารางที่ 27   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาไมเกิน ม.6/ปวช. มีความ 

ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.80)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
(3.77)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.16)   มี
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปวส. หรือเทียบเทา  มีความผูกพันตอองคการ
ในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู (3.67)   โดยความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันสูง ไดแก  
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.64)   และดาน
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.02)   มีความผูกพันทีอ่ยู
ในระดับผูกพนัปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิก 
ภาพขององคการ (3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความผูกพันตอองคการใน 
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.76)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก  ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.64)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.23)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ 
ขององคการ (3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีความผูกพันตอองคการใน 
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.70)  โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก  ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.56)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.21)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ (3.33) 

 
ตารางที่ 28  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอายกุารทํางาน 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
อายุการทํางาน (N = 389) 

ไมเกิน 10 ป 
(n = 25) 

11-20 ป 
(n = 219) 

21-30 ป 
(n = 101) 

31 ปขึ้นไป 
(n = 44) 

 
 

ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.47 
ปานกลาง 

3.63 
สูง 

3.70 
สูง 

3.74 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.10 
สูง 

4.20 
สูง 

4.23 
สูง 

4.25 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.34 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
สูง 

โดยรวม 3.64 
สูง 

3.72 
สูง 

3.79 
สูง 

3.85 
สูง 
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 จากตารางที่ 28   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานไมเกนิ 10 ป  มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.64)   โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ 
(4.10)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัปานกลาง ไดแก  ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.47)   และดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว 
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานระหวาง 11-20 ป  มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.72)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.63)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.20)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ 
ขององคการ (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานระหวาง 21-30 ป  มีความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.79)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.70)   และดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคการ (4.23)   มีความผกูพันที่อยูใน 
ระดับระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิ
ภาพขององคการ (3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานระหวาง 31 ปขึ้นไป มีความผูกพนัตอองคการใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.85)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพนัสูง ไดแก  ดาน
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ(3.74)  ดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.25)   และดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.58) 
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ตารางที่ 29  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามระดบัตําแหนง 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
ระดับตําแหนง (N = 389) 

ระดับ 2-3 
(n = 14) 

ระดับ 4-5 
 (n = 114) 

ระดับ 6-7 
 (n = 219) 

ระดับ 8 ขึ้นไป 
(n = 42) 

 
 

ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.70 
สูง 

3.62 
สูง 

3.66 
สูง 

3.65 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.26 
สูง 

4.15 
สูง 

4.19 
สูง 

4.43 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.44 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.80 
สูง 

3.69 
สูง 

3.76 
สูง 

3.83 
สูง 

 
 จากตารางที่ 29   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงระดับ 2-3  มีความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.80)   โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู 
ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.70)  และ
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.26)  มีความผูกพนั
ที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ (3.44) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีตําแหนงระดับ 4-5  มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.69) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น 
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.62)   และดานความเต็มใจที่จะ 
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.15)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพัน 
ปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
(3.32) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีตําแหนงระดับ 6-7 มีความผกูพันตอองคการในภาพรวม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู(3.76) โดยความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ (3.66)   และดานความเต็มใจที่จะ 
ทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.19)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพัน 
ปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ  
(3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีที่มีตําแหนงระดับ 8 ขึ้นไปมีความผูกพันตอองคการในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.83)   โดยความผูกพนัที่อยูในระดับผูกพันสูง ไดแก  ดานความ 
เชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ (3.65)   และดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.43)   มีความผูกพันทีอ่ยูในระดับ 
ผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพของ 
องคการ (3.41) 

 
ตารางที่ 30  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามอตัราเงินเดือน 
 

คาเฉลีย่ระดับความผูกพัน 
อัตราเงินเดือน (N = 389) 

ไมเกิน 20,000 
บาท  

(n = 108) 

20,001-
40,000 บาท 

(n = 163) 

40,001-
60,000 บาท 

(n = 56) 

60,001-
80,000 บาท 

(n = 44) 

80,001 บาท
ขึ้นไป 

(n = 18) 

 
 

 
ความผูกพันตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.64 
สูง 

3.63 
สูง 

3.64 
สูง 

3.67 
สูง 

3.83 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.19 
สูง 

4.17 
สูง 

4.23 
สูง 

4.20 
สูง 

4.48 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.34 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.55 
สูง 

3.64 
สูง 

โดยรวม 3.72 
สูง 

3.72 
สูง 

3.75 
สูง 

3.81 
สูง 

3.99 
สูง 
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 จากตารางที่ 30   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดอืนไมเกนิ 
20,000 บาท มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัผูกพันสูง (3.72)  โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.64)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.19)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.34) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-40,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.72)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง  ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
(3.63)  และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.17)  มี
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 40,001-60,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง  (3.75)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ 
(3.64)  และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.23)  มี
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 60,001-80,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.81)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง  ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานิยมขององคการ 
(3.67)  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.20)  และ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่มีอัตราเงินเดือนระหวาง 80,001 บาทขึ้นไป มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพนัสูง (3.99)  โดยความผูกพนัที่อยูในระดบั
ผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และคานยิมขององคการ 
(3.83)  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ (4.48)  และ
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.64) 
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ตารางที่ 31  แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
                    ดานบริการลูกคานครหลวง จําแนกตามสงักดั 
 

คาเฉล่ียระดับความผูกพนั 
สังกัด (N = 389) 

อนน.  
(n = 15) 

น.1 
(n = 93) 

น.2 
(n = 89) 

น.3 
(n = 90) 

น.4 
(n = 102) 

 
 
 

ความผูกพนัตอองคการ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ 
เปาหมาย และคานิยมขององคการ 

3.55 
สูง 

3.60 
สูง 

3.74 
สูง 

3.65 
สูง 

3.63 
สูง 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม 
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ 

4.29 
สูง 

4.12 
สูง 

4.33 
สูง 

4.14 
สูง 

4.21 
สูง 

ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่ง 
ความเปนสมาชิกภาพขององคการ 

3.24 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

 

โดยรวม 3.69 
สูง 

3.70 
สูง 

3.83 
สูง 

3.71 
สูง 

3.77 
สูง 

 
 จากตารางที่ 31   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่สวนอํานวยการ ดานบรกิาร

ลูกคานครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวมมคีาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสงู (3.69)   โดย
ความผูกพันทีอ่ยูในระดับผูกพันสูง ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย 
และคานิยมขององคการ(3.55) และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชน
ขององคการ (4.29)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่1  ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.70)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.60)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.12)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่2   ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.83)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.74)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.33)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่3   ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.71)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.65)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.14)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติงานที่ภาคบริการนครหลวงที ่4   ดานบริการลูกคา 
นครหลวง มีความผูกพันตอองคการในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับผูกพันสูง (3.77)   โดยความ
ผูกพันที่อยูในระดับผูกพันสงู ไดแก ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมาย และ
คานิยมขององคการ (3.63)   และดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชน 
ขององคการ (4.21)   มีความผูกพันที่อยูในระดับผูกพันปานกลาง ไดแก  ดานความปรารถนาอยาง 
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ (3.46) 
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ตารางที่ 32  แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ควรพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหดแีละเหมาะสม 
กอนการประกาศใชเปนทางการ 

4 9.1 

ผูบริหารควรกาํหนดนโยบายในการบริหารงานใหชดัเจน โดยถือ 
ประโยชนขององคกรเปนหลัก 

11 25.0 

ผูบริหารควรพิจารณาผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางยุติธรรม 
ไมเลนพรรคเลนพวก 

5 11.4 

ผูบริหารควรรวมมือกันทํางานเพื่อองคกร  4 9.1 
ผูบริหารควรอุทิศเวลาในการทํางานใหกับองคกร 6 13.6 
ผูบริหารควรเปนตัวอยางทีด่ีใหกับพนกังาน เลิกหาผลประโยชน 
ใหตวัเองและพวกพอง 

12 27.3 

ผูบริหารควรดูแลและใหความสําคัญกับพนักงานมากกวานี้ 2 4.5 
รวม 44 100.0 

หมายเหตุ  :  มีผูตอบจํานวน  44   คน  จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  389  คน 
  

จากตารางที่ 32   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
วา ผูบริหารควรเปนตัวอยางที่ดีใหกับพนกังาน เลิกหาผลประโยชนใหตัวเองและพวกพอง จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 27.3  รองลงมา ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการบริหารงานใหชัดเจนโดย
ถือประโยชนขององคกรเปนหลัก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.0   ผูบริหารควรอุทิศเวลาใน
การทํางานใหกับองคกร จํานวน 6 คน คดิเปนรอยละ 13.6   ผูบริหารควรพิจารณาผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานอยางยุติธรรมไมเลนพรรคเลนพวก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.4   ควรพิจารณา
การปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหดแีละเหมาะสมกอนการประกาศใชเปนทางการ จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 9.1   ผูบริหารควรรวมมือกนัทํางานเพื่อองคกร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 9.1  และ
ผูบริหารควรดูแลและใหความสําคัญกับพนักงานมากกวานี้ จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.5      
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