
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี  แนวความคิด  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาปจจยัที่มีความสําคญัตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  ดานบริการลูกคานครหลวงครั้งนี้  ผูศึกษาไดศกึษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่
เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการทําการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
แนวความคดิและทฤษฎี 
      Buchanan (1974 อางถึงใน ศศิธร  วงศประเสริฐ, 2547) ใหความหมายวา ความผูกพัน
ตอองคการเปนความพึงพอใจของบุคคลในการยึดมัน่กบัเปาหมายและคานิยมขององคการ บทบาท
ที่มีความสัมพันธกับเปาหมายและคานยิมขององคการ  หรือความตองการที่จะใหตัวเองเปนสวน 
หนึ่งขององคการ ซ่ึงมีอยู 3 ลักษณะคือ 
      1.  การแสดงตน (Identification)  หมายถึง  ความภาคภูมิใจในองคการและการยอมรับ
ในเปาหมายขององคการ 
      2.  ความเกีย่วพนักับองคการ (Involvement)  หมายถึง  ความตั้งใจที่ใชความพยายามใน
การทํางานเพือ่ผลประโยชนขององคการ 
      3.  ความภกัดีตอองคการ (Loyalty) หมายถึง  การยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะ
เปนสมาชิกขององคการตอไป 

Steers and Porter (1991 อางถึงใน เบญจมาภรณ  นวลิมป, 2546) กลาววา ความผูกพัน
ตอองคการ มีความหมายใน 3 ลักษณะคือ  

1.  ความเชื่อมัน่อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเปน 
ลักษณะของบุคลากรที่มีความเชื่อดานทัศนคติในเชิงบวกตอองคการ   มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ  พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนดวย
มีความเชื่อวา  องคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวยความภาคภูมใิจทีไ่ดเปนสวน 
หนึ่งขององคการ 

2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ  เปน 
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจทีจ่ะเสียสละอุทิศตน   พยายามทํางานเต็มความสามารถเพื่อใหองคการ 
ประสบความสําเร็จ   บรรลุเปาหมาย   เกิดผลประโยชนตอองคการ  และมีความหวงใยตอความ 
เปนไปขององคการ 
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3.  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ   เปน 
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป   มีความ 
จงรักภกัดีตอองคการ มีความภาคภูมใิจในการเปนสมาชิกขององคการและพรอมที่จะบอกกับคนอื่น
วาตนเปนสมาชิกขององคการ   รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ  สนับสนุนและสรางสรรค
องคการใหดยีิง่ขึ้น 

Steers (1977 อางถึงใน พิชญากุล  ศิริปญญา, 2545)  ไดรวบรวมผลการศึกษาของ 
นักวิชาการหลายทานแลวนํามาสรางกรอบความคิดเพื่อศกึษาถึงที่มา (Antecedent)   หรือตัวแปรทีม่ี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ (Outcome of Commitment)  และไดเสนอแบบจําลองเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคการ  โดยไดแบงแบบจําลองออกเปน 3 สวนสําคญัคือ 

1.  ปจจัยกําหนดความผูกพนัตอองคการ (Antecedents of commitment)  ไดแก ปจจัย 
ดานลักษณะสวนบุคคล ปจจยัดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 

2.  ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Commitment) 3 ลักษณะ   ไดแกความเชื่อมัน่ 
อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคการ   และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน 
สมาชิกภาพขององคการ 

3.  ผลของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment)  ไดแกความปรารถนา 
และความมุงมัน่ที่อยูกับองคการ การมีสวนรวมในองคการ การธํารงรักษาบุคลากรขององคการและ
ศักยภาพในการทํางาน 
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แบบจําลองของ Steers ดังกลาวมาขางตนสามารถแสดงไดดังนี้ (Steers, 1977) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1  แบบจําลองเกี่ยวกบัความผูกพันตอองคการ 
 
 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ 
-  ระดับตําแหนง 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
-  ความมีอิสระในการทํางาน 
-  ความหลากหลายของงาน 
-  ความมีเอกลักษณของงาน 
-  ผลปอนกลับของงาน 
- งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอื่น 

ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 
-  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ 
   องคการ 
-  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได 
-  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบ   
   สนองจากองคการ 
-  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

ความผูกพัน 
ตอองคกร 

 ผลของความผกูพัน 
         ตอองคกร 
- ความปรารถนาและ 
  ความมุงมั่นที่จะอยู 
  กับองคการ 
- การมีสวนรวมใน 
  องคการ 
- การธํารงรักษา 
  บุคลลากร 
- ศักยภาพในการ 
  ทํางาน 
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จากแบบจําลองของ Steers ดงักลาวขางตนจะเห็นวา Steers ไดแบงปจจยัที่กําหนดความ
ผูกพันตอองคการออกเปน 3 กลุม คือ 

1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal  Characteristic)   ประกอบดวย  อาย ุ
เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาปฏิบตัิงาน  ระดับตาํแหนง 

2.  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Job Characteristic) ลักษณะงานที่แตกตางกนัจะมีอิทธิพลตอ 
ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการแตกตางกัน   ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจ 
อยากทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาใหกับตนเอง   แมวาผลงานจะไมดกี็ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้น 
เพื่อเพิ่มรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานที่ดี (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) ลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการไดแก 

     2.1  ความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  ลักษณะงานที่บุคลากรสามารถปฏิบัติได 
อยางมีอิสระภาพ ตามบทบาทหนาที่ของตนเอง สามารถใชดุลพินิจและตัดสินใจไดดวยตนเอง โดย
ไมมีการควบคมุจากภายนอก  จะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มความรูความสามารถ 

     2.2  ความหลากหลายของงาน เปนงานที่มีระดับความยากงายของงาน ที่ผูปฏิบัติตอง
ใชทักษะความรูความสามารถ มีลักษณะทีไ่มจําเจ  หรือการทํากิจกรรมหลาย ๆ อยางของสวนงาน
ใหสําเร็จผล รวมถึงการใชเทคโนโลยีพิเศษจึงเปนงานที่ทาทายและกระตุนใหบุคลากรมีความสนใจ
ในงาน 

     2.3   ความมีเอกลักษณของงาน  หมายถึง  งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจน 
ของบทบาทหนาที่ของตนเองในการปฏิบัตงิาน เปนระดับความยากงายของงานที่ผูปฏิบัติสามารถ
ทํางานนั้นไดตั้งแตตนจนบงัเกิดผลงาน   ทําใหบุคคลเกดิความรูสึกสบายใจทีจ่ะปฏบิัติงานตาม 
บทบาทหนาทีท่ี่ถูกตองและมีผลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน 

     2.4  ผลปอนกลับของงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานใหแกองคการแลว ก็ตองการไดรับ
ขอมูลปอนกลับโดยตรงดวยตนเอง  รวมทัง้ขอคิดเห็นที่ไดรับจากผูรวมงาน หรือจากผูบังคับบัญชา 
เพื่อเปนการประเมินผลงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

     2.5  งานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  หมายถึง  ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสจะ
ติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน  การไดเขาสังคมทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอื่น  กอให 
เกิดความคดิหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ก็จะกระตุน
ใหเกดิความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาของขององคการ  และจะรูสึกผ ูกพันกับ
องคการ 
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3.  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ (Work Experiences)  หมายถึง  การรับรูของสมาชิกตอ
ส่ิงแวดลอมขององคการ ซ่ึงในชวงที่ปฏิบตัิงานอยูในองคการบุคคลหรือสมาชิกไดรับประสบการณ
ที่เปนคุณหรือโทษ ประสบการณที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก 

     3.1  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  คือ  ความรูสึกวาตนเองไดรับการ 
ยอมรับจากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ให 
กับผูปฏิบัติงาน  ทําใหเกิดความรูสึกจงรักภักดแีละคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ 

     3.2  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึงพาได เปนความรูสึกไววางใจเชื่อถือของบุคคลที่มี
ตอองคการ วาองคการจะไมทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปญหา 

     3.3  ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคการ หมายถึง  การที่บุคลากรได 
ลงทุนปฏิบัติงานกับองคการแลว  กห็วังจะไดรับผลตอบแทน เชน คาตอบแทน การพจิารณาความดี
ความชอบ ทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความรูสึกผูกพันตอองคการ 

     3.4  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ ทัศนคติของกลุมภายในองคการนั้นทําให
บรรยากาศในองคการแตกตางกัน บรรยากาศขององคการที่ดี มีความรักสามัคคีชวยเหลือรวมมือกนั
ปฏิบัติงาน   ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคตขิองกลุมดีก็สงผลใหเกิดความรูสึกที่จะอยูกับองคการ 
ตอไป   

Steers and Porter (1983 อางถึงใน ศศิธร  วงศประเสรฐิ, 2547)ไดสรุปความผูกพันตอ
องคการเปน 2 ลักษณะคือ 

1.  ความผูกพนัทางทัศนคติ   เปนการศึกษาคามผูกพันตอองคการ    โดยการที่บุคคลมี 
ความรูสึกภูมิใจในองคการ   นําตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ   มีความปรารถนาที่จะคงอยูเปน 
สมาชิกขององคการและยอมรับในเปาหมายขององคการ 

2.  ความผูกพนัทางพฤติกรรม   เปนการศึกษาความผูกพนัตอองคการที่เปนพฤติกรรมที่
บุคคลไดรับจากองคการ อาทิ ไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ ไดรับคาตอบแทนสูงเปนตน 

Newcomb (1954 อางถึงใน ศศิธร  วงศประเสริฐ, 2547)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
ทัศนคติวา ทศันคติเปนความรูสึกโนมเอียงของจิตใจที่มตีอประสบการณที่บุคคลไดรับ บุคคลจะ
แสดงทัศนคตทิางพฤติกรรมเปน 3 ลักษณะคือ 

1.  การแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ  เห็นดวย หรือชอบในสิง่นั้น   ซ่ึงจะทํา
ใหอยากเขาหาหรือเขาไปใกลส่ิงนั้น   ลักษณะเชนนี้เรียกวา  ทัศนคติทางบวก (Positive Attitude) 

2.  การแสดงออกถึงความไมพอใจ ไมชอบ ไมเหน็ดวย  ซ่ึงเปนเหตุที่ทาํใหอยากอยูหาง
ส่ิงนั้น   ลักษณะเชนนี้เรียกวา  ทัศนคติทางลบ (Negative Attitude) 

3.  การแสดงออกในลักษณะเฉย ๆ หรือไมชอบ  เรียกวาทัศนคติแบบกลาง ๆ 
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วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
พิชญากุล ศิริปญญา (2545)ไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมภิาค : กรณีศึกษา  พนักงานของการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือพบวา 
ความผูกพันตอองคการของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนืออยูในระดบั 
สูง   สําหรับปจจัยที่มีผลตอองคการในดานลักษณะสวนบุคคล  ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษา  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคการ  ระดับตําแหนงและอัตราเงินเดือนของพนักงานม ี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ   สวนเพศไมมคีวามสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ    
ปจจัยในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไดแก   ความมีอิสระในการทํางาน   ความหลากหลายของงาน 
ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ปจจยัในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  ไดแก  
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนทีพ่ึงพาได   ความดาดหวังที่จะ
ไดรับการตอบสนองจากองคการ   และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการมีความสัมพันธ 
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ 

เบญจมาภรณ  นวลิมป (2546) ไดศึกษาเรื่องความผูกพนัของพนักงานตอองคกร : กรณ ี
ศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขาสมุทรสาคร พบวา ความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาสมุทรสงคราม และสาขา
สมุทรสาคร อยูในระดับปานกลาง  สําหรับปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคกรในดานลกัษณะ
สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือนของพนกังานมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร  สวนเพศ สถานภาพการสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองคกรไมมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร  ปจจยัในดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมอิีสระในการทาํงาน  ความหลากหลายของ
งาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น
มีความสัมพันธในทางบวกกบัความผูกพันตอองคกร   ปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ  
ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร  ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  ความคาดหวังที่
จะไดรับการตอบสนองจากองคกร  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธใน
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกร 

รัชดาพร  รองเสียง (2549) ไดศึกษาเรื่องความผูกพันของพนักงานตอองคการ : กรณี  
ศึกษา บริษัท ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร จํากัด พบวา พนักงานบรษิทั ซันยางอุตสาหกรรมอาหาร 
จํากัด มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีแ่สดงถึงความผูกพนัตอ
องคการในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ 
ประโยชนขององคการ  และความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพของ 
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องคการ อยูในระดับปานกลางทุกดาน  สวนปจจยัที่มผีลตอความผูกพันตอองคการในดานลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในบริษัทฯ  รายไดหรือ 
เงินเดือนทีไ่ดรับ  และหนวยงานหรือแผนกที่ปฏิบัติงานอยูมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอ
องคการ  ในขณะที่สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ  ปจจัยใน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก  ความมอิีสระในการทาํงาน  ความหลากหลายของงาน  ความมี
เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความ 
สัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคการเชนเดียวกับปจจัยในดานประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ 
ไดแก  ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึง่พาได  ความ
คาดหวังทีจ่ะไดรับผลตอบสนองจากองคการ   และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการที่มี 
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการเชนกนั    

สุรารักษ  ศักดธรรมเจริญ (2549) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอตุสาหกรรมภาคเหนือ  พบวา พนกังานมี
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมในระดับมาก   สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอระดับความ 
ผูกพันองคกร  ไดแก   อายุ  รายไดตอเดือน   ตําแหนงงาน   และอายุในการทํางาน   สวนเพศ   
สถานภาพสมรส  และระดบัการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผกูพันองคกร  สําหรับปจจัยใน
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลตอระดับความผูกพนัองคกร ไดแก  ความมีอิสระในการทํางาน  
ความหลากหลายของงาน  ความมีเอกลักษณของงาน  ผลปอนกลับของงาน  และงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น สําหรับปจจยัในดานประสบการณในงานทีม่ีอิทธิพลตอระดับความผกูพัน 
องคกร  ไดแก  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได  ความ
คาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคการ  และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ 

 
ขอมูลท่ัวไปของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทที่แตเดิมนัน้คอื องคการโทรศัพทแหงประเทศ
ไทย ที่ไดกอตัง้ขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดตั้งองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวนัที่ 24  
กุมภาพนัธ พ.ศ.2497  แตตอมาไดมีการเปลี่ยนสภาพเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
เมื่อวันที่ 3 1  กรกฎาคม พ.ศ. 2545   เพื่อเตรียมตัวเขาสูการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง 
ประเทศไทย  และไดมกีารเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2548 เปน บริษทั ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) โดยมีสํานักงานตัง้อยูที่ เลขที่ 89/2 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพ ฯ  
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วิสัยทัศน   
มุงมั่นเปนบรษิัทโทรคมนาคมชั้นนํา ดวยนวตกรรมใหม พรอมมอบความพอใจสูงสุด

แกลูกคา 
 

ภาระกิจ   
1. มุงมั่นเปนบรษิัทโทรคมนาคมชั้นนํา 
2. สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดวยนวตกรรมใหม 
3. เขาใจและสงมอบบริการที่ลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

 

สินคาและบริการ 
1. บริการโทรศัพทพื้นฐาน (โทรศัพทมีสายตามบานและสํานักงาน) และบริการที่

เกี่ยวเนื่อง เชน  บริการ Pin Phone 108 , บริการ Y-TEL 1234 , บริการ I-BOX 1278  
เปนตน 

2. บริการโทรศัพทเคลื่อนที่  เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 470 MHz. , 
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 1900 MHz. และ TOT Pager 

3. บริการสื่อสารขอมูล  เชน คูสายเชา/วงจรเชา , อินเตอรเน็ตความเรว็สูง 
(Broadband) , TOT Hotspot  เปนตน 

4. บริการโทรศัพทสาธารณะ 
5. บริการโทรศัพทระหวางประเทศ  เชน  บริการ 007 , บริการ 008 , Calling Home 

Service  เปนตน 
6. บริการ Call Center  เชน  TOT SMARTCALL (บริการ Call Center เพื่อทุกธุรกิจ

พรอมใหบริการครบวงจร) , บริการ 1100 , บริการ 1111 (ศูนยบริการขอมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน)  เปนตน 
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                      โครงสรางบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 
 

   ภาพที่ 2  โครงสรางสวนงานของบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูจัดการใหญ 

สํานักรวมการงาน 

ดานเลขานุการ 
สํานักตรวจสอบ 

ดานการเงิน ดานทรัพยากรบุคคล ดานบริหารทรัพยสิน ดานยุทธศาสตร 

ดาน 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร

ดาน 
มัลติมีเดีย

โทรคมนาคม 

ดาน 
โครงขาย 

โทรคมนาคม 

ดาน 
สื่อสาร 
ทางสาย 

ดาน 
สื่อสาร 
ไรสาย 

ดาน 
สื่อสาร 
สาธารณะ 

ดาน 
รวมทุน 

ดานการตลาด ดานบริการลูกคานครหลวง ดานบริการลูกคาภูมิภาค ดานบริการลูกคาองคกร 

กลุมยุทธศาสตรและอํานวยการ 

กลุมพัฒนาผลิตภัณฑ 

กลุมตลาดและบริการ 

สวนอํานวยการ    

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 2 

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 1 

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 3 

ภาคบริการ 
นครหลวงที่ 4 
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