
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ในสถานการณปจจุบนัการแขงขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นเรือ่ย ๆ  องคการ 
จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายดาน   เพื่อใหสามารถอยูรอดในธุรกจินั้น ๆ ได     ดานทรัพยากร
บุคคลนับวาเปนดานที่สําคัญดานหนึง่   เพราะบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ทํางานนั้น นบัวาเปนกําลังสําคัญที่ไมเพียงแตจะชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได    
แตยังเปนแรงผลักดันใหองคการสามารถกาวไปสูความเปนเลิศทางธุรกิจนั้น ๆ ได 

ความผูกผันของพนักงานทีม่ีตอองคการ    เปนสวนสําคญัที่ทําใหพนกังานมีความมุงมั่น
ตั้งใจ  ทุมเทแรงกายแรงใจ  และเสียสละในการปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด   
เนื่องจากเกิดความรูสึกวาไดรวมเปนเจาขององคการนั้นดวย ผูบริหารองคการจึงมีหนาที่ในการดแูล
รักษาบุคลากรเหลานี้ไวกับองคการ  โดยการสรางแรงจูงใจตาง ๆ และตอบสนองความตองการของ
พนักงานใหตรงกับสิ่งที่พนกังานตองการอยางแทจริง  เพื่อทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับ 
องคการมากยิง่ขึ้น 

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดแปรรปูมาจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยที่
เปนรัฐวิสาหกจิ   เมื่อวันที ่31 กรกฎาคม 2545   มีพนักงานขณะแปรรูปจํานวน 22,006 คน (บมจ.
ทศท คอรปอเรชั่น, 2545)  เพื่อปรับปรุงองคการเขาสูการแขงขันเสรี  ตามที่ประเทศไทยจะมีการ
เปดแขงขันเสรีโทรคมนาคมในป 2549 ตามขอตกลงองคการคาโลก (WTO)   ซ่ึงสงผลใหองคการ
ตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในองคการใหมใหเปนไปในเชิงธุรกิจ   เพื่อความคลองตัว
ในการบริหารงาน  สามารถแขงขัน และตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตอมาไดเปล่ียนชื่อบริษทัเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตั้งแต
วันที ่1 กรกฎาคม 2548 (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2548) เปนตนไป 

จากความสําคญัของความผูกพันของพนกังานที่มีตอองคการ  และการเปลี่ยนแปลงของ
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ที่กลาวมาแลว    จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศกึษาถึงปจจยัทีม่ี
ความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)    โดยจะศกึษาที่
ดานบริการลูกคานครหลวง ซ่ึงเปนสวนงานที่อยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จึงมีพนักงานอยูทัง้ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง มีพนักงานมากถึง 5,941 คน (บมจ.ทศท คอรปอเรชั่น, 
2548) ซ่ึงมากกวาสวนงานอืน่ ๆ ในนครหลวงที่อยูในระดับเดียวกนั  ผลของการศึกษาจะเปนขอมูล
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ใหกับบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)   หรือองคการที่สนใจทั่วไปในการเพิ่มระดบัความผูกพันตอ
องคการ  ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคการ 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสําคญัตอความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ทีโอที 
จํากัด (มหาชน)  ดานบริการลูกคานครหลวง 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตของการศึกษา จะทําการศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ประสบการณในงานที่ปฏิบัติ ที่มีความสําคัญตอระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ    ดานความเต็มใจ
ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ และดานความปรารถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคการตามแบบจาํลองของ R. M. Steers (1977) 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มคีวามสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบริการลูกคานครหลวง  

2.  เพื่อเปนขอมูลในการเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของ  บริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน)  หรือองคการที่สนใจโดยทั่วไป 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยท่ีมีความสําคัญ หมายถึง  ปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพันตอองคการ  ไดแก  ปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล   ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ   ประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ  

ความผูกพนัตอองคการ  หมายถึง   ความรูสึกของพนักงานแตละบุคคลที่แสดงถึง 
ความสัมพันธที่มีตอองคการ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานยิม
ขององคการ    ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการและ 
ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการที่มีความจงรักภักดี   
มีความซื่อสัตยพรอมที่จะเสียสละดวยความเต็มใจเพื่อองคการ 
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พนักงานบริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน)  ดานบริการลูกคานครหลวง  หมายถึง  พนักงาน
บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานภายใตสังกัดดานบริการลูกคานครหลวง ซ่ึงปฏิบัติงาน
ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันประกอบดวย พนกังานในสังกัดสวนอํานวยการ
ดานบริการลูกคานครหลวง และพนกังานในสังกัดภาคบริการนครหลวงที่ 1-4  ตอมาดานบริการ
ลูกคานครหลวง  ไดเปล่ียนชื่อสวนงานเปน สายงานขายและบริการลกูคานครหลวง ตามที่ไดมกีาร
เปล่ียนแปลงโครงสรางใหมตั้งแตวนัที่  21  พฤศจิกายน 2548  
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