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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ    17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ    18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส    18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด      19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทาํงาน    19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับตําแหนง      20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอัตราเงินเดือนปจจุบัน    20 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสังกัด       21 
9 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  
 ตอลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ    22 
10 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

 ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีอิสระในการทํางาน     23  
11 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

  ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความหลากหลายของงาน     24 
12 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

  ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความมีเอกลกัษณของงาน     25 
13 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

  ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานผลปอนกลับของงาน     26 
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ตาราง                                                                                                                                                  หนา 
 

14 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

  ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานงานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน     27 
15 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  
 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ    28 
16 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ  ดานความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการ     29 
17 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ  ดานความรูสึกวาองคการเปนที่พ่ึงพาได  30 
18 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิดานความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ  31 
19 แสดงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยท่ีมผีลตอความผกูพันตอองคการ 
       ของพนักงานบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดานบรกิารลูกคานครหลวง  

 ตอประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคการ  32 
20 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทโีอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง   33 
21 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบรษิทั ทีโอที จํากดั (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวงตอความผกูพันตอองคการ  ดานความเชื่อมัน่ 
 อยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  34 
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22 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบรษิทั ทีโอที จํากดั (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวงตอความผกูพันตอองคการ  ดานความเต็มใจ 
 ที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ  35 
23 แสดงระดับความคิดเห็นของพนักงานบรษิทั ทีโอที จํากดั (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวงตอความผกูพันตอองคการ  ดานความปรารถนา 
 อยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชกิภาพขององคการ  36 

 24 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามเพศ     37 
25 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามอาย ุ   38 
26 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามสถานภาพสมรส    39 
27 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด     41 
28 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลูกคานครหลวง จําแนกตามอายุการทํางาน     42 
29 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามระดับตําแหนง    44 
30 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  
 ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามอัตราเงินเดือน     45 
31 แสดงระดับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

  ดานบรกิารลกูคานครหลวง จําแนกตามสังกัด     47 
32 แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม     49 



 ฐ

สารบาญภาพ 
 
 
ภาพ                                                                                                                                                  หนา 
 
  1 แบบจําลองเกีย่วกับความผูกพันตอองคการ   6 
  2 โครงสรางสวนงานของบรษิัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  12 
 
 


