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การคนควาแบบอิสระน้ี  สาํเร็จลงไดดวยความกรุณาและความอนเุคราะหเปนอยางดีจาก 
ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธรีากลุ  อาจารยนันทนา  คํานวน  และอาจารยกลุสิรี  โควสุวรรณ  
อาจารยที่ปรกึษาการคนควาแบบอิสระ  ผูซึ่งกรุณาใหความรู  คําแนะนํา  คําปรึกษา และตรวจแกไข
จนการคนควาแบบอิสระเสรจ็สมบูรณ  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ  โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุ บรษัิท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่กรณุาใหเก็บขอมูลสําหรับการทํา  
การคนควาแบบอิสระครั้งนี ้

 ขอขอบพระคณุ บิดา มารดา และผูมีพระคณุท้ังหลาย  โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณศรีจิตราและ 
คุณวรีศักดิ์  สวัสดิ์พานิช  พ่ีสาวและพีช่ายที่เคารพรกั ที่ใหคําแนะนําและเปนกาํลังใจในการจดัทํา 
การคนควาแบบอิสระครั้งนี ้
 ทายที่สุดนี้   ผูศึกษาหวังวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะมปีระโยชนสําหรับหนวยงานและ
องคกรที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูที่สนใจที่จะศึกษารายละเอียดดานปจจยัที่มีความสําคัญตอความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน 
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