
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากดั (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนคร
หลวง 4   โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix) 7 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ  ราคา  
ชองทางการจดัจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการใหบริการ  ลักษณะทาง
กายภาพ  และแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการสนิเชื่อ  

ระเบียบวิธีการศึกษา  ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากลูกคาสินเชื่อ
เพื่อการคาของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง  4  ในการวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา  อันไดแก  คาความถี่  คารอยละ  และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชายรอยละ 65.33  และเพศหญิง 
รอยละ 34.67,  มีอายุระหวาง 30 – 39  ป  รอยละ 45.7 และ 40 – 45  ป รอยละ 39.67,  สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รอยละ 49.33,  มีตําแหนงหนาทีใ่นกิจการเปนกรรมการผูจัดการ รอยละ 38.00  และ
หุนสวนผูจัดการ รอยละ 36.67,  มีประเภทธุรกิจอื่น ๆ รอยละ 28.00  ธุรกิจเสื้อผา ส่ิงทอ รอยละ 14.3  
ธุรกิจรับเหมากอสราง รอยละ 8.67  และธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ รอยละ 8.00,  มีเงินทุนจด
ทะเบียน 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท รอยละ 57.00  และต่ํากวา 1 ลานบาท รอยละ 30.67,  มี
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5  - 10 ป รอยละ 38.0  และ 11 – 15 ป รอยละ 37.33,  มียอดขายของ
กิจการ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท รอยละ 59.33 และต่ํากวา 1 ลานบาท รอยละ 21.7,  มีสินเชื่อ
ประเภทวงเงินเบิกเงินบัญชี  รอยละ 41.67 และเงินกู รอยละ 41.33,  มีวงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป 
– 5 ลานบาท รอยละ 67.67  และมีปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญตอการเลื่อกใชบริการ
สินเชื่อ  คือ ดานราคา รอยละ 49.33   และดานผลิตภัณฑ รอยละ 18.67     
  พบวาปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  สวนปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14,  2.99 และ 2.72  
ตามลําดับ  
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พบวาปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ให
ความสําคัญในระดับปานกลางใน 6 ปจจัย คือ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ   มีคาเฉลี่ย 3.25,  3.14,  3.03,  2.83, 2.70 และ 2.65  ตามลําดับ  สวนปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่ อยูในระดับนอย คือ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.20 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกได ดังนี้ 

พบวา มีเพศชายรอยละ 65.33  และเพศหญิง รอยละ 34.67,  มีชวงอายุ 30 – 49 ป  
มากที่สุด รอยละ 45.67  มีระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 49.33  มีตําแหนงกรรมการผูจัดการ มาก
ที่สุด รอยละ 38.00  มีบริษัทจํากัด มากที่สุด รอยละ 50.3  มีธุรกิจประเภทอื่น ๆ (รานขายของชํา, ราน
เกมสคอมพิวเตอร, รานถายเอกสาร, รานขายหนังสือ, รานขายอาหาร เครื่องดื่ม เปนตน) มากที่สุด 
รอยละ 28.00  มีนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท มากที่สุด รอยละ 57.00  
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจในชวง 5 – 10 ป มากที่สุด รอยละ 38.00  กิจการมยีอดขาย 1 ลานบาท
ขึ้นไป – 5 ลานบาท มากทีสุ่ด รอยละ 59.33  มีการใชสินเชื่อประเภทเบิกเงนิเกนิบัญชี มากทีสุ่ด 
รอยละ 41.67  มีวงเงินสินเชือ่กับธนาคาร 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท มากที่สุด รอยละ 67.7   
 

สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา 
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4 พบวา 
  ปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  สวนปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14,  2.99 และ 2.72  
ตามลําดับ  
  1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

    พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงปญหาปจจัยยอยทกุปจจัยที่ใหความสาํคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับดังนี ้  วงเงนิสินเชือ่ที่ธนาคารใหแกลูกคา,  ระยะเวลาการผอนชําระ,   มีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั  และมีบริการสินเชื่อครบวงจร  โดยมี
คาเฉลี่ย  4.17, 3.83, 3.73, 3.34 และ 3.26  ตามลําดับ  
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   เมื่อพิจารณาตามประเภทนติิบุคคล พบวา กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล ใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
คือ  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34, 4.07 และ 3.90  ตามลําดับ  อยูในระดบัปานกลาง  คือ  
เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมีบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ 3.45 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจอื่นๆ ไดแก (รานขายของชํา, ราน
เกมสคอมพิวเตอร, รานถายเอกสาร, รานขายหนังสือ  เปนตน) ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ย 3.50  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  
ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00, 3.65 
และ 3.58  ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  คือ  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมี
บริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ 3.12  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอปต่ํากวา 
1,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.82  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก  คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อ
ที่หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28, 4.03 และ 3.91 ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  คือ  
เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมีบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ 3.40  
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชื่อรวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1,000,000 
บาท   ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.81  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มาก  คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  ระยะเวลาการผอนชําระ  และมีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31, 4.07 และ 3.87 ตามลําดับ  อยูในระดับปานกลาง  คือ  
เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมีบริการครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 และ 3.36  
ตามลําดับ 

ปญหาดานผลิตภัณฑพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

2.ปจจัยดานราคา   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจยัที่ใหความสําคญัในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ย,  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน,ดานตางประเทศ), จาํนวนเงินที่ผอนชําระตอ งวด
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,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู  และคาธรรมเนียมราคาหลักประกนั  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.67, 
4.37, 3.87, 3.76 และ 3.70  ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิติบุคคล พบวา บริษัทจํากัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ  อัตราดอกเบี้ย  อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ)   จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด  คาธรรมเนียม
ในการจัดการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66, 4.41, 3.85, 
3.80 และ 3.74  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 4.17  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด  คือ  อัตรา
ดอกเบี้ย  และอัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.80 และ 
4.50  และอยูในระดับมาก คือ  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.90, 3.85 และ 3.80  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป 
1,000,000 บาทขึ้นไป – 5,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.07  โดยปจจัย
ที่มีผลตอการตดัสินใจในระดับมากที่สุด  คือ  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72  และอยูในระดับ
มาก คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ)  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด  
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.29, 3.88, 3.63 และ 3.58  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชื่อรวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวม 5,000,000 บาทขึ้น
ไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.17  โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากที่สุด  คือ  อัตราดอกเบ้ีย และอัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดาน
ตางประเทศ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 และ 4.55 ตามลําดับ  และอยูในระดับมาก คือ  จํานวนเงินที่ผอน
ชําระตองวด  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  มี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.90, 3.83  และ 3.83  ตามลําดับ 

ปญหาดานราคาพบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยทีใ่หความสําคัญในระดับมาก  เรียง
ตามลําดับดังนี ้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  
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สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ  3.64, 3.44, 3.18, 3.07 และ 3.04  ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิติบุคคล พบวา กลุมอื่น ๆ  ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติ
บุคคล ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสนิใจในระดับ
มาก คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่
กวางขวาง สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.55, 3.48, 3.31, 3.10 และ 3.03  ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทรนิคส  ให
ความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 4.16  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มี
สถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง 
สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  4.36, 4.29, 4.21, 4.07 และ 3.86  ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป 
5,000,000 บาทขึ้นไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.29  โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และ
อยูในระดับปานกลาง คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง 
สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.43, 3.18, 3.09 และ 3.04  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1,000,000 บาท
และวงเงิน 5,000,000 บาทขึ้นไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง  มี
คาเฉลี่ย 3.29  โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 3.56  ตามลําดับ และอยูในระดับปานกลาง คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมยั,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 
และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.43, 3.22, 3.12, 3.11, 3.07  และ 3.02  
ตามลําดับ 

ปญหาดานสถานที่ใหบริการ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ย
ของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ใหความสาํคัญในระดบั   
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ปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงนิ
ตนดอกเบีย้,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  
และขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.99, 2.98, 2.72, 2.57  และ 2.33  
ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิติบุคคล พบวา บริษัทจํากัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  มีสวนลด
หรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย,  มีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ  และการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.06, 3.05, 2.72 
และ 2.53  ตามลําดับ  และอยูในระดับนอย คือ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.34  ตามลําดับ    

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.10  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีระยะเวลาการ
ปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย และ มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉล่ียเทากับ  4.00 และ 3.50 
ตามลําดับ  และอยูในระดับปานกลาง คือ  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  และการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และอยูในระดับนอย คือ ขอมูล
สารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00  

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป 
5,000,000 บาทขึ้นไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.40  โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย และ มี
สวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.00   และอยูในระดับปานกลาง คือ  มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ และขอมูลสารสนเทศ
ทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00   

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวม 10,000,000 บาทขึ้น
ไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.74  โดยปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํบริการ  และขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90, 2.80 และ 
2.70 ตามลําดับ และอยูในระดับนอย คือ   มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย และ มีสวนลด
หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.70  และ 2.60  ตามลําดับ      

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มี
คาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับนอย  
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5.ปจจัยดานบุคลากร   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานการบุคลากร โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ใหความสาํคัญในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับดังนี ้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน,  
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22, 3.16, 2.99, 2.92  และ 2.64  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิตบิุคคล พบวา หางหุนสวนจาํกัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01  โดยปจจยัมีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง คือ  ความมีน้ําใจ 
มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน,  พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่
รวดเร็วของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.28, 3.17, 2.99, 2.96  และ 2.67  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.45  โดยปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก  คือ  พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของ
พนักงาน  และพนกังานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.00, 3.70 และ 3.50  ตามลําดับ  และอยู
ในระดับปานกลาง  คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของ
พนักงาน และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 และ 
2.75  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มยีอดขายตอป 
10,000,000 บาทขึ้นไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  
โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก  คือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  
และอยูในระดบัปานกลาง คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค   ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน   ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปน
กันเองและมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองและเขาใจงาย  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.00 

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงินสินเชื่อรวม 5,000,000 บาทขึน้
ไป – 10,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.04  โดยปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่
ดีของพนักงาน,  พนกังานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู 
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ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน  และการติดตอส่ือสารมีการ
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.31, 3.21, 3.00, 2.93 และ 2.76  ตามลําดับ      

ปญหาดานบุคลากร พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ,  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอนในการทํานิติกรรม,  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได  และมีความ
หลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ  3.64, 3.49, 3.10, 2.95  และ 2.63  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิตบิุคคล พบวา หางหุนสวนจาํกัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17  โดยปจจยัมีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก คือ การใหคําตอบที่
รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.62  และอยูในระดับปานกลาง คือ  มขีั้นตอนอนุมัติ
สินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอนในการทํานิตกิรรม,  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได  และมีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.46, 3.12, 2.99  และ 2.64  ตามลําดับ   

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.40  โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ  การให
คําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  และอยูในระดับมาก คือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลีย่
เทากับ 4.00 และ 3.50 และอยูในระดับปานกลาง คือ  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอนใน
การทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และอยูในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการ
ใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ  2.00          

เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มยีอดขายตอป 
10,000,000 บาทขึ้นไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  
โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก  คือ  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 
และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00  และอยูในระดบัปานกลาง คอื    
มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได, มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอนในการ
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ทํานิติกรรม  และมีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.00          

  เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชื่อรวม พบวา  วงเงินสินเชือ่รวม 10,000,000 บาท
ขึ้นไป – 15,000,000 บาท  ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.23  โดยปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับมาก  คือ  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60  
และอยูในระดบัปานกลาง คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทีไ่มยุงยากซับซอน,  มีความหลากหลายของ
การใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอนในการทํานิติกรรม  และมีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากบั  
3.40, 3.14, 3.10 และ 2.90 ตามลําดับ   

ปญหาดานกระบวนการ การใหบริการ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา 
มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
7.ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.14  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ด ี
ตกแตงทันสมยัและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของ
ธนาคาร,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.36, 3.31, 3.15, 3.14  และ 2.73  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามประเภทนิตบิุคคล พบวา หางหุนสวนจาํกัด ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  โดยปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ,  ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบยีบเรยีบรอย,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของธนาคาร  และภายในธนาคาร
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41, 3.41, 3.21, 3.17 และ 2.90  
ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามประเภทธุรกิจ พบวา  ธุรกิจคาวัสดกุอสราง ใหความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.48  โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ  ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศทีด่ี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  มีเกาอีน้ัง่พักเพยีงพอ  และความมีช่ือเสียง ความ
มั่นคง และภาพพจน ของธนาคาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70, 3.60 และ 3.50 ตามลําดับ  และอยูในระดบั
ปานกลาง คือ  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.20  ตามลําดับ  
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เมื่อพิจารณาตามยอดขายตอปของกิจการ พบวา  กิจการที่มียอดขายตอป ต่ํากวา 
1,000,000 บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28  โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก  คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม,  มเีกาอีน้ั่ง
พักเพยีงพอ,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย,  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และ
ภาพพจน ของธนาคาร  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.49, 3.45, 3.34, 3.23 และ 2.89  ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาตามวงเงินสินเชือ่รวม พบวา  วงเงนิสินเชื่อรวมต่ํากวา 1,000,000 
บาท ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.40  โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
มาก  คือ  ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัยและสวยงาม และมีเกาอีน้ั่งพักเพียงพอ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56  และอยูในระดับปานกลาง คือ ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย,  
ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42, 3.38 และ 3.09  ตามลําดับ  

ปญหาดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาทุกปจจัยใหความสําคัญของ
ปญหา มีคาเฉลี่ยของระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคา  และผลิตภัณฑ  สวนใหญใหความสําคญัอยูใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ  3.67  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา  
ขาวโชติชวง  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชย ในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ ปจจัยดานราคา  และดานผลิตภัณฑ  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม  
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อธุรกิจกับ
ธนาคารพาณิชย ของผูประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ คือ ปจจัยดานราคา  และดานผลิตภัณฑ   
    สวนผลการศึกษาครั้ งนี้  พบวาปจจัยดานสถานที่ ใหบริการ ,   ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานบุคลากร  ใหความสําคัญ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27,  3.16,  3.14 และ 2.99   ตามลําดับ  และให
ความสําคัญอยูในระดับนอย คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา  ขาวโชติชวง  และชาตรี ครุธงาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมาก   
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สวนการศึกษาทางดานปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด พบวาสวนใหญให
ความสําคัญโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.83  โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัย
ดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  อยูในระดับปานกลาง  แตปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.20  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุริยา  ขาวโชติชวง  และ
ชาตรี ครุธงาม พบวาสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาปจจัยโดยรวมอยูในระดับนอย   
  1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาใหความสําคัญ กับ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา เปนอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม         
ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา  เปนอันดับแรกเชนกัน 

2.ปจจัยดานราคา  พบวาใหความสําคัญกับ  อัตราดอกเบี้ย เปนอันดับแรก  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม ที่พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ  อัตราดอกเบี้ย  เปนอันดับแรกเชนกัน   

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  พบวาใหความสําคัญกับ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ   
เปนอันดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม ที่พบวา
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดิมทาง  เปนอันดับแรก 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาใหความสําคัญกับ  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  เปนอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง และชาตร ี
ครุธงาม ที่พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การมี
ระยะเวลาการปลอดชําระคืนเงินตน/ดอกเบี้ย  เปนอันดับแรก 

5.ปจจัยดานบุคลากร  พบวาใหความสําคัญกับ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ 
ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  เปนอันดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
สุริยา ขาวโชติชวง และชาตรี ครุธงาม  ที่พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธเปนกันเอง และมารยาทที่ดีของพนักงาน  เปนอันดับ
แรก 

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ  พบวาใหความสําคัญกับ   การใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  เปนอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชาตรี ครุธงาม ที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ แตไม
สอดคลองกับการศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง ที่พบวาใหความสําคัญกับ  ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเชื่อไมซับซอน เปนอันดับแรก 
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7.ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบผูตอบแบบสอบถามให ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม  เปนอันดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ  สุริยา ขาวโชติชวง  และชาตรี ครุธงาม ที่พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญกับ  ความมีช่ือเสียงของธนาคาร เปนอันดับแรก 

 
 5.3 ขอคนพบ 
  1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมาก ใน 3 
ปจจัย คือ วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้  และมีประเภทสินเชื่อใหเลือก
หลากหลาย  โดยมีคาเฉลี่ย  3.47, 3.42 และ 3.03  ตามลําดับ  และพบวาปญหาดานผลิตภัณฑทุก
ปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

2.ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับมากที่สุด 1 
ปจจัย คือ อัตราดอกเบี้ย โดยมีคาเฉลี่ย 4.67 และพบวาปญหาดานราคาทุกปจจยัใหความสําคัญของ
ปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดับ
มาก 1 ปจจยั คือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 และพบวาปญหาดานราคาทุกปจจยั
ใหความสําคญัของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ระดับปานกลางทุกปจจยั คือ มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม และมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิ
ตน/ดอกเบี้ย โดยมีคาเฉลี่ย 2.72 และพบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจยัใหความสําคญั
ของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับนอย 

5.ปจจัยดานบคุลากร พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญระดบัปานกลาง 
ทุกปจจยั คือ ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน และ  
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค โดยมีคาเฉลี่ย 3.22 และ 3.16 ตามลําดับ และพบวาปญหา
ดานบุคลากรทุกปจจยัใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง 

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ระดับมาก 1 ปจจัย คือ การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 และพบวา
ปญหาดานกระบวนการการใหบริการทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบั
ปานกลาง  

7.ปจจัยดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญระดับมากทุกปจจัย คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม โดย
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มีคาเฉลี่ย 3.14 และพบวาปญหาดานกระบวนการการใหบริการทุกปจจัยใหความสําคัญของปญหา 
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง  

 
5.4 ขอเสนอแนะ 

1.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ วงเงินสินเชื่อท่ีธนาคาร
ใหแก  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้  และมีประเภทสินเชื่อใหเลือกหลากหลาย และนอกจากนั้น ควร
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัย  เพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเชื่อ 

2.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ อัตราดอกเบี้ย และ
นอกจากนั้น ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุกปจจัย  เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

3.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ การมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ ดังนั้นธนาคารควรเลือกทําเลที่จะตั้งสาขาของธนาคาร โดยตั้งในหางสรรพสินคา ซ่ึงมี
บริการที่จอดรถอยูแลว และการเชาที่จอดรถไวใหบริการลูกคา ซ่ึงถาลูกคานําบัตรมาแสตมปตรา
ของธนาคาร จะไดรับสิทธิในการจอดรถฟรี  

4.จะเห็นไดวาธนาคารควรใหความสําคัญมากในเรื่องของ การมีสวนลดหรืองดคิด
คาธรรมเนียม  และมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย และนอกจากนั้นควรใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยทุกปจจัย  เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

5.จะเห็นไดวาธนาคารใหความสําคัญมากในเรื่องของ ความมีน้ําใจ มีมนษุย
สัมพันธ ความเปนกันเอง และพนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค และนอกจากนั้นควรให
ความสําคัญกับปจจัยยอยทกุปจจยั  เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อ 

6.จะเห็นไดวาธนาคารใหความสําคัญมากในเรื่องของ การใหคําตอบทีร่วดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ และนอกจากนั้นควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยทกุปจจยั  เพือ่สรางความพึง
พอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 

7.จะเห็นไดวาธนาคารใหความสําคัญมากในเรื่องของ ภายในธนาคารมบีรรยากาศ
ที่ดี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม และนอกจากนัน้ควรใหความสําคัญกับปจจยัยอยทุกปจจยั  เพือ่
สรางความพึงพอใจใหลูกคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ 
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