
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด และนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงในกิจการ ลักษณะการจัดตั้งของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ รายไดตอป ประเภทของวงเงินสินเชื่อ วงเงินสินเชื่อรวม (ตารางที่ 1 - 
12) 

สวนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคา
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 13 – 20) 

สวนที่ 3 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา 
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (ตารางที่ 21 – 28) 

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  จําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียนจัดตั้ง ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และวงเงินสินเชื่อรวม (ตารางที่ 29 – 60) 

สวนที่ 5  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4  จําแนกตาม
ลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และวงเงินสินเชื่อรวม 
(ตารางที่  61 – 92) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 196 65.33 
หญิง 104 34.67 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.33 

รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 34.67 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-29  ป 23 7.67 
30-39  ป 137 45.67 
40-49  ป 119 39.66 
50-59  ป 21 7.00 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 30-39 ป มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 45.67  รองลงมามีอายุระหวาง 40-49 ป คิดเปนรอยละ 39.66  มีอายุระหวาง 20-29 ป คิดเปน
รอยละ 7.67  และมีอายุระหวาง 50-59 ป คิดเปนรอยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 13 4.33 
มัธยม หรือ ปวช. 44 14.67 
อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา 61 20.33 
ปริญญาตรี 148 49.33 
สูงกวาปริญญาตรี 34 11.34 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 49.30  รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 20.30       
มีการศึกษาระดับมัธยม หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 14.70   มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 11.30 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 4.30 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาที่ในกิจการ 

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

ประธานกรรมการ 0 0.00 
กรรมการผูจัดการ 114 38.00 
หุนสวนผูจัดการ 110 36.67 
ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝายบัญชีการเงิน 0 0.00 
ผูจัดการ 47 15.66 
อ่ืน ๆ  29 9.67 

รวม 300 100.0 
หมายเหตุ  อ่ืน ๆ ไดแก เจาของกิจการ 

 
จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงกรรมการผูจัดการ มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 38.00  รองลงมามีตําแหนงหุนสวนผูจัดการ คิดเปนรอยละ 36.70  มีตําแหนงผูจัดการ       
คิดเปนรอยละ 15.70   และมีตําแหนงอื่น ๆ  คดิเปนรอยละ 9.70 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน 
 

ลักษณะการจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
บริษัทมหาชนจํากัด - - 
บริษัทจํากัด 151 50.30 
หางหุนสวนจํากัด 120 40.00 
หางหุนสวนสามัญ - - 
อ่ืน ๆ  29 9.70 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  อ่ืน ๆ  คือ ลูกคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ประกอบธุรกิจในนามสวนตัว 
 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 50.30  รองลงมามีการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 40.00 และ
อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ 9.70  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจรับเหมากอสราง 26 8.67 
ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต 11 3.67 
ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ 43 14.33 
ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ 17 5.67 
ธุรกิจเกษตร 4 1.33 
ธุรกิจอาหารแชแข็ง 2 0.67 
ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส 14 4.67 
ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ 24 8.00 
ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป 5 1.67 
ธุรกิจคาวัสดุกอสราง 20 6.66 
ธุรกิจปมน้ํามัน 15 5.00 
ธุรกิจเครื่องหนัง 13 4.33 
ธุรกิจรานอาหาร 22 7.33 
ธุรกิจอื่น ๆ 84 28.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  ธุรกิจอื่น ๆ  ไดแก  รานขายยา ,  รานขายของชํา,  รานขายหนังสือ,  รานเกมส
คอมพิวเตอร,  รานจําหนายผลไม,  รานจําหนายเครื่องดื่ม,  รานขายอุปกรณมือถือ,  รานรับถาย
เอกสาร และส่ิงพิมพ,  รานจําหนายเครื่องสังฆภัณฑ,   
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทําธุรกิจอ่ืน ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.00 
รองลงมาทําธุรกิจเสื้อผา และสิ่งทอ คิดเปนรอยละ 14.33  ทําธุรกิจรับเหมากอสราง คิดเปนรอยละ 
8.67 ทําธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ คิดเปนรอยละ 8.00  ทําธุรกิจรานอาหาร คิดเปนรอยละ 7.33 
ทําธุรกิจคาวัสดุกอสราง คิดเปนรอยละ 6.66 ธุรกิจอัญมณี เครื่องประดับ คิดเปนรอยละ 5.67 ธุรกิจ
ปมน้ํามัน คิดเปนรอยละ 5.00  ทําธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส  คิดเปนรอยละ 4.6ทําธุรกิจเครื่อง
หนัง คิดเปนรอยละ 4.33 ทําธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต  คิดเปนรอยละ 3.70 ทําธุรกิจจําหนายไม
แปรรูป คิดเปนรอยละ 1.67 ธุรกิจเกษตร คิดเปนรอยละ 1.33 ทําธุรกิจอาหารแชแข็ง คิดเปนรอยละ 
0.67ตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 21

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท  92 30.67 
1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 171 57.00 
5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท 10 3.33 
10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท - - 
15 ลานบาทขึ้นไป  - - 
ไมตอบแบบสอบถาม 27 9.00 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  ไมตอบแบบสอบถาม เนื่องจากลูกคาไมไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีเงินทุนจดทะเบียน 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลาน
บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00  รองลงมามีเงินทุนจดทะเบียนต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
30.67  มีเงินทุนจดทะเบียน 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.33 และไมไดตอบ
แบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 9.00  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน 

  ธุรกิจ 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป  42 14.00 
5 – 10 ป 114 38.00 
11 – 15 ป 112 37.33 
16 – 20 ป 19 6.33 
21 ปขึ้นไป 13 4.34 

รวม 300 100.00 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 5 - 10 ป     มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 38.00  รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-15 ป คิดเปนรอยละ 37.33  
มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจต่ํากวา 5 ป  คิดเปนรอยละ 14.00  มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 16-
20 ป คิดเปนรอยละ 6.33 และมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 4.34  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป 
 

ยอดขาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท  65 21.67 
1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 178 59.33 
5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท 56 18.67 
10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท 1 0.33 
15 ลานบาทขึ้นไป  - - 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มียอดขายที่ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 59.33  รองลงมามียอดขายต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 21.67             มี
ยอดขายที่ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.70  และมียอดขายที่ 10 ลานบาทขึ้นไป 
– 15 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.33  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินเชื่อที่ทานมีกับ 

      ธนาคาร 
 

เงินทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 
เบิกเงินเกินบัญชี  125 41.67 
เงินกู  124 41.33 
ตั๋วสัญญาใชเงิน  28 9.33 
หนังสือคํ้าประกัน  14 4.67 
รับรองตั๋ว, อาวัลตั๋ว - - 
หนังสือรับรองเครดิต 1 0.33 
ดานธุรกิจตางประเทศ 8 2.67 
อ่ืน ๆ  - - 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสินเชื่อประเภทเบิกเงินเกินบัญชี มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 41.67  รองลงมามีสินเชื่อประเภทเงินกู คิดเปนรอยละ 41.33  มีสินเชื่อประเภท       ตั๋ว
สัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 9.33  มีสินเชื่อประเภทหนังสือค้ําประกัน รอยละ 4.67  มีสินเชื่อดาน
ธุรกิจตางประเทศ คิดเปนรอยละ 2.67  และมีสินเชื่อประเภทหนังสือรับรองเครดิต คิดเปนรอยละ 
0.33 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อที่มีกับ 

     ธนาคาร 
 

วงเงินสนิเชื่อ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท  45 15.00 
1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 203 67.67 
5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท 42 14.00 
10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท 10 3.33 
15 ลานบาทขึ้นไป  - - 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีวงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท  
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.67  รองลงมามีวงเงินสินเชื่อ ต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.00    มี
วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 14.00  และมีวงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาท
ขึ้นไป – 15 ลานบาท  คิดเปนรอยละ 3.33  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสม 
     การตลาดทีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ 

 
ปจจัยสวนผสมการตลาด จํานวน รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ 56 18.67 
ดานราคา 148 49.33 
ดานสถานที่ใหบริการ 25 8.33 
ดานสงเสริมการตลาด 7 2.33 
ดานบุคลากร 53 17.67 
ดานกระบวนการใหบริการ 8 2.67 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3 1.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เลือกปจจัยดานราคา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
49.3  รองลงมา เลือกปจจัยดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 18.67  เลือกปจจัยดานบุคลากร คิดเปน
รอยละ 17.67   เลือกปจจัยดานสถานที่ใหบริการ คิดเปนรอยละ 8.33   เลือกปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 2.67   เลือกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 2.33  และ
เลือกปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คิดเปนรอยละ 1.00  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคนครหลวง 4 

 
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีประเภทสินเชื่อทีห่ลาก    
หลายใหเลือก 

17 
5.67% 

188 
62.67% 

93 
31.00% 

1 
0.33% 

1 
0.33% 

300 
100% 

3.73 
(มาก) 

3 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคา 

62 
20.67% 

232 
77.33% 

1 
0.33% 

4 
1.33% 

1 
0.34% 

300 
100% 

4.17 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาการผอนชําระ 41 
13.67% 

170 
56.67% 

85 
28.33% 

4 
1.33% 

- 300 
100% 

3.83 
(มาก) 

2 

เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระ
ค้ําประกัน 

5 
1.67% 

95 
31.67% 

197 
65.66% 

3 
1.00% 

- 300 
100% 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีบริการที่ครบวงจร 3 
1.00% 

77 
25.67% 

215 
71.67% 

4 
1.33% 

1 
0.33% 

300 
100% 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.67 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ เรียง
ตามลําดับ จากมากไปนอย ดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก, เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนัและมีบริการที่ครบ
วงจร   โดยมีคาเฉลี่ย  4.17, 3.83, 3.73, 3.34 และ 3.26  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 
ปจจัยดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

อัตราดอกเบี้ย 204 
68.00% 

94 
31.33% 

2 
0.67% 

- - 300 
100% 

4.67 
(มากที่สุด) 

1 

อั ต ร า ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
(หนังสือค้ําประกัน, ดาน
ตางประเทศ) 

114 
38.00% 

184 
61.33% 

2 
0.67% 

- - 300 
100% 

4.37 
(มาก) 

2 

ค า ธ ร รม เนี ย ม ในก า ร
จัดการใหกู 

1 
0.33% 

225 
75.00% 

74 
24.67% 

- - 300 
100% 

3.76 
(มาก) 

4 

คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักประกัน 

1 
0.33% 

209 
69.67% 

90 
30.00% 

- - 300 
100% 

3.70 
(มาก) 

5 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตอ
งวด 

1 
0.33% 

260 
86.67% 

39 
13.00% 

- - 300 
100% 

3.87 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่รวม 4.07 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึงปจจัยยอยทุกปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย,  อัตราคาธรรมเนียม(หนังสือคํ้าประกัน, ดาน
ตางประเทศ),  จํานวนเงินทีผ่อนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู  และคาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนั  โดยมีคาเฉลี่ย  4.67, 4.37, 3.87, 3.76 และ 3.70  ตามลําดับ          
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานสถานที่

ใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ใกล สะดวกตอการ
เดินทาง 

2 
0.67% 

129 
43.00% 

169 
56.33% 

- - 300 
100% 

3.44 
(ปานกลาง) 

2 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 1 
0.33% 

190 
63.33% 

109 
36.34% 

- - 300 
100% 

3.64 
(มาก) 

1 

ส ถ า น ที่ ก ว า ง ข ว า ง 
สะอาด และทันสมัย 

- 54 
18.00% 

246 
82.00% 

- - 300 
100% 

3.18 
(ปานกลาง) 

3 
 

ธนาคารมีจํานวนสาขา
มาก 

- 22 
7.33% 

277 
92.33% 

1 
0.33% 

- 300 
100% 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 

ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก 

- 23 
7.67% 

267 
89.00% 

10 
3.33% 

- 300 
100% 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.27 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูใกลสะดวกตอการเดินทาง,  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  
และติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก โดยมีคาเฉลี่ย  3.64, 3.44, 3.18, 3.07 และ 3.04  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสง  
 เสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ 

- 1 
0.33% 

213 
71.00% 

86 
28.67% 

- 300 
100% 

2.72 
(ปานกลาง) 

3 

ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ
ทันสมัย และครบถวน 

- - 105 
35.00% 

190 
63.33% 

5 
1.67% 

300 
100% 

2.33 
(นอย) 

5 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ  

- 30 
10.00% 

112 
37.33% 

158 
52.67% 

- 300 
100% 

2.57 
(ปานกลาง) 

4 

มี ส วนลด  ห รืองดคิ ด
คาธรรมเนียม 

- 54 
18.00% 

188 
62.67% 

58 
19.33% 

- 300 
100% 

2.99 
(ปานกลาง) 

1 

มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 

- 64 
21.33% 

167 
55.67% 

68 
22.67% 

1 
0.33% 

300 
100% 

2.98 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 2.72 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มสีวนลดหรืองดคิด
คาธรรมเนียม,  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตนดอกเบี้ย,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
บริการ,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ และ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  
โดยมีคาเฉลี่ย  2.99, 2.98, 2.72, 2.57 และ 2.33  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน
บุคลากร 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 

ปจจัยดานบุคลากร มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การติดตอสื่อสารมีการ
อธิบายอยางถูกตอง และ
เขาใจงาย 

- 44 
14.67% 

108 
36.00% 

145 
48.33% 

3 
1.00% 

300 
100% 

2.64 
(ปานกลาง) 

5 

ความรู  ความสามารถ 
ความชํ านาญ  และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วของ
พนักงาน 

- 65 
21.67% 

149 
49.67% 

84 
28.00% 

2 
0.66% 

300 
100% 

2.92 
(ปานกลาง) 

4 

ความมีน้ํ า ใจ  มี มนุษย
สัมพันธ ความเปนกันเอง 
และมีมารยาทที่ ดี ของ
พนักงาน 

16 
5.33% 

83 
27.67% 

159 
53.00% 

36 
12.00% 

6 
2.00% 

300 
100% 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

พนักงานใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

4 
1.00% 

82 
27.33% 

178 
59.33% 

33 
11.00% 

4 
1.34% 

300 
100% 

3.16 
(ปานกลาง) 

2 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 1 
0.33% 

59 
23.00% 

159 
53.00% 

68 
22.67% 

3 
1.00% 

300 
100% 

2.99 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลีย่รวม 2.99 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาท
ที่ดีของพนักงาน,  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญและการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน และการตดิตอส่ือสารมีการ
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย  โดยมีคาเฉลี่ย  3.22, 3.16, 2.99, 2.92 และ 2.64  ตามลําดับ 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

ตารางที่ 18  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดาน 
  กระบวนการ การใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานกระบวนการ 

 การใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัติสินเชื่อ 

6 
2.00% 

180 
60.00% 

114 
38.00% 

- - 300 
100% 

3.64 
(มาก) 

1 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่
ไมยุงยากซับซอน 

1 
0.33% 

144 
48.00% 

155 
51.67% 

- - 300 
100% 

3.49 
(ปานกลาง 

2 

มี ก ารขอ เอกสารที่ ไ ม
ยุงยากและซับซอน  ใน
การทํานิติกรรม 

- 31 
10.33% 

269 
89.67% 

- - 300 
100% 

3.10 
(ปานกลาง) 

3 

มี ร ะ บบก า รทํ า ง า นที่
ถู ก ต อ ง  แม น ยํ า  แล ะ
เชื่อถือได  

- 9 
3.00% 

268 
89.33% 

23 
7.67% 

- 300 
100% 

2.95 
(ปานกลาง) 

4 

มีความหลากหลายของ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร  แ ล ะ
สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

- 8 
2.67% 

172 
57.33% 

120 
40.00% 

- 300 
100% 

2.63 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.16 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ,  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอนในการทํานิติกรรม,  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําและเชื่อถือได  และมีความ
หลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได  โดยมีคาเฉลี่ย  
3.64, 3.49, 3.10, 2.95 และ 2.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการ 
 สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปจจัยดานการสราง และ

นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

2 
0.67% 

105 
35.00% 

193 
64.33% 

- - 300 
100% 

3.36 
(ปานกลาง) 

1 

ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

1 
0.33% 

43 
14.33% 

254 
84.67% 

2 
0.67% 

- 300 
100% 

3.14 
(ปานกลาง) 

4 

ความมีชื่อ เสียง  ความ
มั่ นคง  และภาพพจน 
ของธนาคาร 

- 45 
15.00% 

254 
84.67% 

1 
0.33% 

- 300 
100% 

3.15 
(ปานกลาง) 

3 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3 
1.00% 

88 
29.33% 

209 
69.67% 

- - 300 
100% 

3.31 
(ปานกลาง) 

2 

ภ า ย ในธนาค า รมี สิ่ ง
อํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน 

- 27 
9.00% 

164 
54.67% 

109 
36.33% 

- 300 
100% 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.14 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.14  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ,  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง 
และภาพพจน ของธนาคาร,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย  และภายในธนาคารมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  โดยมคีาเฉลี่ย  3.36, 3.31, 3.15, 3.14 และ 2.73  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20  แสดง สรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการใช 
  บริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาค 
  นครหลวง 4 

 
ปจจัยสวนผสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.67 มาก 2 
ดานราคา 4.07 มาก 1 
ดานสถานที่ใหบริการ 3.27 ปานกลาง 3 
ดานสงเสริมการตลาด 2.72 ปานกลาง 7 
ดานบุคลากร 2.99 ปานกลาง 6 
ดานกระบวนการใหบริการ 3.16 ปานกลาง 4 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.14 ปานกลาง 5 

รวม 3.29 ปานกลาง  
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย  3.29  โดยใหความสําคญักับปจจัยดานราคา มากที่สุด  
รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉลี่ย 4.07, 3.67, 3.27, 3.16, 3.14, 2.99 และ 2.72  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3   ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคนครหลวง 4 

 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

มีประเภทสินเชื่อทีใ่ห
เลือกนอย 

- 31 
10.33% 

248 
82.67% 

21 
7.00% 

- 300 
100% 

3.03 
(ปานกลาง) 

3 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ 

- 143 
47.67% 

156 
52.00% 

1 
0.33% 

- 300 
100% 

3.47 
(ปานกลาง) 

1 

ระยะเวลาการผอนชําระ
หนี้สั้นเกินไป 

- 127 
42.33% 

172 
57.33% 

1 
0.34% 

- 300 
100% 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

หลั กประกัน /ภาระค้ํ า
ประกันมากเกินไป 

- 3 
1.00% 

191 
63.67% 

106 
35.33% 

- 300 
100% 

2.66 
(ปานกลาง) 

4 

มีบริการสินเชื่อไมครบ
วงจร 

- - 176 
58.67% 

124 
41.33% 

- 300 
100% 

2.59 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.03 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงปญหาปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับ
ความตองการ,  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่ใหเลือกนอย,  หลักประ 
กัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร  โดยมีคาเฉลี่ย  3.47, 3.42, 3.03, 
2.66 และ 2.59  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
ราคา 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 

ปญหาปจจัยดานราคา มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

27 
9.00% 

142 
47.33% 

131 
43.67% 

- - 300 
100% 

3.65 
(มาก) 

1 

อัตราคาธรรมเนียมสูง /
ม า ก ก ว า ธ น า ค า ร อื่ น 
(หนังสือค้ําประกัน, ดาน
ตางประเทศ) 

9 
3.00% 

124 
41.33% 

167 
55.67% 

- - 300 
100% 

3.47 
(มาก) 

2 

ค า ธ รรม เนี ยม ในการ
จัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

1 
0.33% 

32 
10.67% 

259 
86.33% 

8 
2.67% 

- 300 
100% 

3.09 
(ปานกลาง) 

3 

คาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลั กประกันสู ง /
มากกวาธนาคารอื่น 

1 
0.33% 

32 
10.67% 

238 
79.33% 

29 
9.67% 

- 300 
100% 

3.02 
(ปานกลาง) 

4 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตอ
งวดสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น 

11 
3.67% 

11 
3.67% 

251 
83.66% 

27 
9.00% 

- 300 
100% 

3.02 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลีย่รวม 3.25 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น,  อัตราคาธรรมเนียมสูง/
มากกวาธนาคารอื่น(หนังสือค้ําประกัน,ดานตางประเทศ),  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวน
เงินที่ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น  โดยมคีาเฉลี่ย 3.65, 3.47, 3.09, 3.02 แล 3.02  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดานสถานที่

ใหบริการ มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ไกลไมสะดวกในการ
เดินทาง 

2 
0.67% 

46 
15.33% 

205 
68.33% 

43 
14.33% 

4 
1.34% 

300 
100% 

3.00 
(ปานกลาง) 

5 

มี ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ ไ ม
เพียงพอ 

2 
0.67% 

71 
23.67% 

167 
55.66% 

54 
18.00% 

6 
2.00% 

300 
100% 

3.03 
(ปานกลาง) 

4 

ส ถ า น ที่ คั บ แ ค บ  ไ ม
สะอาด และลาสมัย 

4 
1.33% 

106 
35.33% 

168 
56.00% 

22 
7.34% 

- 300 
100% 

3.31 
(ปานกลาง) 

1 

ธ น า ค า ร มี ส า ข า ไ ม
เพียงพอในการใหบริการ 

2 
0.67% 

63 
21.00% 

216 
72.00% 

19 
6.33% 

- 300 
100% 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

ไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได 

3 
1.00% 

59 
19.67% 

209 
69.67% 

26 
8.66% 

3 
1.00% 

300 
100% 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.14 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่

ใหบริการโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจยัที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย,  ไม
สามารถติดตอทางโทรศัพทได,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  มีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวกในการเดินทาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.31, 3.20, 
3.16, 3.03 และ 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน 
      การสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 

(แปลผล) ลําดับที่ 

ไมมีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนํา และ
ใหบริการ 

- - 101 
33.67% 

180 
60.00% 

19 
6.33% 

300 
100% 

2.27 
(นอย) 

3 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัย 
และไมครบถวน 

- - 44 
14.67% 

177 
59.00% 

79 
26.33% 

300 
100% 

1.88 
(นอย) 

5 

ไมมีการโฆษณาประชาสัม   
พันธตามสื่อตาง ๆ หรือมี
นอย  

- - 101 
33.67% 

179 
59.67% 

20 
6.66% 

300 
100% 

2.27 
(นอย) 

4 

ไมมีสวนลด หรือไมมีการ
ยกเวนการคิดคาธรรมเนียม 

- 1 
0.33% 

97 
32.33% 

186 
62.00% 

16 
5.34% 

300 
100% 

2.28 
(นอย) 

2 

ไมมีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 

- 7 
2.33% 

99 
33.00% 

178 
59.33% 

16 
5.34% 

300 
100% 

2.32 
(นอย) 

1 

คาเฉลีย่รวม 2.20 
(นอย) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.20 ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก  เรียงตามลําดับดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,   ไมมี
สวนลด หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม,  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และ
ใหบริการ  และไมมีการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  ขอมูลสารสนเทศลาสมัย 
และไมครบถวน  โดยมีคาเฉลี่ย 2.32, 2.28, 2.27, 2.27 และ 1.88  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน 
บุคลากร 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาไมชัดเจน 

- 40 
13.33% 

139 
46.33% 

120 
40.00% 

1 
0.34% 

300 
100% 

2.73 
(ปานกลาง) 

5 

พ นั ก ง า น ข า ด ค ว า ม รู 
ความสามารถ ความชํานาญ 
และการแกไขปญหาที่ลาชา 

- 40 
13.33% 

177 
59.00% 

83 
27.67% 

- 300 
100% 

2.86 
(ปานกลาง) 

 

3 

พนั ก ง านไม มี น้ํ า ใ จ  ข าด
มนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเอง 
และไมมีมารยาท 

- - 240 
80.00% 

60 
20.00% 

- 300 
100% 

2.80 
(ปานกลาง) 

4 

พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค 

- 16 
5.33% 

230 
76.67% 

54 
18.00% 

- 300 
100% 

2.87 
(ปานกลาง) 

2 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ - 18 
6.00% 

236 
78.67% 

46 
15.33% 

- 300 
100% 

2.91 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลีย่รวม 2.83 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.83  ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ,  พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและแกไขปญหาที่ลาชา,  
พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท  และพนักงานใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาไมชดัเจน   โดยมีคาเฉลี่ย  2.91, 2.87, 2.86, 2.80 และ 2.73  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน 
     กระบวนการ การใหบริการ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดาน

กระบวนการ 
 การใหบริการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา 

- 56 
18.67% 

171 
57.00% 

73 
24.33% 

- 300 
100% 

2.94 
(ปานกลาง) 

1 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่
ยุงยากซับซอน 

- 51 
17.00% 

163 
54.33% 

86 
28.67% 

- 300 
100% 

2.88 
(ปานกลาง) 

2 

มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับซอน  

- - 167 
55.67% 

133 
44.33% 

- 300 
100% 

2.56 
(ปานกลาง) 

3 

ก า ร ทํ า ง า น มี ค ว า ม
ผิดพลาดบอย  

- - 145 
48.33% 

154 
51.33% 

1 
0.34% 

300 
100% 

2.48 
(นอย) 

4 

มีความหลากหลายของ
การใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา
ได 

- - 140 
46.67% 

141 
47.00% 

19 
6.33% 

300 
100% 

2.40 
(นอย) 

 

5 

คาเฉลีย่รวม 2.65 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ 

การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.65  ซ่ึงปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา,  มี
ขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยากและซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยาก และซับซอน,  การทํางานมี
ความผิดพลาดบอย  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได  โดยมีคาเฉลี่ย  2.94, 2.88, 2.56, 2.48 และ 2.40  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
ระดับความสําคัญทมีีผลตอการเลือก ปญหาปจจัยดานการ

สราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด รวม คาเฉลีย่ 
(แปลผล) ลําดับที่ 

ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือ อปุกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

- - 154 
51.33% 

146 
48.67% 

- 300 
100% 

2.51 
(ปานกลาง) 

5 

ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบียบเรียบรอย 

- - 174 
58.00% 

126 
42.00% 

- 300 
100% 

2.58 
(ปานกลาง) 

4 

ชื่อเสียง และความมั่นคง
ข อ ง ธ น า ค า ร ต่ํ า ก ว า
ธนาคารอื่น 

- - 223 
74.33% 

75 
25.00% 

2 
0.67% 

300 
100% 

2.74 
(ปานกลาง) 

3 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ - 4 
1.33% 

258 
86.00% 

38 
12.67% 

- 300 
100% 

2.89 
(ปานกลาง) 

1 

ภายในธนาคารไมมีสิ่ ง
อํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน 

- - 238 
79.33% 

62 
20.67% 

- 300 
100% 

2.79 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลีย่รวม 2.70 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานการสราง และ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย  2.70   ซ่ึงปจจัยยอยทกุปจจัย
ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้   มีที่นั่งรอไมเพียงพอ,  
ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ชื่อเสียง และความมั่นคงของธนาคารต่ํา
กวาธนาคารอืน่,   ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั  โดยมีคาเฉลี่ย  2.89,  2.79,  2.74,  2.58 และ 2.51   ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 40

ตารางที่ 28  แสดง สรุปคาเฉลี่ยความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการ 
     ใชบริการสินเชื่อเพื่อการคาของลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาค 
     นครหลวง 4 

 
ปญหาปจจัยสวนผสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.03 ปานกลาง 3 
ดานราคา 3.25 ปานกลาง 1 
ดานสถานที่ใหบริการ 3.14 ปานกลาง 2 
ดานสงเสริมการตลาด 2.20 นอย 7 
ดานบุคลากร 2.83 ปานกลาง 4 
ดานกระบวนการใหบริการ 2.65 ปานกลาง 6 
ดานลักษณะทางกายภาพ 2.70 ปานกลาง 5 

รวม 2.83 ปานกลาง  
หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 

มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม

การตลาดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง   มีคาเฉลี่ย  2.83  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา มาก
ที่สุด  รองลงมาคือ   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย   3.25,  3.14,  3.03,  2.83,  2.70,  2.65  และ  2.20  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4   
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และ
วงเงินสินเชื่อรวม 

 
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของผู 

ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก 3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา 4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีบริการที่ครบวงจร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.19 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.79             
มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มคีาเฉลี่ย 3.72  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั           
มีคาเฉลี่ย 3.35  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.25  ตามลําดับ 
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นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.10 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.82  มีประเภทสนิเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.70  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.29  และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.23  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.34 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.07  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก 
มีคาเฉลี่ย 3.90  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.48  และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.45  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานราคา บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

อัตราดอกเบี้ย 4.66 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, 
 ดานตางประเทศ) 

4.41 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน 3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด 3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.41 จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด มี
คาเฉลี่ย 3.85 คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.80 และคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.74  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือ อัตราคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 4.36 จํานวนเงินทีผ่อนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.87  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉลี่ย 3.75  และคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.70  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.99 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.62 รองลงมาคือ อัตรา
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 4.24 จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 4.00 และคาธรรมเนียมใน
การจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.55  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.52  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ
เดินทาง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(ปานกลาง) 

สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย 3.13 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 3.06 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่บริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ   ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวก
ตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.45 สถานที่กวางขวางสะอาด และทันสมยั มีคาเฉลี่ย 3.13  ธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.06  และการตดิตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.60 
รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43  สถานที่
กวางขวางสะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.22  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.08  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.05  ตามลําดับ 
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กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.55 
รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.48  สถานที่
กวางขวางสะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.31  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.10  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.03  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

มีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ 2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน 2.34 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  2.53 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม 3.06 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้ มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.06  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.05  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 2.72  การ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 46

โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย 2.53  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน 
มีคาเฉลี่ย 2.34  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.92  มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.74  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  
มีคาเฉลี่ย 2.61  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสวนลดหรืองดคดิ
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คอื  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
2.79  การโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ  มีคาเฉลี่ย 2.66  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการ มีคาเฉลี่ย 2.62  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มคีาเฉลี่ย 2.28  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

ปจจัยดานบุคลากร บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

การติดตอสื่อสารมีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงาย 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง 
และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 2.99 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความ
มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาททีด่ีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.21  รองลงมา
คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.15  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 
2.99  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนกังาน มีคาเฉลี่ย 
2.88   การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมี
มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.28  รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 3.17  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.99  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
การแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 2.96  การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง 
และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.67  ตามลําดับ 
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กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มี
คาเฉลี่ย 3.14  รองลงมา คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของ
พนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.07  พนักงานมีความนาเชื่อถือ และความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
การแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากนั 3.00  และการติดตอส่ือสารมีการอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.72  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ     

การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ 3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.52 
(ปานกลาง) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน 3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ใน
การทํานิติกรรม 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง  แมนยํา  และ
เช่ือถือได  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการใหบริการ  และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมาก
ไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.68  รองลงมา คือ มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.51  มกีารขอเอกสารที่ไมยุงยากและซบัซอน ในการ
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ทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.09  มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.93  และ
มีความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 
2.60  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.46  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.12  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตอง แมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.99  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.64  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.52  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.48  มกีารขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.10  มี
ระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.90  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.69  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และ
ลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปจจัยดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย
และสวยงาม 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย 3.10 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของ
ธนาคาร 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 3.30  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.25  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และ
ภาพพจน มีคาเฉลี่ย 3.13  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.10  และภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.66  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.42  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.37     ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.18  ความมีช่ือเสียง ความ
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มั่นคง และภาพพจน มีคาเฉลี่ย 3.16  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มี
คาเฉลี่ย 2.77  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศทีด่ี ตกแตงทนัสมัยและสวยงาม,  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.41  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.21  ความมีช่ือเสียง ความ
มั่นคง และภาพพจน มีคาเฉลี่ย 3.17  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มี
คาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดง สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด    
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.74 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี ้    ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.09, 3.66, 3.27, 3.16, 3.09, 2.97 และ 2.74  
ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจําดัด ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมี
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ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้    ปจจยัดานราคา  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.08,  3.63, 3.28, 3.18, 3.17, 3.01 และ 2.71  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.99, 3.85, 3.29, 3.22, 3.14, 2.99 และ 2.65  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ของ 
     ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีประเภท

สินเชื่อที่หลาก 
หลายใหเลือก 

วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแก

ลูกคา 

ระยะเวลาการ
ผอนชําระ 

เงื่อนไข
หลักประกัน/
ภาระค้ําประกัน 

มีบริการที่
ครบวงจร 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.63 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.53 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.59 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

เกษตร 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

อาหารแชแข็ง 4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.83 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

จําหนายไมแปรรูป 4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

คาวัสดุกอสราง 3.45 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

เคร่ืองหนัง 3.77 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

รานอาหาร 3.86 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง)  

3.79 
(มาก) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.71 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิ
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือกและ  มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.65, 3.58 และ 3.15  ตามลําดบั  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน  มี
คาเฉลี่ย 3.12 

 ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.27  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก และ  เงื่อนไข
หลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลีย่ 4.09, 3.82และ 3.73 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.45 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.16  รองลงมา คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน  มคีาเฉลี่ย 3.81, 3.63 และ 3.35  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.33 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.12  รองลงมา 
คือ ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระการค้ําประกัน,  มีประเภทสินเชื่อที่
หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.76, 3.59 และ 3.53  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย  3.12 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
3.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มคีาเฉลี่ย 4.25  รองลงมา คือ  มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลกัประกนั/ภาระการค้ําประกนั 
มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.75 และ 3.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีบริการที่ครบ
วงจร  มีคาเฉลี่ย 3.00 
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ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมา คือ  มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ และเงือ่นไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 และ 3.00  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.36  รองลงมา 
คือ  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ และ เงื่อนไขหลักประกนั/
ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.29, 4.21และ 4.07  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.86 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.17  รองลงมา คือ  
มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.83, 3.67 และ 3.25 ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.21 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.20  รองลงมา คือ  
มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.60และ 3.40  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  มีบริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย 3.20 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.95  รองลงมา คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.45 และ 3.15  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย  3.05 
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ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.69 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.13  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการ
ผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 3.87, 3.80 และ 3.40  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มี
บริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  3.27 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสาํคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
3.51 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มคีาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา คือ  มีประเภท
สินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  ระยะเวลาการผอนชําระ,  เงื่อนไขหลกัประกนั/ภาระการค้ําประกนั 
มีคาเฉลี่ย 3.77, 3.62 และ 3.08  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มี
บริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  2.92 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
3.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 4.27  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการ
ผอนชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มี
คาเฉลี่ย 4.14, 3.86 และ 3.36  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มี
บริการที่ครบวงจร  มีคาเฉลี่ย  3.32 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.67 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลีย่ 4.20  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอน
ชําระ,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก,  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย 3.86, 3.71 และ 3.29 
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ํา
ประกัน  มีคาเฉลี่ย  3.27 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปจจัยดานราคา 
อัตราดอกเบี้ย อัตราคาธรรม 

เนียม (หนังสือ
ค้ําประกัน) 

คาธรรมเนียม
ในการจัดการ

ใหกู 

คาธรรมเนียม
ประเมินราคา
หลักประกัน 

จํานวนเงินที่
ผอนชําระตอ

งวด 

คาเฉลี่ย
รวม 

รับเหมากอสราง 4.73 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

4.45 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 4.70 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

เกษตร 4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

อาหารแชแข็ง 5.00 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

4.79 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

จําหนายไมแปรรูป 4.80 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.40 
(มาก) 

3.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาวัสดุกอสราง 4.80 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ปมน้ํามัน 4.80 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

เคร่ืองหนัง 4.54 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

รานอาหาร 4.59 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ธุรกิจอื่น ๆ 4.67 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 4.73  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตอ
งวด,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.46, 3.96 และ 3.92  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.85  

 ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.45  รองลงมา คือ  อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจัดการให
กู มีคาเฉลี่ย 4.27, 3.55 และ 3.45  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.36  

  ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.05  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.70  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 
4.33, 3.88 และ 3.70  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.65  

   ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.71  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด และ คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 
4.41, 3.88 และ 3.71  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.65   

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.00 และ 3.50  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มี
คาเฉลี่ย 3.25   
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ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
4.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 5.00  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้า
ประกัน),  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.50, 4.00
และ3.50  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนั    มีคาเฉลี่ย 3.00   

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.04 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้   อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.79  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดและ คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลีย่ 
4.50, 3.71 และ 3.64  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.57  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัมาก 
มีคาเฉลี่ย 4.13 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.67  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน) และจํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั 
มีคาเฉลี่ย 4.46, 3.88 และ 3.83  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียม
ในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.79 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.84  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.80  รองลงมา คือ  จํานวนเงนิที่ผอน
ชําระตองวด,  อัตราคาธรรมเนียม (หนงัสือคํ้าประกัน) และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉลี่ย 4.00, 3.80และ 3.40  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.20   

  ธุรกิจคาวัสดกุอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 4.17  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.80  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม 
(หนังสือคํ้าประกัน),  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดและคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 
4.50, 3.90 และ 3.85  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิ
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.80   
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ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้ อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.80  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.53, 3.87 และ 3.80  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั  มี
คาเฉลี่ย 3.73   

  ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย 
3.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.54  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้า
ประกัน),  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด และคาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.08, 3.85 
และ 3.77  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.62   

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตาม 
ลําดับดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.59  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนงัสือคํ้าประกัน),  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 4.09, 3.95 และ 3.73  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มี
คาเฉลี่ย  3.68   

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.63  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน),    
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด และ คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มคีาเฉลี่ย 4.43, 3.87 และ 3.81  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มี
คาเฉลี่ย 3.79   
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ    
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ 

ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยู
ใกล สะดวก 

มีสถานที่จอด
รถเพียงพอ 

สถานที่กวาง 
ขวาง สะอาด 
ทันสมัย 

ธนาคารมี
จํานวนสาขา

มาก 

ติดตอทาง
โทรศัพทได
สะดวก 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.38 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เกษตร 4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.60 
(ปานกลาง) 

3.80 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.42 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = มาก, 
คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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   จากตารางที ่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด ทนัสมัย และ ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.19  และ 3.04  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มคีาเฉลี่ย 3.00  

   ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.36 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.73  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด 
ทันสมัย และ  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.64, 3.27 และ 3.08  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ ตดิตอทางโทรศัพทไดสะดวก  มีคาเฉลี่ย 3.00 

  ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.56  รองลงมา 
คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และ  ธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.35, 3.14 และ 3.02  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.00 

   ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.71  
รองลงมาคือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และ
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.65, 3.06 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.94  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ทําเลที่ตัง้ของธนาคารอยูใกลสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.25  รองลงมา คือ 
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก และสถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย มี
คาเฉลี่ย  4.00, 3.50 และ 3.25  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.00 
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ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,    ธนาคารมีจํานวนสาขามาก,  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 
4.00, 3.50  และ 3.50  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  สถานที่กวางขวาง 
สะอาด ทันสมยั มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา 
คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย,  ธนาคารมีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.29 และ 2.93  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ตดิตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.86 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.54  รองลงมา 
คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.25  และ 3.17  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.13 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานทีจ่อดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.80 รองลงมา คือ  
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก และ  สถานที่กวางขวาง สะอาด 
ทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 3.60, 3.40 และ 3.20  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ติดตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ  ทําเล
ที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานทีก่วางขวาง สะอาด ทันสมัย และ  ติดตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.15 และ 3.10  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคาร
มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.00  
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ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสาํคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และ ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.47, 3.20 และ 3.13  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  สถานที่
กวางขวาง สะอาด ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก และ  สถานที่กวางขวาง สะอาด 
ทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.15 และ 3.08  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.59  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย และ  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.41, 3.32 และ 3.14  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ติดตอทาง
โทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลีย่ 3.00 

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูใกลสะดวก,  สถานที่กวางขวาง สะอาด ทันสมัย  และ  ตดิตอทางโทรศัพทได
สะดวก มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.18 และ 3.06  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคาร
มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.05 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

มีพนักงานธนา  
คาร ออกไป
แนะนําบริกรร 

ขอมูลสารสน 
เทศทันสมัย 
และครบถวน 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ 

มีสวนลด 
หรืองดคิดคา  
ธรรมเนียม 

มีระยะเวลา
การปลอด
ชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.92 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.27 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.47 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.75 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.65 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.50 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.37 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.85 
(ปานกลาง) 

2.30 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.60 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอย) 

2.47 
(นอย) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.69 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.68 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.83 
(ปานกลาง) 

2.24 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอื
งดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ และ  การโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.92 และ 2.73  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.35  

  ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระ
เงินตน/ดอกเบีย้  มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคดิคาธรรมเนียม,  มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการและการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.82, 2.64 
และ 2.45   สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและ
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.27  

  ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย 2.84  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอืงดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
บริการ และ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.81, 2.63 และ 2.53 สวนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.37  

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ,  ขอมูลสารสนเทศทันสมัย
และครบถวน และมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลีย่ 2.88, 2.76 และ 2.71  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร  มีคาเฉลี่ย 
2.47  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.65 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มีคาเฉลี่ย 3.50  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ และ 
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การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.25  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  มีคาเฉลี่ย 1.75  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 3.10  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 4.00  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอืงดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ  และ
การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.00 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.57  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มสีวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 
2.86  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ และมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.64 และ 2.50  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  การ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.43 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
บริการ และการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.92, 2.58 และ 2.37  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและรบถวน มีคาเฉลี่ย 2.29  

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
3.40  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคดิคาธรรมเนียม,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ 
และ มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.00 และ 2.60  สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คอื  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  มีคาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย3.00  รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํ
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บริการ และ การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.95, 2.85 และ 2.65  สวนปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.30 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 2.93  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรอืงดคิดคาธรรมเนียม,   มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  การ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.87, 2.60 และ 2.47   สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 3.15  
รองลงมา คือ  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม,  การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ,  มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.85 และ 2.69  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.54 

ธุรกิจรานอาหารใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.65  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลดหรืองดคดิคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา 
คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,  มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ,  การ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 2.73, 2.68 และ 2.64  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.32 

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลดหรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.11  รองลงมา คือ มี
ระยะเวลาการปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  การโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ มีคาเฉลี่ย 3.08, 2.83 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.24  
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร    
                   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  
 

ปจจัยดานบุคลากร 

การติดตอสื่อ 
สารมีการอธิบาย 

อยางถูกตอง 
เขาใจงาย 

ความรู, ความ 
สามารถ, 

ความชํานาญ 
และการแก ไข 
ปญหาที่รวดเร็ว 

ความมีน้ําใจ มี
มนุษสัมพันธ 
ความเปนกัน 
เองมีมารยาท 

ที่ดี 

พนักงาน
ใหบริการ
ลูกคาอยาง
เสมอภาค 

พนักงานมี
ความ

นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.65 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.47 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.35 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.75 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 2.50 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.29 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.60 
(นอย) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.33 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.33 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.77 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.59 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.81 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.81  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  
ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี และการติดตอส่ือสารมีการอธิบาย
อยางถูกตองเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.77, 2.73 และ 2.65  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว มีคาเฉลีย่ 2.62  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปน
กันเอง มีมารยาทที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  
พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็  มี
คาเฉลี่ย 3.45, 3.27 และ 3.18  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสาร
มีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.09  รองลงมา 
คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ และ  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.02, 2.77 และ 2.72  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.47   

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี  
มีคาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนกังานมีความนาเชื่อถือ,   
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.06, 3.00 และ 2.82  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.35   

ธุรกิจเกษตร  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.45  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ ความรู 
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ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว,  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอ
ภาค,  ความมนี้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มมีารยาทที่ดี  มคีาเฉลี่ย 3.75, 3.50 และ 3.25  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.75   

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว 
มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี,  
พนักงานมีความนาเชื่อถือ และ พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.50 และ 
3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง
เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.50     

 ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี 
มีคาเฉลี่ย 3.07  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมคีวามนาเชื่อถือ
และ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.86  และ 
2.71  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง
เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 2.29 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี   
มีคาเฉลี่ย 3.50 รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ 
และ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.21 และ 
3.13 สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตอง
เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 2.96 

 ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี มี
คาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และ
การแกไขปญหาที่รวดเรว็ และพนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.20 และ 
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3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายยางถูกตอง
เขาใจงาย  มีคาเฉลี่ย 2.60  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมนี้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี   มี
คาเฉลี่ย 3.05 รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ,  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 2.90, 2.80 และ 2.70  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.45 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.13  รองลงมา 
คือ  ความมนี้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ด,ี  พนกังานมคีวามนาเชื่อถือ,  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.07, 2.87 และ 2.73  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ย 2.33 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.15  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี มี
คาเฉลี่ย 3.54 รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.15 และ 2.92  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย  มีคาเฉลี่ย 2.77 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.27 รองลงมา 
คือ  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ด,ี  พนกังานมคีวามนาเชื่อถือ,  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ มคีาเฉลี่ย 3.23, 3.86 และ 2.91  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจ
งาย มีคาเฉลี่ย 2.59 
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  ความมีน้าํใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง มีมารยาทที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.39 
รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค,  พนักงานมีความนาเชือ่ถือ,  ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.23, 3.10 และ 3.07  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ การติดตอส่ือสารมีการอธิบายอยางถูกตองเขาใจงาย 
มีคาเฉลี่ย 2.81 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ  การ
ใหบริการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ  

การให
คําตอบที่
รวดเร็วใน
การอนุมัติ
สินเชื่อ 

มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่

ไมยุงยาก
ซับซอน 

มีการขอ
เอกสารที่ไม
ยุงยากและ
ซับซอน 

มีระบบการทํา 
งานที่ถูกตอง 
แมนยํา และ
เชื่อถือได 

มีความ
หลากหลาย
ของการให 
บริการและ
สามารถตอบ 
สนองลูกคา 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.65 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 3.63 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.45 
(นอย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.67 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน และ  มีระบบการ
ทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.08 และ 2.92  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองลูกคา มี
คาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการ
ขอเอกสารที่ไมยุงยากและซบัซอน และมรีะบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 
3.55, 3.27 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คอื มีความหลากหลายของการ
ใหบริการและสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.82 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน และ  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.49, 3.09 
และ 3.02  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการ
และสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.76  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มกีารขอเอกสาร
ที่ไมยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.59, 3.06, 
3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.59  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.75  
รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน, มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน,   
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.25 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนอง
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.75 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  มี
คาเฉลี่ย 4.50  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน และ  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.50 
และ 3.00 มีหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.43  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสาร
ที่ไมยุงยากและซับซอน,  มรีะบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.07 
และ 2.86  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการ
และสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิ
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.63  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสาร
ที่ไมยุงยากและซับซอน,  มรีะบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.08 
และ 2.88  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการ
และสามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.58  

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.00, 2.80  
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สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.05 และ 
2.80  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.45  

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  มี
คาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มรีะบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.73, 3.07 และ 
2.93  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.73  

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.77  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.62, 3.08 และ 
3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.69  

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มี
คาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ไม
ยุงยากและซับซอน,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.09 และ 
2.95  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและ
สามารถตอบสนองลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.64  
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.67  
รองลงมา คือ มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน  
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 3.51, 3.14 และ 2.98  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ มีความหลากหลายของการใหบริการและสามารถตอบสนอง
ลูกคา มีคาเฉลี่ย 2.68  
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ  

ภายในธนาคาร
มีบรรยากาศที่
ดี การตกแตง
ทันสมัย 
สวยงาม 

ภายในธนาคาร
เปนระเบียบ
เรียบรอย เชน 
อุปกรณ

เอกสารสินเชื่อ 

ความมี
ชื่อเสียง ความ

มั่นคง 
ภาพพจน ของ
ธนาคารดี 

มีเกาอี้นั่งพัก
เพียงพอ 

ภายใน
ธนาคารมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก เชน 
โทรทัศน 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.35 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.53 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.75 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.50 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.80 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.70 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.31 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 81

จากตารางที ่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.06  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม  มี
คาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกัเพยีงพอ,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การ
จัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.27, 
3.12 และ 3.00  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ภายในธนาคารมส่ิีงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.58 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13  ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีเกาอีน้ั่ง
พักเพยีงพอ มคีาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดกีารตกแตงทันสมยั
สวยงาม,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง 
ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.18 และ 3.09  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.73 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี 
การตกแตงทนัสมัยสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 3.53  รองลงมา คือ  มีเกาอีน้ั่งพกัเพียงพอ,  ภายในธนาคาร
เปนระเบยีบเรยีบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจน
ของธนาคารที่ดี มีคาเฉลี่ย 3.49, 3.30 และ 3.19  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.84 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพัก
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.18  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ด ีการตกแตงทนัสมัยสวยงาม,  
ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี และ  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน 
การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.12, 3.06 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.76 

ธุรกิจเกษตร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
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มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.75  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ภายในธนาคารเปน
ระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของ
ธนาคารดี  มคีาเฉลี่ย 3.50, 3.25 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.75 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.50  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ภายในธนาคาร
เปนระเบยีบเรยีบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจน
ของธนาคารดี มีคาเฉลี่ย 3.00, 3.00 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.00 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศที่ด ี การตกแตงทนัสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  มีเกาอีน้ั่งพักเพียงพอ,  
ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ,  ความมีช่ือเสยีง ความมัน่คง 
ภาพพจนของธนาคารดี  มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.21 และ 3.00  สวนปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.71 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.21  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ,  ความมี
ช่ือเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี,  ภายในธนาคารเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.17, 3.13 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี 
การตกแตงทนัสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.80  รองลงมา คือ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจน
ของธนาคารดี,  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร
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สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.60, 3.40 และ 3.20  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.48  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี 
การตกแตงทนัสมัยสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.70  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ,  ความมีช่ือเสียง 
ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี และ ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.60, 3.50 และ 3.40  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 3.20 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.20  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ความมีชื่อเสียง ความ
มั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี และ ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร
สินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.13, 3.07 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.53 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.46  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ความมีชื่อเสียง ความ
มั่นคง ภาพพจนของธนาคารดี,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ 
มีคาเฉลี่ย 3.31, 3.23 และ 3.15  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ภายในธนาคารมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีเกาอี้นั่งพักเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.41  
รองลงมา คือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม,  ภายในธนาคารเปน
ระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสารสินเชื่อ และ  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของ
ธนาคารที่ดี  มีคาเฉลี่ย 3.36, 3.18 และ 3.09  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.86 
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ธุรกิจอื่น ๆ ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ที่ดี การตกแตงทันสมัยสวยงาม  มีคาเฉลี่ย 3.31  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ,  ความมี
ชื่อเสียง ความมั่นคง ภาพพจนของธนาคารที่ดี,  ภายในธนาคารเปนระเบียบเรยีบรอย เชน การจัด
วางเอกสารสินเชื่อ  มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.13 และ 3.10  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.63 
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ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

ปจจัย
ดาน
ราคา 

ปจจัยดาน
สถานที่
ใหบริการ 

ปจจัย
ดานการ
สงเสริม
การ 
ตลาด 

ปจจัย
ดาน

บุคลากร 

ปจจัยดาน
กระบวน 
การให 
บริการ 

ปจจัยดาน
การสราง
และนํา 
เสนอ
ลักษณะ 

ทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย
รวม 

รับเหมากอสราง 3.50 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.67 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.66 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็ค 
โทนิคส  

4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.63 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.42 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.69 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.51 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.79 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86

จากตารางที ่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.18  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลติภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.26, 3.16, 3.06 และ 2.84  สวนปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 2.72  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉลี่ย 3.87  รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 
3.82, 3.36, 3.29, 3.24 และ 3.13  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.64  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.05  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.67, 3.27, 3.21, 3.18 และ 2.81  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.64  

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.07  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.66, 3.27, 3.20, 3.02 
และ 2.87  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มี
คาเฉลี่ย 2.79  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานบคุลากร,   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจยัดาน
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การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.70, 3.60, 3.45, 3.25 และ 3.25  สวนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.65  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  
และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 3.70, 3.50, 3.40, 3.30, 3.10  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 2.80  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.16  รองลงมา คือ  
ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ,  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 4.04, 3.24, 3.14, 
3.00 และ 2.79  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.57  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.13  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานบุคลากร,  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.63, 3.38, 3.25, 
3.12 และ 2.99  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.63  

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.84  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,   
ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.68, 3.40, 3.40, 3.16 และ 
2.96   สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.92 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 4.17  รองลงมา คือ  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.48, 3.42, 3.17, 2.97 และ 2.83  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.75 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.69, 3.31, 3.27, 2.99 และ 2.80  สวนปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.64 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.97  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ และปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.51, 3.25, 3.23, 3.23 และ 3.15  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.86 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.01  รองลงมา คือ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ, 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ, ปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ  และปจจยัดานบคุลากร มีคาเฉลี่ย 3.79, 3.29, 3.18, 3.14 และ 2.97  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.31  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มีคาเฉลี่ย 4.07  รองลงมาคือ  ปจจัยดานผลิตภณัฑ, 
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ, ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ, ปจจัยดานบุคลากร และปจจยัดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.67, 3.27, 3.20, 3.12 และ 3.07  สวนปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.75 
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายให
เลือก 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มากที่สุด) 

- 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.28 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

- 

ระยะเวลาการผอนชําระ 4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

- 

เงื่อนไขหลักประกัน /ภาระค้ํ า
ประกัน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

- 

มีบริการที่ครบวงจร 3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.00 
(มาก) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.28  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 4.03  มี
ประเภทสินเชือ่ที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.91  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน และมี
บริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.49  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.14  
รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.79  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.64  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.30  และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.20  ตามลําดับ 
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ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.11  
รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มคีาเฉลี่ย 3.80  ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉลี่ย 3.70  เงื่อนไขหลกัประกนั/ภาระค้ําประกนั มีคาเฉลี่ย 3.30 และมีบริการที่ครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 3.27  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 5.00  
รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก  และระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย
เทากัน 4.00,   เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

ปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

อัตราดอกเบี้ย 4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มาก) 

อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน,  
ดานตางประเทศ) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน 3.58 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด 3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

   หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลีย่ 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 
4.49 = มาก, คาเฉลีย่ 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ
ตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
4.72  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.29,  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.88,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.63  
และ คาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.58  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.07 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.63  รองลงมาคือ อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.36,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด 
มีคาเฉลี่ย 3.88,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.78  และคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.72  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มคีาเฉลี่ย 4.15 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.73  รองลงมาคือ อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.52,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด 
มีคาเฉลี่ย 3.87,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.84 และคาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนั มีคาเฉลี่ยเทากนั 3.84  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.60  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 5.00 รองลงมา คือ อัตรา
คาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.00,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระตองวด    
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ  
      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวก
ตอการเดินทาง 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย 3.26 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 3.09 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.05 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28  ซ่ึงในรายละเอยีด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มี
สถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.52  รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.37  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.26  ธนาคารมีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.09  และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.05  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.65  
รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.46  สถานที่
กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.15  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.06  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 
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ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท  ใหความสาํคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.73  รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43  สถานที่
กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.18  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.09  และการ
ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท  ใหความสําคญัตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอ
การเดินทาง  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย  ธนาคารมีจํานวน
สาขามาก  และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 

 ตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะ นํา
บริการ 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน 2.29 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง 
ๆ  

2.58 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรม- เนียม 2.95 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน /
ดอกเบี้ย 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.67 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มี
สวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 2.95  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.89,  มพีนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.66,  การโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.58  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มคีาเฉลี่ย 2.29  
ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 3.01  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 2.99,  มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.72,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.56  
และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.33  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.02  รองลงมา คือ  มสีวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 
2.93,    มีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํบริการ มีคาเฉลี่ย 2.75,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ย 2.59  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.38  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิด
คาธรรมเนียม  และมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลีย่เทากัน 4.00  รองลงมา คือ   
มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ,  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  และการ
โฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

การติดตอสื่อสารมีการอธิบายอยาง
ถูกตอง และเขาใจงาย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความรู  ความสามารถ  ความชํานาญ 
และการแกไขปญหาที่ รวดเร็วของ
พนักงาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 3.35 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 3.28 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมี
น้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 3.45  รองลงมา 
คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.35,  พนักงานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 
3.28,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนกังาน มีคาเฉลี่ย 
3.18  และการติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.85  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัย
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน  มคีาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
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เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.07,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.88,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.81  และการติดตอส่ือสารมีอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย มคีาเฉลี่ย 2.54  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัย
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปน
กันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.20,  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00,  ความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.96  และการติดตอส่ือสารมีอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย มคีาเฉลี่ย 2.71  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  การติดตอส่ือสารมีอธิบายอยาง
ถูกตอง และเขาใจงาย,  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของ
พนักงาน,  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกนัเองและมีมารยาทที่ดีของพนกังาน,  พนกังาน
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค  และพนกังานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ การ
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยดานกระบวนการ          การ
ใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติ
สินเชื่อ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีขั้นตอนอนุมั ติสิน เชื่ อที่ ไมยุ งยาก
ซับซอน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน 
ในการทํานิติกรรม 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการให บริการ 
และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วในการอนุมตัิสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.48  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิ
สินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.34,  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานติิ
กรรม มีคาเฉลี่ย 3.11,  มีระบบการทํางานทีถู่กตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.94  และมีความ
หลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.62  
ตามลําดับ 
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ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  มีขัน้ตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.54,  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.11,  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.97  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.66  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.13 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนุมัตสิินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.46,  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.07,  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยาํ และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.91  และมีความหลากหลายของการใหบริการ 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.54  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็ว
ในการอนมุัตสิินเชื่อ  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทีไ่มยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.00  
รองลงมาคือ  มีการขออกสารที่ไมยุงยากและซับซอนในการทํานิตกิรรม,  มีระบบการทํางานที่
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได,  มีความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการ
ตอป  

 

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตง
ทันสมัยและสวยงาม 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ความมี ช่ื อ เสี ย ง  ความมั่ นคง  และ
ภาพพจน ของธนาคาร 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.28 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จาก
มากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มคีาเฉลี่ย 3.49  
รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.45,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย มี
คาเฉลี่ย 3.34,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.23    และภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.89  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกั
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เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.30,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.12,  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.11  และภายในธนาคารมส่ิีงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.72  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.25  รองลงมา คือ  มีเกาอี้นั่งพกั
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.20,  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.12,  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.02  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.55  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม,  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรียบรอย,  
ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร,  มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ  และภายในธนาคาร
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลาน
บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

ปจจัยดานราคา 4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.60 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานบุคลากร 3.22 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานกระบวนการ  
การใหบริการ 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดาน
ราคา,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานบุคลากร,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ  และปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.02, 3.82,  3.28, 3.28, 3.22, 3.10 และ 2.67  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
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ผลิตภัณฑ,   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 4.07, 3.61, 3.27, 3.19, 3.12, 2.88, 2.72  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ,    ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.15, 3.64, 3.29, 3.13, 3.03, 3.02 และ 2.74  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานผลิตภณัฑ,  ปจจยัดาน
ราคา,    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มี
คาเฉลี่ย 3.80, 3.60, 3.40, 3.40, 3.20, 3.00 และ 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายให
เลือก 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแก
ลูกคา 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

- 

ระยะเวลาการผอนชําระ 4.07 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

เงื่อนไขหลักประกัน /ภาระค้ํ า
ประกัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

มีบริการที่ครบวงจร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81  ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา  มีคาเฉลี่ย 4.31  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 
4.07,  มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.87,  เงื่อนไขหลักประกนั/ภาระค้ําประกนั 
มีคาเฉลี่ย 3.44  และมีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.36  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.14  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.81,  มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายให
เลือก มีคาเฉลี่ย 3.70,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.33  และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 3.24  ตามลําดับ 
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วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.62  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.12  รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายใหเลือก มีคาเฉลี่ย 3.76,  ระยะเวลาการผอน
ชําระ มีคาเฉลี่ย 3.67,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน มีคาเฉลี่ย 3.29  และมีบริการที่ครบ
วงจร มีคาเฉลี่ย 3.26  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉลี่ย 
4.20  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.80,  มีประเภทสินเชื่อทีห่ลากหลายให
เลือก  มีคาเฉลี่ย 3.50,  เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระค้ําประกัน  และมบีริการที่ครบวงจร มีคาเฉลี่ย
เทากัน 3.20  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

ปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

อัตราดอกเบี้ย 4.71 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

- 

อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ํา
ประกัน,  ดานตางประเทศ) 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

- 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 

ค า ธ ร รม เนี ย มประ เ มิ น ร า ค า
หลักประกัน 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

- 

จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด 3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 4.71  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มี
คาเฉลี่ย 4.36,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.91,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉลี่ย 3.64  และคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกนั  มีคาเฉลี่ย 3.62  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.65  รองลงมา คือ 
อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.36,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระ
ตองวด มีคาเฉลี่ย 3.86,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.77  และคาธรรมเนียมประเมิน
ราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.70  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.17  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 4.74  รองลงมา คือ 
อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.55,  จํานวนเงนิที่ผอนชําระ
ตองวด มีคาเฉลี่ย 3.90,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน  และคาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกู มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.83  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานราคา  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.96  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 4.70  
รองลงมา คือ อัตราคาธรรมเนียม(หนังสือคํ้าประกัน, ดานตางประเทศ) มีคาเฉลี่ย 4.20,  จํานวนเงนิ
ที่ผอนชําระตองวด มีคาเฉลี่ย 3.80,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกู มีคาเฉลี่ย 3.60  และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนั มีคาเฉลี่ย 3.50  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

ตารางที่ 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ใหบริการ  
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล 
สะดวกตอการเดินทาง 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 

สถานที่กวางขวาง สะอาด และ
ทันสมัย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

- 

ธนาคารมีจํานวนสาขามาก 3.11 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก 3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.29  ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.56  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวก
ตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.49,  สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมยั มีคาเฉลี่ย 3.22,  ธนาคารมี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.11  และการตดิตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.07  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มคีาเฉลี่ย 3.17,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.05  
และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.04  ตามลําดับ 
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วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.71  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.43,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มคีาเฉลี่ย 3.19,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.12  
และการติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.02  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดงันี้  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูใกลสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.50,  
สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย มคีาเฉลี่ย 3.20,  ธนาคารมีจํานวนสาขามาก  และการตดิตอ
ทางโทรศัพทไดสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการ 
      ตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

มีพนักงานธนาคารออกไปแนะ 
นําบริการ 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

- 

ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และ
ครบถวน 

2.29 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

- 

การโฆษณาประชาสัมพันธตาม
สื่อตาง ๆ  

2.49 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

- 

มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรม- 
เนียม 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.60 
(นอย) 

- 

มีระยะเวลาการปลอดชําระเงิน
ตน/ดอกเบี้ย 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.70 
(นอย) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.98  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.89,  มพีนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.64,  
การโฆษณาประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.49  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 
2.29  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสวนลด หรืองดคิด
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 3.01  รองลงมา คือ  มีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 
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3.00,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.73,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ย 2.59  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.32  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ มีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 3.05  รองลงมา คือ  มสีวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 
2.98,  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ มีคาเฉลี่ย 2.71,  การโฆษณาประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ย 2.52  และขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.36  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้    และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบรกิาร  มีคาเฉลี่ย 
2.80,  ขอมูลสารสนเทศทันสมัยและครบถวน  และมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.70,  และมีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม  มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

การติดตอสื่อสารมีการอธิบาย
อยางถูกตอง และเขาใจงาย 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

- 

ความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญ  และการแกไขปญหาที่
รวดเร็วของพนักงาน 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

 

- 

ความมีน้ํ าใจ  มีมนุษยสัมพันธ 
ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่
ดีของพนักงาน 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

- 

พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

พนักงานมีความนาเชื่อถือ 2.91 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ความมนี้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน และพนักงาน
ใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.09  รองลงมาคือ  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 2.87  ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มี
คาเฉลี่ย 2.76  และการติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.56  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ 
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มีมนุษยสัมพนัธ ความเปนกันเอง และมมีารยาทที่ดีของพนักงาน  มคีาเฉลี่ย 3.22  รองลงมาคือ  
พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค มคีาเฉลี่ย 3.14  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.96  
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเรว็ของพนักงาน มคีาเฉลี่ย 2.92  
และการติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.62  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ความมีน้ําใจ มมีนุษยสัมพนัธ 
ความเปนกนัเอง และมีมารยาทที่ดีของพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมาคือ  พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.19  พนักงานมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.95  ความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.86  และการ
ติดตอส่ือสารมีอธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.69  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.78 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยั
ยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.00  ความมีน้ําใจ มีมนษุยสัมพันธ ความเปนกันเอง และมีมารยาทที่
ดีของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.90  พนักงานมีความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 2.80  ความรู ความสามารถ 
ความชํานาญ และการแกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 2.70 และการติดตอส่ือสารมี
อธิบายอยางถูกตอง และเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย 2.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวนการ การ 
      ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม 

 

ปจจัยดานกระบวนการการ
ใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

การใหคําตอบที่รวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

- 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยาก
ซับซอน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและ
ซับซอน ในการทํานิติกรรม 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

มี ร ะบบก ารทํ า ง านที่ ถู ก ต อ ง 
แมนยํา และเชื่อถือได  

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

- 

มี ค ว า มหล า กหล า ย ขอ ง ก า ร
ใหบริการ และสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเรว็ในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมาคือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.38  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซบัซอน ในการทํา
นิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.04  มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.93  และมี
ความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 
2.62  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบที่รวดเร็วใน
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การอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน มี
คาเฉลี่ย 3.51  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิตกิรรม มีคาเฉลี่ย 3.10  มีระบบ
การทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.97  และมีความหลากหลายของการใหบริการ 
และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.65  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.45  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 3.10  
มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา และเชือ่ถือได มีคาเฉลี่ย 2.90  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.64  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบ
ที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.40  มีความหลากหลายของการใหบริการ และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 3.14  มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการทํานิตกิรรม มีคาเฉลี่ย 
3.10    และมีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา เชื่อถือได มีคาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง และการ 
     นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 
ตกแตงทันสมัยและสวยงาม 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

- 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

- 

ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และ
ภาพพจน ของธนาคาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ 3.56 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

- 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มี
คาเฉลี่ย 3.56  รองลงมาคือ  มีเกาอี้นั่งพกัเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.53  ภายในธนาคารมคีวามเปนระเบียบ
เรียบรอย มีคาเฉลี่ย 3.42  ความมีช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.38  
และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 3.09  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.32  รองลงมาคือ  มีเกาอี้นั่งพกั
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.25  ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.12  
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ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.10  และภายในธนาคารมส่ิีงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.69  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01  ซ่ึงในรายละเอยีด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  มี
เกาอี้นั่งพกัเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.24 รองลงมา คือ ภายในธนาคารมบีรรยากาศที่ดตีกแตงทันสมยั
และสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.19  ความมีชื่อเสยีง ความมัน่คง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.07  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบเรยีบรอย มีคาเฉลี่ย 3.02  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.52  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้ 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทนัสมัยและสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมาคือ  ภายใน
ธนาคารมีความเปนระเบยีบเรียบรอย  และมีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.30  ความมี
ช่ือเสียง ความมั่นคง และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.00  และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

- 

ปจจัยดานราคา 4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

- 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 

ปจจัยดานบุคลากร 2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

- 

ปจจั ยด านกระบวนการ  การ
ใหบริการ 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสนิเชื่อรวมต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,   ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,   ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบคุลากร  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 4.04, 3.81, 3.40, 3.29, 3.09, 2.91และ 2.66  ตามลําดับ  

วงเงินสินเชื่อรวม 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัย
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ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.07, 3.64, 3.27, 3.18, 3.11, 3.10 และ 2.73  ตามลําดับ  

วงเงินสินเชื่อรวม 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 4.17, 3.62, 3.29, 3.16, 3.04, 3.01 และ 2.72   ตามลําดับ  

วงเงินสินเชื่อรวม 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,   ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,   ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ,  ปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.96, 3.58, 3.26, 3.23, 3.14, 2.78 และ 2.74  ตามลําดับ  
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สวนท่ี 5  ปญหาดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของ
ลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ภาคสินเชื่อนครหลวง 4   
จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  ประเภทธุรกิจ  ยอดขายของกิจการตอป  และ
วงเงินสินเชื่อรวม 

 
ตารางที่ 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรง
กับความตองการ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้สั้นเกินไป 3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป 2.64 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร 2.60 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.02 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ 
ระยะเวลาการผอนชําระส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.39  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.01  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.64  และมีบริการสินเชื่อที่ไมครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกบั
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.42  มี
ประเภทสินเชือ่ใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.05  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 
2.67  และมีบริการสินเชื่อที่ไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.12  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรง
กับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.59  
มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.07  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 
2.72  และมีบริการสินเชื่อที่ไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.59  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ของผู 
      ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยดานราคา บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น  3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือค้ําประกัน, 
 ดานตางประเทศ) มากกวาธนาคารอื่น 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูง/
มากกวาธนาคารอื่น  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง /มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้ อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.62 รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง
มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.44  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคาอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.09  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงนิที่
ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.03  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.68 
รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูงมากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.49  คาธรรมเนียมในการจดัการ
ใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.09  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มี
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คาเฉลี่ย 3.03  และคาธรรมเนียมประเมนิราคาหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02  
ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.69 รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูงมากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.55  คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคาอื่น มีคาเฉลี่ย 3.03  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/
มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.93  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกใน
การเดินทาง 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 2.97 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย 3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ 3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได 3.06 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไมสะอาดและลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.28  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไม
เพียงพอในการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.14  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.06  มี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.97  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.93  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.38  
รองลงมา คือ   สถานที่คับแคบ ไมสะอาดและลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.33  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอใน
การใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.18  มีสถานที่จอดรถไมเพยีงพอ มีคาเฉลี่ย 3.04  และทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.07  ตามลําดับ 
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กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนติิบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และ
ลาสมัย มีคาเฉล่ีย 3.34   รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ  และไมสามารถ
ติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.21  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง   และมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากนั 3.17  ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 64 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวน
จํากัด อ่ืน ๆ 

ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และใหบริการ 2.28 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน 1.91 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  2.28 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีสวนลด หรือ ไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม 2.32 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 2.37 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.23 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิติบุคคลประเภทบรษิัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.23  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มีคาเฉลี่ย 2.37  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.32   ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
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ตาง ๆ หรือมนีอย  และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.28  
และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91  ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.20  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงิน
ตน/ดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 2.29  รองลงมา คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ และ    
ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.28    ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.26  และขอมลูสารสนเทศลาสมัย และไม
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.88  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.10  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้    ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.24  รองลงมาคือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.21  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.14  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และ
ไมครบถวน  มีคาเฉลี่ย 1.76  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  
 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน 2.73 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู  ความสามารถ  ความ
ชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมมีน้ําใจ  ขาดมนุษยสัมพันธ   ไม
เปนกันเอง และไมมีมารยาท 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 2.91 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84  ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.91  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.89  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.85  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกนัเอง และไมมี
มารยาท มีคาเฉลี่ย 2.83  และพนกังานใหคําแนะนาํ และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.73  
ตามลําดับ  

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.92  
รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา  
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พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉลี่ย 2.88  พนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปน
กันเอง และไมมีมารยาท มคีาเฉลี่ย 2.79  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 
2.73   ตามลําดับ  

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบคุคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัย
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนักงานขาดความนาเชือ่ถือ มีคาเฉลี่ย 
2.83  รองลงมา คือ  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา 
มีคาเฉลี่ย 2.79  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.76  มีคาเฉลี่ย 2.88  พนักงานให
คําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง และไมมี
มารยาท มีคาเฉลี่ย 2.69   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานกระบวน 
     การ  การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา 2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน 2.91 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน  2.61 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.48 
(ปานกลาง) 

มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย  2.54 
(ปานกลาง) 

2.43 
(ปานกลาง) 

2.38 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได 

2.46 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.20 
(ปานกลาง) 

1.86 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.20  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคาํตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา 
คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.91  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน 
มีคาเฉลี่ย 2.61  มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.54  และมีความหลากหลายของการ
ใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มคีาเฉลี่ย 2.5 6  ตามลําดับ    

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 1.86  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.93  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.85  
รองลงมา คือ    มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.51  มีการทํางานทีผิ่ดพลาดบอย มี
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คาเฉลี่ย 2.43  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.36  ตามลําดับ    

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การให
คําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.97  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยาก
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.86  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.56  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.38  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.31  ตามลําดับ    

 
ตารางที่ 67  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 

และลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียน
จัดตั้ง  

 
ปญหาปจจัยดานการสราง  และลักษณะ   ทาง

กายภาพ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงาน
ไมทันสมัย 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย 
เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสาร 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียง และความมั่นคง ตํ่ากวาธนาคารอื่น 2.74 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ 2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.71 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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มีคาเฉลี่ย 2.71  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.89  รองลงมา คือ  ภายในธนาคาร
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มีคาเฉลี่ย 2.82  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.74  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มี
คาเฉลี่ย 2.56  และภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.52  
ตามลําดับ  

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มี
คาเฉลี่ย 2.77  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76  ภายในธนาคารไมมีความ
เปนระเบยีบเรยีบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.59  และภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.51  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ทีไ่มไดจดทะเบยีนเปนนิติบุคคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน  มี
คาเฉลี่ย 2.76  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 
2.66  ชื่อเสียง และความมัน่คงต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.62 และภายในธนาคารมีเครื่องมือ 
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.52  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 68 แสดง สรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด    
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนจัดตั้ง  

 

ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด อ่ืน ๆ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.02 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.08 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.87 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 2.70 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสราง  และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนนิตบิุคคลประเภทบริษัทจํากัด ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมาก
ไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบคุลากร  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    และ
ปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 3.28, 3.08, 3.08, 3.02, 2.87, 2.73 และ 2.70  
ตามลําดับ 

นิติบุคคลประเภทหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
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พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา  ปจจัย
ดานบุคลากร  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  ปจจยัดานผลิตภัณฑ    
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    และปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ  
มีคาเฉลี่ย 3.28, 3.23, 3.22, 3.22, 3.03, 2.70 และ 2.64  ตามลําดับ 

กลุมอื่น ๆ ที่ไมไดจดทะเบียนเปนนิติบคุคล ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
ทางการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา    ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานบุคลากร  
ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    และปจจัยดานกระบวนการ  การใหบริการ  
มีคาเฉลี่ย 3.30, 3.23, 3.23, 3.13, 2.77, 2.71 และ 2.63  ตามลําดับ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 132

ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัย           
ดานผลิตภัณฑ 

มีประเภท
สินเชื่อที่
เลือกนอย 

วงเงินสินเชื่อที่
ธนาคารใหแก
ลูกคาต่ํา/ไมตรง

ตามความ
ตองการ 

ระยะเวลาการ
ผอนชําระหนี้
สั้นเกินไป 

หลักประกัน/
ภาระค้ํา

ประกันมาก
เกินไป 

มีบริการไม
ครบวงจร 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.00 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.05 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.00 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.05 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.87 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.09 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.02 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มคีาเฉลี่ย 3.42  รองลงมา คือ 
ระยะเวลาการผอนชําระหนีส้ั้นเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย และ หลักประกัน/ภาระค้ํา
ประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.35, 3.00 และ 2.62  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ  มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้
ส้ันเกินไป,  มปีระเภทสินเชือ่ที่เลือกนอย และ  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 
3.45, 2.91 และ 2.73  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 2.64 

 ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.51  รองลงมา คือ ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่
เลือกนอย,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป  มคีาเฉลี่ย 3.47, 3.05 และ 2.72  ตามลําดบั  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.65 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.29  
รองลงมา คือ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ,  มีประเภทสินเชื่อที่
เลือกนอย,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.06 และ 2.65  ตามลําดับ  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.53  

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  มีประเภทสนิเชื่อที่เลือกนอย,  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป 
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และหลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.25, 3.25 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คอื  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ    
มีคาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,    มีประเภทสินเชื่อที่เลือก
นอย และ  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.00 และ 2.50  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.00  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตาม
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภท
สินเชื่อที่เลือกนอย และ หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.57, 3.14 และ 2.71  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.64  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตาม
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภท
สินเชื่อที่เลือกนอย และหลกัประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.04 และ 2.63  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.58 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตาม
ความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภท
สินเชื่อที่เลือกนอย และหลกัประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.00 และ 2.40  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.20 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความ
ตองการ มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่
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เลือกนอย และหลักประกัน/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.05 และ 2.70  สวนปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.60 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.47  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.40, 2.87 และ 2.60  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร  มคีาเฉลี่ย 2.53 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา 
คือ  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงตามความตองการ,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.38, 3.08 และ 2.77  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.62 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.45, 3.09 และ 2.64  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงตามความตองการ มี
คาเฉลี่ย 3.43  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป,  มีประเภทสินเชื่อที่เลือกนอย,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.02 และ 2.65  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มบีริการไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย 2.63 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดานราคา 

อัตรา
ดอกเบี้ยสูง
กวาธนาคาร

อื่น 

อัตราคาธรรม 
เนียม (หนังสือ
ค้ําประกัน) สูง
กวาธนาคาร

อื่น 

คาธรรมเนียม
ในการจัดการ
ใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น 

คาธรรมเนียม
ประเมินราคา
หลักประกันสูง
กวาธนาคารอื่น 

จํานวนเงินที่
ผอนชําระตอ
งวดสูงกวา
ธนาคารอื่น 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.50 
(มาก) 

3.25 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.90 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 3.67 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.92 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.60 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.28 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้า
ประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงนิที่ผอน
ชําระตองวดสงูกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.54, 3.15 และ 3.04 ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย
เทากัน 3.08  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 4.00  รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง
กวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.64, 3.00 และ 2.91  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ    จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.82  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.44  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.16 และ 
3.12  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  จาํนวนเงินที่ผอนชําระตองวด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02  

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.65  
รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสอืคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการ
จดัการใหกูสูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.53, 3.12 และ 3.06  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.88  
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ธุรกิจเกษตร ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.95 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ    
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น และ    จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.25, 2.75 และ 2.75  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวา
ธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.50     

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น และจํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.50  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวา
ธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.00    

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.71  
รองลงมา คือ  อัตราธรรมเนียม (หนังสอืคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูงกวาธนาคารอืน่ และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.57, 3.14 และ 3.07  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.00  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.42, 3.12 และ 
3.08  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  จาํนวนเงินที่ผอนชําระตองวด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.04  
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ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 3.60 รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.20, 2.80 และ 2.60  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.90  รองลงมา คือ 
อัตราธรรมเนียม(หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.15 และ 3.05  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูงกวา
ธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 3.00 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.32  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.67  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.67, 3.27 และ 3.13  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.07  

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.92  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น และจํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.54, 2.92 และ 2.85  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.77 
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ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.73  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน) สูงกวาธนาคารอื่น,  จํานวนเงินที่ผอนชําระตองวดสูงกวา
ธนาคารอื่น และคาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.50, 3.18 และ 3.09  
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  คาธรรมเนียมประเมนิราคา
หลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.05  

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.60  รองลงมา คือ  
อัตราธรรมเนียม (หนังสือคํ้าประกัน) สูงกวาธนาคารอืน่,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูงกวา
ธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.46, 3.10 และ
3.06  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  จาํนวนเงินที่ผอนชําระตองวด
สูงกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.01  
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ตารางที่ 71  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่
ใหบริการ   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ 

ทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูไกล 
ไมสะดวก 

มีสถานที่
จอดรถไม
เพียงพอ 

สถานที่คับ
แคบ ไม
สะอาด 
ลาสมัย 

ธนาคารมี
สาขาไม
เพียงพอใน
การใหบริการ 

ไมสามารถ
ติดตอทาง
โทรศัพทได 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.79 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

เกษตร 3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

4.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.92 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 3.20 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.54  รองลงมา คือ  ไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ และมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.31, 3.27 และ 2.92  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ทําเล
ที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลีย่ 2.88 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.16 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  สถานที่คับแคบไมสะอาด
ลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.45  รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ,  ทาํเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล
ไมสะดวก และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.09 และ 3.09  ตามลําดับ  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.00  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.72  
รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,    
ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มคีาเฉลี่ย 3.12, 3.09 และ 2.79  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.72 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานทีค่ับแคบไมสะอาดลาสมัย มี
คาเฉลี่ย 3.12  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ และไมสามารถติดตอทาง
โทรศัพทได   มีคาเฉลี่ย 3.06 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก  มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.71 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25    
รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ และ
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สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย  มีคาเฉลีย่ 3.00, 2.75 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.25 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 4.00  
รองลงมา คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก,  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.50 และ 2.50 สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอใน
การใหบริการ,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.00 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.50  รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพยีงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก และไม
สามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.43, 3.29 และ 3.29  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.21 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.14 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 
3.33  รองลงมา คือ ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ 
และ  มีสถานที่จอดรถไมเพยีงพอ มีคาเฉลีย่ 3.29, 3.12 และ 3.04  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.92 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24  ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 3.80  
รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก และ
ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.20 และ 3.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.80 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.31 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.60  
รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอและไม
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สามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.30 และ 3.15  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ทาํเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.10 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ  มคีาเฉลี่ย 3.13     
รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได และทําเลที่ตั้ง
ของธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.07, 3.00 และ 2.93  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 2.87 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 3.23  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย,  ทําเลที่ตั้งของธนาคาร
อยูไกลไมสะดวก และธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.15, 3.08 และ 2.92  
ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มี
คาเฉลี่ย 2.77 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.06 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.18  
รองลงมา คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกลไมสะดวก และธนาคารมี
สาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.14, 3.05 และ 3.00  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.95 

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดย รวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบไมสะอาดลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ  
ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได และทําเลที่ตั้งของ
ธนาคารอยูไกลไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.27, 3.17 และ 3.08  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสิน ใจในระดับนอย คือ  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.07 
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ตารางที่ 72  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ไมมีพนักงาน
ธนา คาร 

ออกไปแนะนํา
และใหบริการ 

ขอมูลสาร
สน เทศ

ลาสมัย และ
ไมครบถวน 

ไมมีการ
โฆษณา 

ประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง  ๆ 
หรือมีนอย  

ไมมีสวนลด 
หรือไมมีการ

ยกเวน
คาธรรมเนียม 

ไมมี
ระยะเวลา
การปลอด
ชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.35 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

ตัวแทนจําหนาย
รถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.27 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.19 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.35 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

เกษตร 2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

อาหารแชแข็ง 2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.21 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.13 
(นอย) 

จําหนายเหล็ก
รูปพรรณ 

2.33 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.38 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

จําหนายไมแปรรูป 2.20 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

คาวัสดุกอสราง 2.20 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

ปมน้ํามัน 2.27 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.07 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

2.33 
(นอย) 

2.09 
(นอย) 

เคร่ืองหนัง 2.38 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

รานอาหาร 2.23 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

2.18 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.32 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.30 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.35  รองลงมา คือ  ไมมี
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย,  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ 
และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.31, 2.27 และ 2.23  ตามลําดับ  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 
1.92 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.16 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.36  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและ
ใหบริการ,  ไมมีสวนลดหรอืไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม และ ไมมโีฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ หรือมีนอย  มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.18 และ 2.09  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.18 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย 
มีคาเฉลี่ย 2.30  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีระยะเวลาการ
ปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.28, 2.23 และ 2.19  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ 
มีคาเฉลี่ย 2.53  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.41, 2.35 และ 2.29  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 2.12 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.10 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
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ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.50  
รองลงมา คือ  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.25, 2.25 
และ 2.00  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไม
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.50 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.30 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํและใหบริการ,  ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.50, 2.50 และ 2.00  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.50 

  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.13 ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ย 2.36  รองลงมา คือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,  ไมมีพนกังาน
ธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.29, 2.21 และ 2.14  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.64 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้  
มีคาเฉลี่ย 2.38  รองลงมา คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํและใหบริการ,  ไมมีสวนลด
หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ย 2.33, 2.33 และ 2.25  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.87 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.36 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย 2.80  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มี
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คาเฉลี่ย 2.60, 2.40 และ 2.20  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.80 

  ธุรกิจคาวัสดกุอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม
อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.21 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มี
คาเฉลี่ย 2.35  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย และไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.30, 2.25 และ 2.20  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.95 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.01 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มีคาเฉลี่ย 2.33  
รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการ
ยกเวนคาธรรมเนียม และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  มีคาเฉลี่ย 2.27, 
2.20 และ 2.07  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.60 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.34 ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  มีคาเฉลี่ย 2.62  
รองลงมา คือ   ไมมีสวนลดหรือไมมกีารยกเวนคาธรรมเนียม,  ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําและใหบริการ และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.46, 
2.38 และ 2.31  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.91 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.17 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.32  
รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนยีม,  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
และใหบริการ และไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.27, 2.23 และ 
2.18  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.86 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 149

ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
นอย มีคาเฉลีย่ 2.23 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 
2.35  รองลงมา คือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย  ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนําและใหบริการ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.31, 2.30 และ 
2.26  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.92 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร    
                     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัย 
ดานบุคลากร 

พนักงานให
คําแนะนํา 

และ
คําปรึกษาไม

ชัดเจน 

พนักงานขาด
ความรู, ความ 
สามารถ, ความ
ชํานาญ และมี   
การแกไข  

ปญหาที่ลาชา 

พนักงานไมมี
น้ําใจ ขาด

มนุษยสัมพันธ 
ไมเปนกันเอง 
ไมมีมารยาท 

พนักงาน
ใหบริการ

ลูกคาไมเสมอ
ภาค 

พนักงานขาด
ความ

นาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 3.04 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.36 
(นอย) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.72 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานลาง) 

เกษตร 2.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.43 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.96 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.40 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.50 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.46 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.54 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.82 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.77 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.19  
รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ  พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.04, 3.00 และ 2.96  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมี
มารยาท    มีคาเฉลี่ย 2.92 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้    พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ีย 
3.00  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลกูคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธ
ไมเปนกนัเอง ไมมีมารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย  2.91, 2.82 และ 2.55  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.95  
รองลงมา คือ  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเอง 
ไมมีมารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มี
คาเฉลี่ย 2.93, 2.86 และ 2.81  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ไมมี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.72 

ธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลกูคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาด
ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.06  รองลงมา 
คือ  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ และพนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมี
มารยาท  มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.94  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.76 

ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.50 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
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ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมี
มารยาท,  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาทีล่าชา มีคาเฉลี่ย 
2.75, 2.50 และ 2.25  ตามลาํดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.00 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง  ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนาํและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.50  
รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา,  
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00 และ 2.50  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบั
นอย คือ   พนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเอง ไมมีมารยาท,  พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.00     

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้    พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.00  
รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนษุยสมัพันธไมเปน
กันเองไมมีมารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่
ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.93, 2.79 และ 2.57  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.43 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ 
และมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.08  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนาํ 
และใหบริการ,  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเอง
ไมมีมารยาท  มีคาเฉลี่ย 2.96, 2.92 และ 2.88  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉลี่ย 2.83 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ
พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา,  พนักงานไมมี
น้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกันเองไมมีมารยาท,  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มี
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คาเฉลี่ย 3.00, 2.80 และ 2.60  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 2.40   

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.80  รองลงมา คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเองไมมี
มารยาท,  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาทีล่าชา มีคาเฉลี่ย 
2.75, 2.70 และ 2.55  ตามลาํดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.80 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา  มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาด
ความนาเชื่อถือ,  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเองไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.87, 
2.80 และ 2.73  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงานธนาคารออกไป
แนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.67 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.77  รองลงมา คือ  
พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา,  พนักงาน
ใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพนัธไมเปนกนัเองไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.38       
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ไมมีพนกังานธนาคารออกไปแนะนํา และ
ใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 2.50 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 3.05  รองลงมา คือ  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานไมมนี้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธไมเปนกันเองไมมี
มารยาท,  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่ลาชา  มีคาเฉลี่ย
เทากัน 3.00, 2.91 และ 2.86  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.82    
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.82 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ และมีการแกไข
ปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา คือ  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ,  พนกังานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค และพนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธไมเปนกันเองไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 
2.85, 2.83 และ 2.80  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนาํ และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.77 
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ  การใหบริการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การ

ใหบริการ  

การให
คําตอบใน
การอนุมัติ
สินเชื่อลาชา 

มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่
ยุงยากซับซอน 

มีการขอ
เอกสารที่
ยุงยากและ
ซับซอน 

การทํางานมี
ความ

ผิดพลาด
บอย 

มีความหลาก 
หลายของการ
ใหบริการนอย 
และไมสามารถ
ตอบสนองลูกคา

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.85 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.93 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.75 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

อาหารแชแข็ง 3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.86 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.60 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

คาวัสดุกอสราง 2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.93 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.36 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.41 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีขัน้ตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา 
คือ  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน และการทํางาน
มีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.85, 2.54 และ 2.50  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองลูกคาได มี
คาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบ
ในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.91  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มี
การขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.73, 2.55 และ 
2.36  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย 
และไมสามารถตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.27 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  การใหคําตอบในการอนมุัติสินเชื่อลาชา 
มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.91, 2.56 และ 2.53  สวนปจจยัที่มผีล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.49 

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมาคือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอ
เอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  การทํางานมคีวามผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.76, 2.47 และ 2.41  สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไม
สามารถตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.35 

  ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.25 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.75  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยากซับซอน
และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.25 และ 2.00  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนอง
ลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 1.75 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.50 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิสินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  มขีั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยาก
ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.50 และ 2.00  สวนปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองลูกคาได มีคาเฉลี่ยเทากัน 1.50 

  ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.45 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.86  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอ
เอกสารที่ยุงยากและซับซอน และ การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.79, 2.50 และ 2.21  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบ สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.14 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การ
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิ
สินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอ
เอกสารที่ยุงยากและซับซอน และ  การทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.83, 2.58 และ 2.54  
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ    มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ
ไมสามารถตอบ สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนีก้ารใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 2.60  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มกีารขอเอกสารที่ยุงยากและ
ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.40, 2.00 และ 1.80  สวนปจจยัที่มีผลตอ
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การตัดสินใจในระดับนอย คือ    มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 1.60 

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมตัิสินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมตัิสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน,  มกีารขอเอกสารที่ยุงยากและ
ซับซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.55 และ 2.50  สวนปจจยัที่มีผลตอ
การตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.40 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.57 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.93  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน
และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.47 และ 2.40  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ สนอง
ลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.27 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยากซับซอน,   มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับ ซอน และการทํางานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.92, 2.62 และ 2.54  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.46 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มี
คาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ   มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยาก
และซับ ซอน และการทาํงานมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 3.27, 2.64 และ 2.50  สวนปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ 
สนองลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.41 
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ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยากซับซอน,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน 
และ  การทํางานมีความผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ย 2.93, 2.61 และ 2.57  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบ สนอง
ลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.51 
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ตารางที่ 75  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

 

ปญหาปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  

ภายในธนาคาร
มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ

สํานักงานไม
ทันสมัย 

ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบียบ
เรียบรอย เชน 
การจัดวาง

เอกสารสินเชื่อ 

ชื่อเสียง และ
ความมั่นคง
ของธนาคาร 

ต่ํากวา
ธนาคารอื่น  

มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ 

ภายในธนา 
คารไมมีสิ่ง
อํานวยความ
สะดวก เชน 
โทรทัศน 

คาเฉลี่ยรวม 

รับเหมากอสราง 2.77 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

2.36 
(นอย) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 2.47 
(ปานกลาง) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(นอย) 

อาหารแชแข็ง 2.00 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็คโท
นิคส  

2.36 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 2.38 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.40 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 2.55 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.53 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 2.54 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 2.59 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 2.51 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นัง่รอไมเพียงพอ  มีคาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  ภายใน
ธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวา
ธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.85 และ 
2.77  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบ
เรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.73 

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นัง่
รอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
อุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.64, 2.55 และ 2.45  ตามลําดบั  สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ 
มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.84  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียง
และความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรียบรอย เชน การ
จัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.77, 2.74 และ 2.47  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานกังานไมทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 2.49 

  ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอ
ไมเพียงพอ มคีาเฉลี่ย 2.84  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบ
เรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.77, 2.74 และ 2.47  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มี
คาเฉลี่ย 2.49 
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ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.25  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความ
มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.75 และ 2.50  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมยั  มีคาเฉลี่ย 2.00 

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.30  ซึง่ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้   มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
3.00  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสารสินเชื่อ,  ภายใน
ธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน, ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.50, 2.50 และ 2.00  ตามลําดับ  สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
คือ  ชื่อเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 1.50 

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ   ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  
ชื่อเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรยีบรอย 
เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.86, 2.71 และ 2.57  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 2.36 

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และนาํเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละ
ปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,    
ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน และ  ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบ
เรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.88, 2.83 และ 2.50  ตามลําดับ  สวนปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มี
คาเฉลี่ย 2.38   

ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.60 ซ่ึงในรายละเอียด
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ของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นัง่
รอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมเปนระเบียบเรยีบรอย เชน การจดั
วางเอกสารสินเชื่อ,  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน และภายในธนาคาร
มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  มีคาเฉลี่ย 2.80, 2.60 และ 2.40  ตามลําดับ  สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ชื่อเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 2.20      

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ชื่อเสียง
และความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น และภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.85, 2.75 และ 2.55  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    
ภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.50 

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.80  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความ
มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.73, 2.67 และ 2.53  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.47 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.92  รองลงมา คือ  ช่ือเสียงและความมั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น,  ภายในธนาคารไมมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ภายในธนาคารมเีครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.77, 2.69 และ 2.62  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.54   

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.86  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ช่ือเสียงและความ
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มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น และภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.73, 2.68 และ 2.64  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ    ภายในธนาคาร
ไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.59 

  ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีทีน่ั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 
2.87  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน,  ชื่อเสียงและความ
มั่งคงของธนาคารต่ํากวาธนาคารอื่น และภายในธนาคารไมเปนระเบยีบเรียบรอย เชน การจัดวาง
เอกสารสินเชื่อ มีคาเฉลี่ย 2.82, 2.81 และ 2.63  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ 
ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.51 
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ตารางที่ 76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ  

ปญหาปจจัยสวน
ประสมการตลาด 

ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

ปจจัย
ดาน
ราคา 

ปจจัยดาน
สถานที่
ใหบริการ 

ปจจัยดาน
การ

สงเสริม
การตลาด 

ปจจัย
ดาน

บุคลากร 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 

ปจจัยดานการ
สรางและนํา

เสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย
รวม 

รับเหมากอสราง 2.99 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ตัวแทนจําหนายรถยนต 
รถจักรยานยนต 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

เสื้อผา และ สิ่งทอ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.18 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

อัญมณี และเครื่อง 
ประดับ 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

เกษตร 2.90 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.10 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

อาหารแชแข็ง 3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.30 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ผลิตชิ้นสวนอิเล็ค 
โทนิคส  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.45 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

จําหนายเหล็กรูปพรรณ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

จําหนายไมแปรรูป 2.88 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.08 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาวัสดุกอสราง 3.06 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
 (ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ปมน้ํามัน 2.97 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.09 
(นอย) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหนัง 3.06 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.34 
(นอย) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

รานอาหาร 3.05 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

ธุรกิจอื่น ๆ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2.23 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที ่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบธุรกิจรบัเหมากอสราง ให
ความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไป
นอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.30  รองลงมา คือ  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดาน
บุคลากร,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ  ปจจยั
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.18, 3.02, 2.99, 2.82 และ 2.65  สวนปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.22  

ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต รถจักรยานยนต ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 
3.35  รองลงมา คือ  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
3.16, 3.09, 2.75, 2.55 และ 2.49  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.11  

ธุรกิจเสื้อผา และส่ิงทอ ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.25  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ  และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.09, 3.07, 2.87, 
2.70 และ 2.69  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.18  

ธุรกิจอัญมณ ี และเครื่องประดับ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.82 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจยัที่มี
ผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.27  รองลงมา 
คือ  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.06, 2.91, 2.91, 
2.73 และ 2.60  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.28  
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ธุรกิจเกษตร ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.05, 2.90, 2.50, 2.40 และ 
2.10 สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.00  

ธุรกิจอาหารแชแข็ง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.40  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ, ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด,      
และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีคาเฉลี่ย 3.00, 2.90, 2.50, 2.50 และ 
2.50 สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 2.40  

ธุรกิจผลิตชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.87 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.34  
รองลงมา คือ  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.33, 3.14, 2.80, 
2.71 และ 2.60  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.10  

ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดย 
รวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.27  รองลงมา คือ  
ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.14, 3.03, 2.92, 
2.72 และ 2.69  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.21  
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ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.56  
รองลงมา คือ  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ  และปจจยัดานการสราง
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และปจจยัดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.16, 3.12, 2.96, 
2.60 และ 2.40  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.24  

ธุรกิจคาวัสดุกอสราง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ, ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.31, 3.06, 2.77, 2.69 และ 
2.61  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.23  

ธุรกิจปมน้ํามนั ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.79 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.35  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.07, 2.97, 2.85, 2.71 และ 
2.55  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.01 

ธุรกิจเครื่องหนัง ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.28  รองลงมา คือ  ปจจัย
ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภณัฑ,  ปจจยัดานกระบวนการใหบริการ,  ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจยัดานบุคลากร มีคาเฉลี่ย 3.08, 3.06, 2.77 และ 
2.75 และ 2.52 สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.22 

ธุรกิจรานอาหาร ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.34  รองลงมา คือ  ปจจัย
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ดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ   และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.06, 3.05, 2.91, 
2.89 และ 2.75  สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉลี่ย 2.15 

 ธุรกิจอื่น ๆ ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด โดย รวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
เรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจยัดานราคา มคีาเฉลี่ย 3.20  รองลงมา คือ  ปจจัยดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.20, 3.03, 2.83, 2.73 และ 
2.72  สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย คือ  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 
2.23 
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาตํ่า/
ไมตรงกับความตองการ 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้สั้นเกินไป 3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกินไป 2.65 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร 2.58 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08  ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงิน
สินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.55  รองลงมา คือ  ระยะเวลา
การผอนชําระหนี้ส้ันเกนิไป มีคาเฉลี่ย 3.54,  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.06,  
หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.65  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลีย่  
2.58  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มี
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คาเฉลี่ย 3.41,  มีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 3.03,  หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.67  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.60  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.45  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มี
คาเฉลี่ย 3.32,  มีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 3.04,  หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.62  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.55  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.40  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ  และระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกนิไป มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  
รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป  และมี
บริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลาน
บาทขึ้นไป 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น  

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือค้ํา
ประกัน, ดานตางประเทศ) มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง /
มากกวาธนาคารอื่น 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.75   รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้า
ประกัน) มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.55,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.09,  จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.11,  และ
คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.05  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.61   รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
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3.46,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.10,  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.03  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานราคา โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอ
การตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.68   รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 
3.43,  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.04,  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.93  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน,  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมในการจดัการ
ใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น  และ
จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่
ใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล ไม
สะดวกในการเดินทาง 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.23 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และ
ลาสมัย 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได 3.62 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.30 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มคีาเฉลี่ย 3.62  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด 
และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.32,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.23,  ธนาคารมีสาขาไม
เพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.18  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.17  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.09 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.17,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 3.07,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
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คาเฉลี่ย 2.98  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.96  
ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.36  รองลงมา คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 
3.14,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.11,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 2.96  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.93  
ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยู
ไกล ไมสะดวกในการเดินทาง  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย  
ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 
การตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปญหาปจจัยดานการ       สงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา 
และใหบริการ 

2.22 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

ข อมู ลสารสน เทศล าสมั ย  และไม
ครบถวน 

1.80 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

2.00 
 (นอย) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ หรือมีนอย  

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลด หรือ ไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม 

2.20 
(นอย) 

2.31 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

2.26 
(นอย) 

2.35 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.14 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 2.26  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงาน
ธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.22,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่ 2.20  ขอมูล
สารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.80  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.23 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุ
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ไมมรีะยะเวลาการปลอดชําระเงนิ
ตน/ดอกเบี้ย มคีาเฉลี่ย 2.35  รองลงมา คือ   ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มี
คาเฉลี่ย 2.31,  ไมมีการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.30,  ไมมี
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พนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.28  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.93  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.19 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุ
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไป
แนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.34  รองลงมา คือ  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย 
มีคาเฉลี่ย 2.30,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคดิคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.25  ไมมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.23  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย และ
ไมครบถวน มคีาเฉลี่ย 1.82  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบันอย มีคาเฉลี่ย 2.40 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุ
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลีย่
เทากัน 3.00  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ,  ไมมีระยะเวลา
การปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย,    ขอมูลสารสนเทศลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.00  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  

 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไม
ชัดเจน 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานขาดความรู  ความสามารถ 
ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่
ลาชา 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

พนักงานไมมีน้ําใจ  ขาดมนุษยสัมพันธ  
ไมเปนกันเอง และไมมีมารยาท 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.82 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดของ
แตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงาน
ขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.88  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 
2.82,  พนกังานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 
2.75,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.72  
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.63  ตามลําดับ 

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนกังานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 
2.95  รองลงมา คือ  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.93,  พนักงานขาดความรู 
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ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา และพนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนษุย
สัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.84  และพนกังานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชดัเจน มีคาเฉลีย่ 2.68  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.86 ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและมกีารแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.02  รองลงมา คือ พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาไมชดัเจน มีคาเฉลีย่ 2.96,  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.80,  พนักงานไมมี
น้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท,   พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค  มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.75  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยั
มีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไม
ชัดเจน และพนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มี
คาเฉลี่ยเทากัน 4.00  รองลงมา คือ พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกนัเองและไมมี
มารยาท,  พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค,  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากนั 
3.00    ตามลําดับ 
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการ
ตอป  
 

ปญหาปจจัยดานกระบวนการ      
การใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อ
ลาชา 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

- 

มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก
ซับซอน 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

- 

มีการขอเอกสารที่ ยุ งยากและ
ซับซอน  

2.49 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย  2.38 
(นอย) 

2.49 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

มี ค ว า มหล า กหล า ย ขอ ง ก า ร
ใหบริการนอย  และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคา
ได 

2.32 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

 

2.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 2.59 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 82 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปญหาปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.59 ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมาก
ไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอน
อนุมัติสินเชื่อที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.83,  มกีารขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.49,  มี
การทํางานที่ผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ย 2.38  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไม
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.32  ตามลําดับ   

ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจัย
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ยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบใน
การอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.93  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัตสิินเชื่อที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 
2.89,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.57,  มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย มี
คาเฉลี่ย 2.49,  มีความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.42  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.68 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อ
ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.91,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.57,  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.54,  มีความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.45  ตามลําดับ   

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากัน 
4.00  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน,  มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย,  มี
ความหลากหลายของการใหบริการนอยและไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.00  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขาย
ของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

2.43 
(นอย) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ
เรี ยบรอย  เชน  การจั ดวางอุปกรณ 
เอกสาร 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียง และความมั่นคง ตํ่ากวาธนาคาร
อื่น 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ 2.77 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.61 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท ใหความสาํคัญ

ตอปญหาปจจยัดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.77  รองลงมา คือ  ภายในธนาคาร
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.71,  ช่ือเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.63,  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวางเอกสาร มี
คาเฉลี่ย 2.52  และภายในธนาคารมเีครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.43  
ตามลําดับ 
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ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.73 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่
นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.81,  ช่ือเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.76  ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉล่ีย 2.60  และภายในธนาคาร
มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.56  ตามลําดับ 

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง และ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.71 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  มีที่
นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.91  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.82,  ช่ือเสียง และความมั่นคงต่าํกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.77  ภายใน
ธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉล่ีย 2.57  และภายในธนาคาร
มีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.46  ตามลําดับ 

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.00 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย,  ภายในธนาคารไมมีความเปน
ระเบียบเรยีบรอย เชน การจดัวางเอกสาร,  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคารอืน่,  มีที่นั่งรอ
ไมเพียงพอ  และภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 84  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดขายของกิจการตอป  
 

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.08 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

ปจจัยดานราคา 3.30 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.14 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.19 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.59 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 2.63 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ปจจัยด านการสร าง   และนํา เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 84 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มียอดขายต่าํกวา 1 ลานบาท  ใหความสําคัญ

ตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจยัดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,    ปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบคุลากร,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.30, 3.30, 3.08, 2.63, 2.61, 2.59 และ 
2.14  ตามลําดับ   
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ยอดขาย 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.25, 3.09, 3.03, 2.73, 2.67, 2.66 และ 2.23  ตามลําดับ   

ยอดขาย 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ,  
ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานบุคลากร  และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.20, 3.10, 2.99, 2.71, 2.70, 2.68 และ 2.19  ตามลําดับ   

ยอดขาย 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94 ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจัยดาน
กระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานราคา,  ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  โดย
มีคาเฉลี่ย 3.40, 3.40, 3.00, 3.00, 3.00, 2.40 และ 2.40,   ตามลําดับ   
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ตารางที่ 85  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย 2.98 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่ํา/
ไมตรงกับความตองการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระหนี้สั้นเกินไป 3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หลักประกัน /ภาระค้ํ าประกันมาก
เกินไป 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร 2.58 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 85 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  วงเงินสนิเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคาต่าํ/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.47  รองลงมา คือ  
ระยะเวลาการผอนชําระหนีส้ั้นเกินไป มคีาเฉลี่ย 3.44,  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 
2.98,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกันมากเกนิไป มีคาเฉลีย่ 2.62  และมบีริการสินเชื่อไมครบวงจร มี
คาเฉลี่ย 2.58  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงนิสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลูกคา
ต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.46  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มี
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คาเฉลี่ย 3.40,  มีประเภทสนิเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลีย่ 3.03,  หลักประกนั/ภาระค้ําประกนัมาก
เกินไป มีคาเฉลี่ย 2.65  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.57  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.08 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.50  รองลงมา คือ  ระยะเวลาการผอนชําระหนี้
ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.43,  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.10,  หลักประกัน/ภาระค้ํา
ประกันมากเกนิไป มีคาเฉลี่ย 2.74  และมบีริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ย  2.64  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  วงเงินสินเชื่อที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาต่ํา/ไมตรงกับความตองการ  และระยะเวลาการผอนชําระหนี้ส้ันเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.60  รองลงมา คือ  มีประเภทสินเชื่อใหเลือกนอย มีคาเฉลี่ย 3.00,  หลักประกัน/ภาระค้ําประกนั
มากเกินไป  และมีบริการสินเชื่อไมครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.70  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 86  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปญหาปจจัยดานราคา ตํ่ากวา 1 
ลานบาท 

1 ลานบาท
ขึ้นไป - 5 
ลานบาท 

5 ลานบาท
ขึ้นไป - 10 
ลานบาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

15 ลานบาท
ขึ้นไป 

อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น  

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือค้ํา
ประกัน, ดานตางประเทศ) มากกวา
ธนาคารอื่น 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

- 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/
มากกวาธนาคารอื่น 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น  

3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง /
มากกวาธนาคารอื่น 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

- 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

- 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 86 พบวาผูตอบแบบสอบถาม วงเงนิสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ใหความสําคัญ

ตอปญหาปจจยัดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอียดของแต
ละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตรา
ดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.69  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้า
ประกัน) มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.51,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.04,  คาธรรมเนียม
ประเมินราคาหลักประกนัสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.66  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 189

คาเฉลี่ย 3.47,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.10,  จํานวนเงิน
ผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.03  และคาธรรมเนียมประเมินราคาหลัก 
ประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 3.02    ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึน้ไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21  ซึ่งในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคารอื่น 
มีคาเฉลี่ย 3.64  รองลงมา คือ  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ย 3.45,  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอืน่ มีคาเฉลี่ย 3.07  คาธรรม 
เนียมประเมินราคาหลักประกันสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.98  และจํานวนเงินผอนชําระ
ตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.90  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  อัตราดอกเบี้ยสูง/มากกวาธนาคาร
อ่ืน,  อัตราคาธรรมเนียมสูง (หนังสือคํ้าประกัน) มากกวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.40  
รองลงมา คือ  คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง/มากกวาธนาคารอื่น,  คาธรรมเนียมประเมินราคา
หลักประกนัสูง/มาก กวาธนาคารอื่น  และจํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคารอื่น มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3.10  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่ 
ใหบริการ  ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   
 

ปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล ไม
สะดวกในการเดินทาง 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย 3.42 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ธนาคารมีสาขาไม เพียงพอในการ
ใหบริการ 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได 3.89 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานสถานที่ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39  
ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมาก
ไปนอยดังนี้  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 3.89  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.42,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.24,  มี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.24  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.18  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.10 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.29  รองลงมา คือ  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.15,  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 3.09,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 191

คาเฉลี่ย 3.00  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 2.97  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  สถานที่คับแคบ ไม
สะอาด และลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.38  รองลงมา คือ  ไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได  มีคาเฉลี่ย 
3.17,  ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.14,  มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.05  และทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉลี่ย 3.00  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานสถานที่
ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี ้  ธนาคารมีสาขาไม
เพียงพอในการใหบริการ มคีาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.80,  ทําเลที่ตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการเดนิทาง,  มีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.70  และไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  
 

ปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา 
และใหบริการ 

2.31 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.40 
(นอย) 

2.10 
(นอย) 

ข อมู ลสารสน เทศล าสมั ย  และไม
ครบถวน 

1.69 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตาง ๆ หรือมีนอย  

2.24 
(นอย) 

2.27 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

ไมมีสวนลด หรือ ไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม 

2.22 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

2.24 
(นอย) 

2.30 
(นอย) 

ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย 

2.24 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.29 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 2.14 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 88 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.14  ซ่ึง
ในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไป
นอยดังนี้  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.31  รองลงมา คือ  ไมมี
การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/
ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.24,  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.22  
ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.69  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีระยะเวลาการปลอด
ชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ย 2.36  รองลงมา คือ  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.30,  ไมมีการโฆษณาประชาสมัพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย มีคาเฉลี่ย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 193

2.27,  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.25  และขอมูลสารสนเทศ
ลาสมัยและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.94  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.22 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมพีนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนาํและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.40  รองลงมา คือ  ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธตาม
ส่ือตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.29,  ไม
มีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคิดคาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ย 2.24  ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไม
ครบถวน มีคาเฉลี่ย 1.83  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.12 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอย
พบวา ทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  ไมมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ หรือมีนอย  และไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวนการคดิคาธรรมเนียม 
มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.30  รองลงมา คือ  ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําและใหบริการ มีคาเฉลี่ย 
2.10,  ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบีย้ มคีาเฉลี่ย 2.00  และขอมูลสารสนเทศลาสมัย
และไมครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากัน 1.90  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 89 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานบุคลากร  
     ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม   

 

ปญหาปจจัยดานบุคลากร ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษา
ไมชัดเจน 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู  ความสามารถ 
ความชํานาญ และมีการแกไขปญหาที่
ลาชา 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมมีน้ําใจ  ขาดมนุษยสัมพันธ  
ไมเปนกันเอง และไมมีมารยาท 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค 2.78 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความนาเชื่อถือ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 89 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.76 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมา  คือ  พนักงานขาดความรู 
ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.80,  พนักงานใหบริการลูกคา
ไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.78,  พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมี
มารยาท มีคาเฉลี่ย 2.73  และพนักงานใหคําแนะนาํและคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.67  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มี
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คาเฉลี่ย 2.92  รองลงมา คือ  พนกังานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มคีาเฉลี่ย 2.89,  พนักงานขาด
ความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 2.83,  พนกังานไมมี
น้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.80  และพนกังานใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.70  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุก
ปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก เรียงตามดับดังนี ้ พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความ
ชํานาญและมกีารแกไขปญหาที่ลาชา มีคาเฉลี่ย 3.05  รองลงมา คือ  พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มี
คาเฉลี่ย 2.93,  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉลีย่ 2.90,  พนกังานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.88   และพนักงานไมมนี้าํใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและ
ไมมีมารยาท มีคาเฉลี่ย 2.86  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคญัตอปญหาปจจัยดาน
บุคลากร โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ย 2.90  ซ่ึงในรายละเอยีดของแตละปจจัยยอยพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  พนักงานใหบริการลูกคาไม
เสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา คือ  พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญและมีการ
แกไขปญหาทีล่าชา,  พนกังานไมมีน้ําใจ ขาดมนษุยสัมพันธ ไมเปนกันเองและไมมีมารยาท,  
พนักงานขาดความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.90  และพนักงานใหคําแนะนาํและคําปรึกษาไม
ชัดเจน มีคาเฉลี่ย 2.80  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  90 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการ การใหบริการ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม 
 

ปญหาปจจัยดานกระบวนการ          
การใหบริการ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อ
ลาชา 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มี ขั้ น ตอนอนุ มั ติ สิ น เ ชื่ อ ที่ ยุ ง ย า ก
ซับซอน 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน  2.51 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีการทํางานที่ผิดพลาดบอย  2.40 
(นอย) 

2.48 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

มีความหลากหลายของการใหบริการ
นอย และไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาได 

2.36 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.60 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 90 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.61 ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีง
ตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเชื่อลาชา มีคาเฉลี่ย 2.98  
รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อทียุ่งยาก มีคาเฉลี่ย 2.82,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและ
ซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.51,  มกีารทํางานที่ผิดพลาดบอย มคีาเฉลี่ย 2.40  และมีความหลากหลาย
ของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.36  
ตามลําดับ   

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.66  ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
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การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  มีคาเฉลี่ย 2.95  รองลงมา คือ  มีขั้นตอนอนมุัติสินเชื่อ
ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ย 2.89,  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน มีคาเฉลี่ย 2.56,  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.48  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.41  ตามลําดับ  

 วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.62  ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากัน 
2.83  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซบัซอน มีคาเฉลี่ย 2.55,  มีการทํางานที่
ผิดพลาดบอย มีคาเฉลี่ย 2.52  และมีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.38  ตามลําดับ   

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดาน
กระบวนการ การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.88 ซ่ึงในรายละเอียด
ของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี ้ 
การใหคําตอบในการอนุมัตสิินเชื่อลาชา  และมีขั้นตอนอนุมัติสินเชือ่ที่ยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.20  รองลงมา คือ  มีการขอเอกสารที่ยุงยากและซับซอน  และมีการทํางานที่ผิดพลาดบอย มี
คาเฉลี่ยเทากัน 2.70,  มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และไมสามารถตอบสนอง
ความตอง การของลูกคาได มีคาเฉลี่ย 2.60  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 91  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงิน
สินเชื่อรวม   
 

ปญหาปจจัยดานการสราง และการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณ
สํานักงานไมทันสมัย 

2.47 
(นอย) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.43 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบ
เรียบรอย  เชน  การจัดวางอุปกรณ 
เอกสาร 

2.51 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

ช่ื อ เสี ย ง  และความมั่ นคง  ตํ่ ากว า
ธนาคารอื่น 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

มีที่นั่งรอไมเพียงพอ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 91 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงเงินสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท ให

ความสําคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทุกปจจัยมีผลตอการ
ตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอยดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.82  รองลงมา คือ  
ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.73,   ช่ือเสียงและความมั่นคง
ต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.64,  ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจดัวาง
เอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.51  และภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมยั มีคาเฉลี่ย 2.47  
ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสาํคัญตอปญหาปจจัยดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.72 ซ่ึงใน
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รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.80,  ชือ่เสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคารอื่น มีคาเฉลี่ย 2.73,  
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.62  และภายใน
ธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.54  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการสราง 
และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคาร
อ่ืน มีคาเฉลี่ย 2.86,  ภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ย 2.81,   
ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบรอย เชน การจัดวางเอกสาร มีคาเฉลี่ย 2.50  และภายใน
ธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย มีคาเฉลี่ย 2.43  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัดานการ
สราง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.70 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัยอยพบวา ทกุปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  มีที่นั่งรอไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 2.90  รองลงมา คือ  ชื่อเสียง และความมั่นคงต่ํากวาธนาคาร
อ่ืน  และภายในธนาคารไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน มีคาเฉลี่ยเทากัน 2.80,  ภายใน
ธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณสํานักงานไมทันสมัย  และภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบเรียบ 
รอย เชน การจดัวางเอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากนั 2.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 92  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงินสินเชื่อรวม  
 

ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด ตํ่ากวา 1 ลาน
บาท 

1 ลานบาทขึ้น
ไป - 5 ลาน

บาท 

5 ลานบาทขึ้น
ไป - 10 ลาน

บาท 

10 ลานบาท
ขึ้นไป - 15 
ลานบาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.02 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ 3.39 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.14 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.12 
(นอย) 

ปจจัยดานบุคลากร 2.76 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ 2.61 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.12 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

ปจจัยด านการสร าง   และนํา เสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 92 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีวงสินเชื่อต่ํากวา 1 ลานบาท  ใหความสําคัญ
ตอปญหาปจจยัสวนประสมการตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83 ซ่ึงใน
รายละเอียดของแตละปจจยัพบวา ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรยีงตามลําดับ จากมากไปนอย
ดังนี้  ปจจยัดานสถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานราคา,  ปจจัยดานผลิตภัณฑ,  ปจจยัดานบุคลากร,  
ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยมีคาเฉลี่ย 3.39, 3.26, 3.02, 2.76, 2.63, 2.61 และ 2.14  
ตามลําดับ   
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วงเงินสินเชื่อ 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบคุลากร,  ปจจยัดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
โดยมีคาเฉลี่ย  3.26, 3.10, 3.02, 2.83, 2.72, 2.66 และ 2.22  ตามลําดับ 

วงเงินสินเชื่อ 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.77  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
สถานที่ใหบริการ,  ปจจยัดานผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบคุลากร,  ปจจยัดานการสราง และนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ,  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  และปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.21, 3.15, 3.08, 2.92, 2.70, 2.21 และ 2.12  ตามลําดับ   

วงเงินสินเชื่อ 10 ลานบาทขึ้นไป – 15 ลานบาท ใหความสําคัญตอปญหาปจจยัสวนประสม
การตลาด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.81  ซ่ึงในรายละเอียดของแตละปจจยัพบวา 
ทุกปจจยัมีผลตอการตัดสินใจเรียงตามลําดบั จากมากไปนอยดังนี้  ปจจัยดานราคา,  ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ,  ปจจัยดานบุคลากร,  ปจจยัดานกระบวนการ การใหบริการ,  ปจจัยดานสถานที่
ใหบริการ,  ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยมีคาเฉลี่ย 3.22, 3.12, 2.90, 2.88, 2.76, 2.70 และ 2.12  ตามลําดับ   
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