
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ระบบธนาคารพาณิชยไทย ณ ส้ินป 2548  ประกอบดวย 14 ธนาคาร เปลี่ยนแปลง
จาก 12 ธนาคารเมื่อส้ินป 2547  เนื่องจากมีการควบรวมกิจการของธนาคารบางแหง และ
ธนาคารพาณิชยแหงใหมทีเ่กดิจากบริษัทเงนิทุน  ผลประกอบการโดยรวมของธนาคาร
พาณิชยในรอบป 2548 นับวาอยูในเกณฑดี  ทั้งดานผลกําไรที่เพิ่มขึ้น และธุรกจิที่ขยายตวั
อยางตอเนื่อง  

เศรษฐกิจทีเ่ตบิโตขึ้นเปนอกีหนึ่งปจจัยทีส่งผลใหธุรกิจของระบบธนาคารพาณิชย 
ขยายตวัเพิ่มขึน้ เมื่อพิจารณาจากขนาดของสินทรัพยที่มกีารขยายตวัสูงขึ้นจาก 6.4 ลานลาน
บาท เมื่อส้ินป 2547  เปน 7.0 ลานลานบาท เมื่อส้ินป 2548  คิดเปนอัตราการขยายตวัรอยละ 
8.72 ทั้งนี้ เปนไปตามภาวะการระดมเงินออมในรูปของเงินฝากจากประชาชน ซ่ึงขยายตัวรอย
ละ 5.40 และการใชเงินทนุดานการใหสินเชื่อซ่ึงขยายตัวรอยละ 7.14 เปนสําคัญ  ธุรกิจใน
สวนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในรอบป 2548 มีการขยายตัวในระดับที่นา
พอใจ โดยธนาคารสามารถขยายสินทรัพยรวมในอัตรารอยละ 11.98 ทั้งนี้ เปนการขยายตัว
ทางดานเงินฝากในอัตราคอนขางสูงถึงรอยละ 12.42 เนื่องจากธนาคารเปดสาขาใหม 53 สาขา 
ประกอบกับธนาคารสามารถขยายสินเชื่อไดอยางตอเนือ่งในอัตรารอยละ 6.94 พรอมกับการ
บริหารจัดการเพื่อใหสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดมีระดับลดต่ําลง 

ผลจากการที่ธุรกิจทั้งดานสนิเชื่อและเงนิฝากของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีอัตราการขยายตวัในระดับสูงกวาระบบธนาคารพาณิชยสวนใหญในรอบ
ระยะเวลาหลายปที่ผานมา ธนาคารจึงสามารถรักษาและเพิ่มสวนแบงตลาดในระบบธนาคาร
พาณิชยไทยไวไดอยางนาพอใจ โดย ณ ส้ินป 2548 ธนาคารมีสวนแบงตลาดดานสินทรัพย 
เงินฝาก และสินเชื่อ ในอัตรารอยละ 9.11, 9.91 และ 9.31 ตามลําดับ ทั้งนี้ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) มีสินทรัพย และสินเชื่อใหญเปนอันดับ 6 ในระบบธนาคารพาณิชย
ไทย  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาทางดานเงินฝากจากประชาชน ฐานะของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากดั (มหาชน) ยังคงจัดอยูในอันดบั 5 เชนเดยีวกบัปที่ผานมา 

ในชวงหลายปที่ผานมา (2546-2548) พบวา ลูกคาสินเชื่อเพื่อการคาของสาขาใน
ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ฝายสินเชื่อสาขากลาง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) มีอัตรา
การขยายตวัของยอดสินเชื่อสูงขึ้น และมแีนวโนมที่จะขยายตวัสูงขึ้นอยางมากในกลุมสินเชื่อ
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เพื่อการคาขนาดเล็ก ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4 ประกอบไปดวยสาขาทั้งหมด 30 สาขา ไดแก 
บางแค, กระทุมแบน, สามพราน, สะพานพระปนเกลา, บางบอน, หนองแขม, นครชัยศรี, ยอย
ถนนเพชรเกษม 33, ยอยถนนเพชรเกษม 55, ถนนจอมทอง, ยอยออมนอย, ยอยถนนบางขุน
เทียน, ยอยถนนบรมราชชนนี, ยอยเดอะมอลบางแค, ยอยเซ็นทรัลปนเกลา, วงเวยีนใหญ, พระ
ประแดง, ดาวคะนอง, คลองสาน, ทาดินแดง, สําเหร, สะพานพระเจาตากสิน, ราษฎรบูรณะ, 
บางมด, ถนนราษฎรบูรณะ (บางปะกอก), ยอยถนนเจรญินคร ซอย 4, ยอยถนนประชาอุทิศ, 
ยอยถนนพระรามที่ 2 (เคหะฯธนบุรี) ยอยถนนเจริญนคร ซอย 35,     ยอยถนนสขุสวัสดิ์ ฝาย
สินเชื่อไดใหความสนใจ ลูกคาสินเชื่อเพื่อการคาขนาดเลก็ที่มีวงเงนิไมเกิน 20.0 ลานบาทท ซ่ึง
เปนเปนแหลงรายไดหลักขององคการ การรักษาฐานลูกคาสินเชื่อเดิมของธนาคารใหคงอยู 
และการหาลูกคาสินเชื่อรายใหม ๆ เปนเรื่องที่จําเปนและตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง  
ดังนั้นคณุภาพการใหบริการทางดานสินเชือ่ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารองคการตองใหความสนใจ 
ในการปรับปรงุคุณภาพการใหบริการทางดานสินเชื่อของธนาคารใหดียิง่ขึ้น 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2488  
ในปนี้ธนาคารครบรอบ 60 ป ในการดําเนินการดานธนาคารพาณิชยของไทย ณ.ส้ินป 2548 
ธนาคารมีเครือขายสํานักงานใหบริการรวมทั้งสิ้น 492 แหง ดังนี้ 

 
สถานที่ตั้ง จํานวนสํานักงาน 

สํานักงานใหญ 1 
กรุงเทพมหานคร 166 
ปริมณฑล (นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม  
สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) 59 
ตางจังหวัด 263 
ตางประเทศ (สาขาฮองกง สาขาเวียงจันทร  
และสาขาหมูเกาะเคยแมน) 3 

รวมท้ังสิ้น 492 
(ที่มา : รายงานประจําป 2548 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)) 

 
ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจจะศกึษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อ
นครหลวง 4 เพื่อสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการพัฒนากลยทุธทางการตลาด พัฒนา
ผลิตภัณฑตาง ๆ ทางดานสินเชื่อ และเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการ คา

ของลูกคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4   
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อ

การคา ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในภาคสินเชื่อนครหลวง 4  
2. สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการพฒันากลยุทธทางการตลาด พัฒนา

ผลิตภัณฑตาง ๆ ทางดานสินเชื่อ และเปนแนวทางในการปรับปรุงของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) และสถาบนัการเงินตาง ๆ ที่มีความสนใจตอไป 

 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ใชบริการสินเชื่อการคา ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน ดานลกัษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการการใหบริการ  

บริการ หมายถึง กิจกรรมการสนองตอบ เพื่ออํานวยความสะดวก ใหแกลูกคาที่มา
ติดตอธนาคารในเรื่องตาง ๆ เชน บริการฝาก – ถอนเงิน จากบัญชีเงินฝากประเภทตาง ๆ 
บริการดานสินเชื่อ บริการธุรกิจทั่วไป และบริการธุรกิจสวนบุคคล เปนตน 

ลูกคา หมายถึง ลูกคาที่มาใชบริการสินเชื่อของสาขาในภาคนครหลวง 4 ฝาย
สินเชื่อสาขากลาง ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ที่มีวงเงนิสินเชื่อไมเกนิ 20.0 ลาน
บาท  

สินเชื่อเพื่อการคา (สินเชื่อธุรกิจ) หมายถึง เบิกเกนิบัญชี ตั๋วสัญญาใชเงิน รับรอง
ตั๋ว เงินกู หนังสือคํ้าประกัน หนังสือรับรองเครดิต สินเชือ่ตางประเทศ 

ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 หมายถึง ฝายงานที่รับผิดชอบบริหารงานดานสินเชื่อ
สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ซ่ึงใน
ภาคสินเชื่อนครหลวง 4 จะมสีาขาอยูในความรับผิดชอบทั้งหมด 30 สาขา 
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