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                เลขที่แบบสอบถาม................  
 
     
คําชี้แจง 

แบบสอบถามชดุนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสตูรปรญิญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สาํหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศกึษาถึง
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการใชบรกิารสินเชื่อเพื่อการคาของลกูคา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากดั (มหาชน) ในภาคนครหลวง 4 ดังนั้นผูศกึษาขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้
ตามความเปนจริง ทั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลในการศึกษา และแนวทางในการปรับปรงุ และพัฒนาการทํางาน
ของธนาคาร ตอไป 

สําหรับขอมูลทีท่านไดตอบในแบบสอบถามชดุนี้จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการทั้งนี้ขอมูล
ที่ไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 

นายบุญเลิศ  กิตติศกัดิ์
บุญสุข 

 
สวนที่ 1  :  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง (    ) และเติมขอความในชองวาง 
1. เพศ 

 ( ) ชาย ( ) หญิง 
2. อาย ุ

 ( ) 20-29 ป ( ) 30 – 39 ป 
 ( ) 40 – 49 ป ( ) 50 - 59 ป 
 ( ) 60 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ( ) ประถมศึกษา ( ) มัธยม หรือ ปวช. 
 (      ) อนุปริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา ( ) ปริญญาตรี  
 ( ) สูงกวาปริญญาตร ี

4. ตําแหนงของทานในกิจการ 
 ( ) ประธานกรรมการ ( ) กรรมการผูจัดการ 
 ( ) หุนสวนผูจัดการ ( ) ผูอํานวยการ/ผูจัดการฝายบัญชแีละการเงิน 
 ( ) ผูจัดการ (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
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5. ธุรกิจของทานจดทะเบียนจัดตั้งในลักษณะใด 
 ( ) บริษัทมหาชนจํากดั ( ) บริษัทจํากัด 
 ( ) หางหุนสวนจํากัด ( ) หางหุนสวนสามัญ 
 ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

6. ธุรกิจของทานอยูในประเภทใด 
 ( ) ธุรกิจรับเหมากอสรางทั่วไป ( ) ธุรกิจตัวแทนจําหนายรถยนต, 
รถจักรยานยนต 
 ( ) ธุรกิจเสื้อผา และสิ่งทอ  ( ) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 ( ) ธุรกิจการเกษตร (  ) ธุรกิจอาหารแชแข็ง 
 ( ) ธุรกิจผลติชิ้นสวนอิเล็คโทนิคส ( ) ธุรกิจจําหนายเหล็กรูปพรรณ 
 ( ) ธุรกิจจําหนายไมแปรรูป ( ) ธุรกิจคาวัสดุกอสราง 
 ( ) ธุรกิจปมน้ํามัน ( ) ธุรกิจเครื่องหนัง 
 (      ) ธุรกิจรานอาหาร ( ) ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………… 

7. เงินทุนจดทะเบียนของธุรกิจทานปจจุบันเปนจํานวนเทาใด 
 ( ) ต่ํากวา 1 ลานบาท ( ) 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 
 ( ) 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท (  ) 10 ลานบาทขึน้ไป – 15 ลานบาท 
 (      ) 15 ลานบาทขึ้นไป 

8. เปดดาํเนินธุรกิจจนถึงปจจุบันเปนระยะเวลา 
 ( ) ต่ํากวา 5 ป ( ) 5 – 10 ป 
 ( ) 11 – 15 ป (  ) 16 – 20 ป 
 ( ) 21 ปขึ้นไป 

9. ระดับยอดขายกจิการตอป 
 ( ) ต่ํากวา 1 ลานบาท ( ) 1 ลานบาทขึ้นไป – 5 ลานบาท 
 ( ) 5 ลานบาทขึ้นไป – 10 ลานบาท ( ) 10 ลานบาทขึน้ไป – 15 ลานบาท 
 ( ) 15 ลานบาทขึน้ไป 
10. ปจจุบันทานใชสินเชื่อประเภทใดของธนาคาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ( ) เบิกเกินบัญชี ( ) เงินกู 
 ( ) ตั๋วสัญญาใชเงิน ( ) หนังสือค้ําประกัน 
 ( ) รับรองตั๋ว, อาวัลตั๋ว ( ) หนังสือรับรองเครดิต 
 ( ) ดานธุรกิจตางประเทศ (      ) อ่ืน ๆ ............................. 
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11. ปจจุบันทานมีวงสินเชื่อกับธนาคารจํานวนเทาใด 
 ( ) ต่ํากวา 1.0 ลานบาท  ( ) 1.0 ลานบาทขึ้นไป – 5.0 ลานบาท 
 ( ) 5.0 ลานบาทขึ้นไป – 10.0 ลานบาท ( ) 10.0 ลานบาทขึ้นไป – 15.0 ลานบาท 
 ( ) 15.0 ลานบาทขึ้นไป  
12. ทานเห็นวาปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ ธ.กรุงศรีอยุธยา ของทานมากที่สดุ กรุณาเรียงลําดับ 
        ตามความสําคัญตั้งแตลาํดับ 1 – 3  และสามารถใสตัวเลขซ้ํากนัได โดยแตละลาํดับมีความหมายดังนี้  

อันดับที่ 1 = มีผลมากที่สุด 
อันดับที่ 2 = มีผลรองลงมา 
อันดับที่ 3 = มีผลนอยที่สดุ 

..................ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) เชน ประเภทสินเชื่อ, ระยะเวลาการผอน 
 ..................ปจจัยดานราคา (Price) เชน อัตราดอกเบี้ย, คาธรรมเนียม 
..................ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place) เชน ทําเลที่ตัง้, จํานวนสาขา 
..................ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การงดคิดคาธรรมเนียม 
..................ปจจัยดานบุคลากร (Personal) เชน ความรู, ความสามารถ, ความนาเชื่อถือของพนักงาน,  
..................ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) เชน ขั้นตอนการอนมุัติ, การขอเอกสารที่ไมยุงยาก 
..................ปจจัยดานลกัษณะทางกายภาพ หรือภาพลักษณ (Physical) เชน ภาพพจนของธนาคาร, 

บรรยากาศภายในธนาคาร 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตาง ๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการเลือกใชบรกิารสินเชื่อเพื่อการคา กบัธนาคารกรุงศรอียุธยา 

จํากดั (มหาชน) ในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองระดับความสําคัญ ที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ทานมากทีสุ่ดเพยีงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้  
มากที่สดุ หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นปานกลาง 
นอย หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความน้ันนอยที่สุด 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา  ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)        

1.1 มีประเภทสินเชื่อที่หลากหลายใหเลือก      
1.2 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลกูคา      
1.3 ระยะเวลาการผอนชาํระ      
1.4 เงื่อนไขหลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน      
1.5 มีบริการที่ครบวงจร      
1.6 อื่น ๆ (โปรด

ระบุ).............................................................. 
     

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
2.ปจจัยดานราคา (Price)      

1.1 อัตราดอกเบี้ย       
1.2 อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดาน

ตางประเทศ) 
     

1.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู (FRONT-END 
FEE) 

     

1.4 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกัน      
1.5 จํานวนเงินที่ผอนชาํระตองวด      
1.6 อื่น ๆ (โปรด

ระบุ).......................................................... 
     

3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place)      
3.1 ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูใกล สะดวกตอการ

เดินทาง 
     

3.2 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
3.3 สถานที่กวางขวาง สะอาด และทันสมัย      
3.4 ธนาคารมีจํานวนสาขามาก      
3.5 ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
3.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ).........................................      
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4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)        
4.1 มีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนําบริการ      
4.2 ขอมูลสารสนเทศทันสมัย และครบถวน      
4.3 การโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ      
4.4 มีสวนลด หรืองดคิดคาธรรมเนียม      
4.5 มีระยะเวลาการปลอดชาํระเงินตน/ดอกเบี้ย      
4.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................      

5.ปจจัยดานบุคลากร (Personal)      
5.1 การติดตอสือ่สาร มีการอธิบายอยางถกูตองและ

เขาใจงายของพนักงาน 
     

5.2 ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และการ
แกไขปญหาที่รวดเร็วของพนักงาน 

     

5.3 ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง 
และมี มารยาท ที่ดีของพนักงาน 

     

5.4 พนักงานใหบริการลกูคาอยางเสมอภาค      
5.5 พนักงานมีความนาเชื่อถือ      
5.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ).............................................................. 

     

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการเลือก 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ (Process)      
6.1 การใหคาํตอบที่รวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ      
6.2 มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ไมยุงยากซับซอน      
6.3 มีการขอเอกสารที่ไมยุงยากและซับซอน ในการ

ทํานิติกรรม 
     

6.4 มีระบบการทํางานที่ถกูตอง แมนยํา และเชื่อถือ
ได  

     

6.5 มีความหลากหลายของการใหบริการ และ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

     

6.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................      
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7.ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ(Physical) 

     

7.1 ภายในธนาคารมีบรรยากาศทีด่ี การตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

     

7.2 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบรอย เชน การ
จัดวางอุปกรณเอกสารสินเชื่อ และปายแสดง
สัญลักษณตาง ๆ อยางชัดเจน   

     

7.3 ความมีชื่อเสียง ความมั่นคง และภาพพจน ของ
ธนาคารด ี

     

7.4 มีเกาอี้นั่งพักเพียงพอ      
7.5 ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชา กาแฟ วารสาร
ตาง ๆ  และหองน้ํา 

     

7.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)............................................................... 

     

 
 
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะ   
คําชี้แจง โปรดพจิารณาปญหาตาง ๆ ตอไปนี้ ที่ทานพบวามีผลตอการเลือกใชบรกิารสินเชื่อเพื่อการคา กับธนาคารกรุง

ศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) วาปญหาเหลานี้มีความสําคัญอยูในระดับใด แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชอง
ระดับความสําคัญ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สดุเพียงชองเดียว โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้ 

 มากที่สดุ หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นมากที่สดุ 
มาก หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความน้ันมาก 
ปานกลาง หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นปานกลาง 
นอย หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอย 
นอยที่สุด หมายถึง  ทานใหความสําคัญกบัขอความนั้นนอยที่สุด 

 
ปญหาที่มผีลตอการใชบริการสินเชื่อเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)        
1.1 มีประเภทสินเชื่อที่ใหเลือกนอย      
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1.2 วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารใหแกลกูคาต่าํ/ไมตรงกับ
ความตองการ 

     

1.3 ระยะเวลาการผอนชาํระหนี้สั้นเกินไป      
1.4 หลักประกัน/ภาระการค้าํประกันมากเกินไป      
1.5 มีบริการสินเชื่อไมครบวงจร      
1.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)............................................................... 

     

2.ปจจัยดานราคา (Price)      
2.1 อัตราดอกเบี้ยสูง / มากกวาธนาคารอื่น        
2.2 อัตราคาธรรมเนียม (หนังสือค้ําประกัน, ดาน

ตางประเทศ) สูง / มากกวาธนาคารอื่น  
     

2.3 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง/มากกวา
ธนาคารอื่น  

     

2.4 คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักประกันสูง /
มากกวาธนาคารอื่น  

     

2.5 จํานวนเงินผอนชําระตองวดสูง/มากกวาธนาคาร
อื่น 

     

2.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................      
 

ปญหาที่มผีลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
3.ปจจัยดานสถานที่ใหบริการ (Place)      

3.1 ทําเลท่ีตั้งของธนาคารอยูไกล ไมสะดวกในการ
เดินทาง 

     

3.2 มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ      
3.3 สถานที่คับแคบ ไมสะอาด และลาสมัย      
3.4 ธนาคารมีสาขาไมเพียงพอในการใหบรกิาร      
3.5 ไมสามารถตดิตอทางโทรศัพทได      
3.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...........................................      

4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)        
4.1 ไมมีพนักงานธนาคาร ออกไปแนะนํา และ      
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ใหบริการ 
4.2 ขอมูลสารสนเทศลาสมัย และไมครบถวน      
4.3ไมมีการโฆษณาประชาสัมพนัธตามสื่อตาง ๆ 

หรือมีนอย 
     

4.4ไมมีสวนลด หรือไมมีการยกเวนการคิด
คาธรรมเนียม 

     

4.5ไมมีระยะเวลาการปลอดชําระเงินตน/ดอกเบี้ย      
4.6 อื่น ๆ (โปรด

ระบุ).............................................................. 
     

5.ปจจัยดานบุคลากร (Personal)      
5.1 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชดัเจน       
5.2 พนักงานขาดความรู ความสามารถ ความชํานาญ 

และมีการแกไขปญหาที่ลาชา  
     

5.3 พนักงานไมมีน้ําใจ ขาดมนุษยสัมพันธ ไมเปน
กันเอง และไมมีมารยาท       

     

5.4 พนักงานใหบริการลกูคาไมเสมอภาค      
5.5 พนักงานขาดความนาเชื่อถือ      
5.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................      

6.ปจจัยดานกระบวนการ การใหบริการ (Process)      
6.1 การใหคาํตอบในการอนุมัติสนิเชื่อลาชา      
6.2 มีขั้นตอนอนุมัติสินเชื่อที่ยุงยากซับซอน      
6.3 มีการขอเอกสารที่ยุงยาก และซับซอน      
6.4 การทํางานมคีวามผดิพลาดบอย      
6.5 มีความหลากหลายของการใหบริการนอย และ

ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
     

6.6 อื่น ๆ (โปรดระบุ)...............................................      
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ปญหาที่มผีลตอการใชบริการสินเช่ือเพื่อการคา ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอปญหา 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
7.ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ(Physical) 

     

7.1 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ อุปกรณสํานักงานไม
ทันสมัย 

     

7.2 ภายในธนาคารไมมีความเปนระเบียบรอย เชน 
การจดัวาง        อุปกรณ เอกสารสินเชื่อ และปาย
แสดงสัญลกัษณตาง ๆ   

     

7.3 ชื่อเสียง และความมั่นคงของธนาคารต่ํากวา
ธนาคารอื่น 

     

7.3 มีที่นั่งรอไมเพียงพอ      
7.5 ภายในธนาคารไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ชา กาแฟ วารสาร
ตาง ๆ และหองน้ํา 

     

7.6 อื่น ๆ (โปรด
ระบุ)............................................................... 

     

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ไดสละเวลาในการตอบแทนแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ     นายบุญเลิศ  กิตติศกัดิ์บุญสุข 
 
วัน เดือน ปเกิด    24  กันยายน  2513 
 
ประวัติการศึกษา    ป 2534 สําเร็จการศกึษาระดับ ปวส. 
     ดานการตลาด จากวิทยาลัยพาณิชยการเชตุพน 

ป 2536  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
     คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
     มหาวิทยาลัยสยาม 
 
ประสบการณการทํางาน   ป 2536  – ปจจุบัน ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั 

ตําแหนงเจาหนาที่วิเคราะหสินเชื่อ 
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