
บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ

มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย                   
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภค           
ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกําหนด
โควตา (Quota Sampling) เทากันทุกโรงภาพยนตร มีจํานวนทั้งสิ้น 4 โรงภาพยนตร จํานวน 400 
ตัวอยาง โดยในบทนี้จะกลาวสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 ผลการศึกษาไดกําหนดผูบริโภคกลุมตัวอยาง เปนผูบริโภคชายและหญิงที่ใชบริการ         
โรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี   จํานวน 400 ตัวอยาง  พบวา  
ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 16 – 25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพหลักเปนนักเรียน / นักศึกษา มีรายไดหลักตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท นิยมใชบริการ        
โรงภาพยนตร เมเจอรซีเนเพล็กซ ความถี่ในการใชบริการ 1 – 2 ครั้ง ตอเดือน นิยมชมภาพยนตร
ประเภทแอ็คช่ัน และรับทราบขอมูลขาวสารจากโทรทัศน 
 สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบรีุ 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร         
ของผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวม
อยูในระดับมาก ทุกปจจัย ไดแก    ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบเสยีงของโรงภาพยนตร 
คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร   จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร จํานวนโรงภาพยนตรที่ให 
บริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร 
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ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม            
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ไดแก สถาน
ที่ตั้งของโรงภาพยนตร  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ คูปอง
สวนลด 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  ความรวดเร็วในการใหขอมูล ความรวดเร็วในการบริการ
ซ้ือตั๋ว ความรวดเร็วในการจําหนายตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 
 ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวมอยู
ในระดบัมาก อยางไรก็ตามปจจัยยอยที่มผีลอยูในระดบัมาก ไดแก ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง   โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย ไดแก       การตกแตงโรงภาพยนตร     อุณหภูมิภายใน
โรงภาพยนตร ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ
มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค กลุมตัวอยางโดยรวม 

อยูในระดับมาก โดยความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
จําแนกตามเพศ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย และเพศ

หญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามอายุ 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 16 

ป 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และ อายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม  
จําแนกตามระดับการศึกษา 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. การศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา การศึกษาระดับปริญญาตรี และ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมากโดยความสบายของที่นั่งในโรง
ภาพยนตรมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา อาชพีธุรกิจสวนตวั / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ /พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ โดยรวมอยูในระดับมากทกุกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 

10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา20,000 
บาท โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

2.  ปจจัยดานราคา 
 ปจจัยดานราคามีผลตอใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
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จําแนกตามเพศ 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางเพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก 
และมีผลในระดับปานกลาง สําหรับเพศหญิง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอ
การใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางที่มีอายุ  นอยกวา 16 ป โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร     
 ราคามผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางที่มีอายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป 
และอาย ุ36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผล
มากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปวส .  / 
อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก   โดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร    มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ นักเรียน / 

นักศึกษา     โดยรวมอยูในระดับมาก     โดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 
 ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / 
รวมทุน อาชีพพนักงานบรษิทั และอาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

 จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายได ไมเกิน 

10,000   บาท    โดยรวมอยูในระดับมากโดยราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 
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ราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 – 
15,000 บาท รายได15,001 – 20,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง อยางไรก็ตามราคาของตั๋วชมภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยดานชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก      โดยสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย  
และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ 
นอยกวา 16 ป อายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
อยางไรก็ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม           
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
 ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับปวส. / อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง อยางไรก็ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็
ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไร
ก็ตามสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
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จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท  รายได   15,001 – 20,000 บาท และรายได
มากกวา   20,000 บาท  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร     
มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ        
ปานกลาง  อยางไรก็ตามคูปองสวนลด มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศ

ชาย  และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  อยางไรก็ตาม คูปองสวนลด มีผลมากตอการใช
บริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 16 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยคูปองสวนลดมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีอายุ 

16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอาย ุ36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม คูปอง
สวนลดมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ี
การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยคูปองสวนลด มีผลมากตอการใช      
บริการโรงภาพยนตร 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีโดยรวม      
อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม คูปองสวนลด มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม คูปองสวนลด มีผลมากตอ       
การใชบริการโรงภาพยนตร 
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การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐสาหกิจ โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็
ตามคูปองสวนลด มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

การสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
รายได 10,001 – 15,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาทโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 

5.  ปจจัยดานกระบวนการ 
 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตรมีผลมากตอการใชบริการ         
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย        

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตรมีผลมากตอการ        
ใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 

16 ป อายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับ ปวส. / อนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร มีผล             
มากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีโดยรวมอยูในระดับ
มากทุกกลุม 
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จําแนกตามอาชีพหลัก 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

นักเรียน / นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
กระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีรายไดไม

เกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาทและรายไดมากกวา
20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

6.  ปจจัยดานบุคคล 
 ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง โดยรวม          
อยูในระดับมาก โดยความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว        
มีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม ตัวอยางเพศชาย และเพศหญิง 

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว  และความสุภาพของพนักงาน
เดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอายุ 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ16 – 25 ป        

อายุ 26 – 35 ป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีอายุนอยกวา16 ป 

และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   อยางไรก็ตามความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

  จําแนกตามระดับการศึกษา 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรกต็าม  ความ
สุภาพของพนกังานจําหนายตั๋วและความสภุาพของพนกังานเดินตัว๋     มีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางทีม่ีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.     และการศึกษาระดับ ปวส. /อนุปริญญา      โดยรวมอยูในระดับ
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ปานกลาง อยางไรก็ตามความสุภาพของพนักงานจาํหนายตั๋วและความสุภาพของพนกังานเดนิตั๋ว มี
ผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน / 

นักศึกษา และอาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน โดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามความสุภาพ      
ของพนักงานจําหนายตั๋วและความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการ                
โรงภาพยนตร 

บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม           
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋วและความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
บุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางตัวอยางที่มีรายได     

ไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาท และรายได         
มากกวา20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมาก อยางไรก็ตามความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว
และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋วมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

7.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง    โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยความปลอดภัยของโรงภาพยนตร  และความสะอาดของ
โรงภาพยนตรมีผลมากตอการใชบริการโรงภาพยนตร 

จําแนกตามเพศ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศชาย 

และเพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามอายุ 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มีอายุ

นอยกวา 16 ป อายุ 16 – 25 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุ 36 ปขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. และการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญาโดยรวมอยู        
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ในระดับมาก โดยความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตรมีผลมากตอ
การใชบริการโรงภาพยนตร 

ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

จําแนกตามอาชีพหลัก 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

อาชีพนักเรียน / นักศึกษา อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน อาชีพพนักงานบริษัท อาชีพขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
ลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยางที่มี

รายไดไมเกิน 10,000 บาท รายได 10,001 – 15,000 บาท รายได 15,001 – 20,000 บาทและรายได
มากกวา 20,000 บาท โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 

 
สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง จังหวัดนนทบุรี 
 จากการศึกษา  พบวา ปญหามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย  ดังรายละเอียดดังนี้ 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง คือ              
ไมมีตัวอยางภาพยนตร ระบบโรงภาพยนตรไมทันสมัย และโรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง 
 ปญหาดานราคา ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง คือ ราคาตั๋วชม
ภาพยนตรไมคุมคากับบริการ และราคาขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับคุณภาพ   
 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง คือ ทางเดินในโรงภาพยนตรคับแคบ ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศูนยการคา และสถานที่
จอดรถไมเพียงพอ 
 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
คือ เวลาในการสะสมคะแนนนอยเกินไป และมีการเก็บคาธรรมเนียมบัตรสมาชิก 
 ปญหาดานบุคคล ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง คือ พนักงาน
แตงกายไมสุภาพ พนักงานไมมีความรูความสามารถ และเครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 
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 ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ในการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
คือ ปายบอกรอบภาพยนตรไมชัดเจน โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท และที่นั่งรอรอบชมภาพยนตร         
ไมเพียงพอ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ        
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  ทั้ง 7 ปจจัย  มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดย
รวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานบุคคล
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   หมายถึง  คือ  ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและสรางคุณคา  (Value) และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความ   
พึงพอใจใหเกิดขึ้น  จากการศึกษา พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง  ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก    ไดแก         ช่ือเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร     จํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร  ทั้งนี้ยังสอดคลองกับ
การศึกษาของศรีพรหม มูลรัตน    (2545)        ซ่ึงไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการของ
โรงภาพยนตรในเครือวิสตา จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอความพึงพอใจตอ
การใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค อยูในระดับมาก  

ปจจัยดานราคา  หมายถึง   ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตองจายแลกเปลี่ยนกับ
สินคาหรือบริการนั้น ๆ  จากการศึกษา พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับปจจัยดาน   
ดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาตั๋วชมภาพยนตร ราคาของขนมขบเคี้ยว และ
ราคาของเครื่องดื่ม แตปจจัยยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร ทั้งนี้
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2542) ซ่ึงไดศึกษา พฤติกรรมการชมภาพยนตร
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ปจจัยดานราคาตั๋วชมภาพยนตรกลุมตัวอยางสวน
ใหญเห็นวามีราคาแพงเกินไป  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง   กระบวนการทํางานที่จะทําใหสินคาหรือ
บริการไปสูตลาด เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคสินคาหรือบริการตามที่ตองการ  โดยตองพิจารณาถึง
องคการตาง ๆ และทําเลที่ตั้งเพื่อใหอยูในพื้นที่ที่เขาถึงลูกคาได  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุม       
ตัวอยางใหความสําคัญกับ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
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สถานที่ตั้งโรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ จํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทางอินเตอร
เนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท แตมีปจจัย
ยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งโรงภาพยนตร และสถานที่จอดรถ ทั้งนี้ยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2542) ซ่ึงไดศึกษา พฤติกรรมการชมภาพยนตร
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา กลุมตัวอยางจะชมภาพยนตรจากโรงภายนตรที่ตั้งอยู
ในหางสรรพสินคา โดยใหเหตุผลวา ระหวางรอชมภาพยนตรสามารถจะทํากิจกรรมอื่น ๆ ได         

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   หมายถึง  กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาดใหแนใจวา ตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขายเสนอโดยมีเครื่องมือ     
ที่สําคัญ 4 ชนิด คือ  การขายโดยใชพนักงานขาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย การเผยแพรและ
ประชาสัมพันธ  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก คูปองสวนลด คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่
ระลึกจากภาพยนตร และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ แตปจจัยยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ 
คูปองสวนลด ทั้งนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศรีพรหม มูลรัตน   (2545)    ซ่ึงไดศึกษา ความ
พึงพอใจของลูกคาตอบริการของโรงภาพยนตรในเครือวิสตา จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคอยูใน
ระดับมาก  

ปจจัยดานกระบวนการ หมายถึง  ขั้นตอนในการจัดจําหนายผลิตภัณฑและการใหบริการ 
ซ่ึงจะตองถูกตอง รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของผูบริโภค จากการศึกษาพบวา    
ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความรวดเร็วในการใหขอมูล ความรวดเร็วในการบริการซื้อตั๋ว ควมรวดเร็วในการจําหนาย
ตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร  

ปจจัยดานบุคคล หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมด ซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง
ลูกคา          บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภค
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก บุคลิกภาพ
ของพนักงานประชาสัมพันธ ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว ความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว 
และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ แตมีปจจัยยอยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ ความสุภาพของ
พนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง การแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการโดยผานการ
ใชหลักฐานทีม่องเห็นได เชน การสรางสภาพแวดลอมของสถานที่ขององคกร การออกแบบตกแตง   
การแบงสวนหรือแผนกของพื้นที่ รวมทั้งอุปกรณเครื่องมือและเครื่องใชตาง ๆ ที่ใชในการ
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ใหบริการที่สามารถดึงดูดใจลูกคา จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางใหความสําคัญปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก คือ ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความ
สะอาดของโรงภาพยนตร ทัง้นี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศูนยวจิัยกสิกรไทย (2542) ซ่ึงได
ศึกษาพฤติกรรมการชมภาพยนตรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวาผูชมภาพยนตรได
ใหความสําคญัเปนอยางมากตอความปลอดภัยของโรงภาพยนตร 

สวนปญหาที่ผูบริโภคกลุมตัวอยางพบในการใชบริการโรงภาพยนตรมากที่สุด 3 อันดับ
แรก คือ ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับบริการ ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศูนยการคา และที่นั่ง
รอรอบชมภาพยนตรไมเพียงพอ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่วาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการ
โรงภาพยนตรอยูในเกณฑมาก ไดแก ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร ราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร และความปลอดภัยของโรงภาพยนตร  
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะของผูศึกษา 
จากการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบ

มัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความสบายของที่นั่งใน           

โรงภาพยนตรสูงที่สุด ดังนั้น ทางโรงภาพยนตร จึงตองมีการปรับปรุง ดูแลที่นั่งชมภาพยนตรให      
มีความสบายในการชมภาพยนตรอยูเสมอ เนื่องจาก ผูบริโภคเมื่อมาหาความบันเทิง ยอมตองการ
สถานที่บันเทิงที่มีความสะดวกสบายอยางแนนอน และโดยเฉพาะโรงภาพยนตร ซ่ึงเปนธุรกิจ
บริการที่ใหความบันเทิงใหกับผูบริโภคที่มาผอนคลายความเครียด จึงจําเปนตองใหความสําคัญใน        
เร่ืองของความสบายมาเปนอันดับแรก นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังตองการความมีคุณภาพ
ระบบเสียงของโรงภาพยนตร จะทําใหมีผูมาใชมาบริการมากยิ่งขึ้น  

ดานราคา    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ราคาของตั๋วชมภาพยนตรสูง

ที่สุด ดังนั้น การคิดราคาคาตั๋วชมภาพยนตร ควรคิดใหมีความเหมาะสมกับความเปนจริง เหมาะสม
กับการใหบริการ ไมคิดราคาสูงเกินความเปนจริง ดังนั้นทางผูประกอบการโรงภาพยนตร ควรใชกล
ยุทธทางดานราคา 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย     
จากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนายทาง

โรงภาพยนตรควรใหความสําคัญในเรื่องสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร ดังนั้น ทําเลที่ตั้งควรอยูใน
จุดหหรือบริเวณที่สามารถเดินทางไดสะดวก และควรตั้งอยูในศูนยการคา เนื่องจากผูบริโภคยัง
ไดรับส่ิงบันเทิงในดานอื่น ๆ ดวยนอกเหนือจากการชมภาพยนตร จะทําใหมีผูบริโภคเขาใชบริการ
ทางโรงภาพยนตรมากยิ่งขึ้น  
 ดานการสงเสริมการตลาด    

จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ  คูปองสวนลด สูงที่สุด ดังนั้น
ทางโรงภาพยนตรควรมีการสงเสริมการตลาดใหกับผูบริโภค ที่เขามาใชบริการของโรงภาพยนตร                      
นอกจากน้ีทางโรงภาพยนตรควรจัดกจิกรรมเพื่อสรางความสัมพันธใหกับผูบริโภค เพื่อสรางความ
ประทับใจ  

ดานกระบวนการ    
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การตรงตอเวลาในการฉาย

ภาพยนตรสูงที่สุด ดังนั้นการฉายภาพยนตรในแตละรอบนั้นควรตรงเวลาตามรอบภาพยนตร 
เนื่องจากจะตองรักษาเวลาใหตรงตามเวลาที่กําหนดไว เพราะอาจจะทําใหผูบริโภคที่จะรอรอบ
ภาพยนตรถัดไปเสียเวลาได  ดังนั้นเพื่อเปนการตอบสนองของผูบริโภคซึ่งลวนแลวแตเปนบุคคล
สําคัญทางโรงภาพยนตรจึงควรใหความสําคัญตอการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร  

ดานบุคคล   
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ ความสุภาพของพนักงาน

จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ดังนั้น ทางโรงภาพยนตรจึงควรที่จะมีการคัดเลือก 
ฝกอบรมพนักงานในเรื่องเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ ความออนนอมถอมตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความ
ภาคภูมิใจ พึงพอใจในการที่จะใชบริการโรงภาพยนตร   

ดานลักษณะทางกายภาพ   
จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอความปลอดภัยของ 

โรงภาพยนตร   และความสะอาดของโรงภาพยนตร  สูงที่สุด  ดังนั้น  ทางโรงภาพยนตรจึงตองคอย
ดูแล ตรวจสภาพระบบความปลอดภัยในทกุประเภทใหอยูในสภาพที่ดี และสามารถใชงานไดทันที
เสมอ นอกจากนี้ยังตองดูแลเรื่องความสะอาดทั้งภายในโรงภาพยตร และบริเวณรอบโรงภาพยนตร
อยางสม่ําเสมอ  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1.  จากการศึกษา ผูบริโภคกลุมตัวอยางที่ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซใน
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบวา มีประเด็นนาสนใจคือ ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพมากที่สุด จากปจจัยสวนประสมการตลาด 7 ปจจัย ผูศึกษาจึงเสนอใหควร
ทําการศึกษาตอในหัวขอเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะดานลักษณะทางกายภาพที่มี
ผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยทําการศึกษาดานลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคให
ความสําคัญหรือที่ตองการโดยละเอียด การศึกษาดังกลาว จะทําใหทราบความตองการของผูบริโภค
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด    และทําใหทาง
โรงภาพยนตรสามารถสรางความแตกตาง ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด  
 2. จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี นั้น พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใช
บริการนอยที่สุด ซ่ึงปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย นาจะมีความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับ
ธุรกิจโรงภาพยนตร เนื่องจากเปนธุรกิจดานบริการ ผูศึกษาจึงเสนอใหควรทําการศึกษาตอในหัวขอ
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาด ศึกษาเฉพาะดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการใชบริการ
โรงภาพยนตร โดยการศึกษาดังกลาว ทําใหทางโรงภาพยนตรสามารถมีทางเลือกในการซื้อหรือจอง
ตั๋วชมภาพยนตได เพื่อเปนการประหยัดเวลาสําหรับผูบริโภค อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนของทาง
โรง            ภาพยนตร เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางถูกตอง 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ กับโรงภาพยนตรที่อยู
ในสถานที่ใกลเคียง อาทิเชน โรงภาพยนตรนครนนท วามีความแตกตางกันอยางไร และมีปจจัย
อะไร บางที่ทําใหผูบริโภคเลือกใชบริการ    
 4. ควรศึกษาถึงปจจัย หรือกิจกรรมเกี่ยวกับภาพยนตรที่เขามาฉายใหม หรือกิจกรรมตาม
เทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการสรางความสัมพันธ และสามารถดึงดูดผูบริโภคใหมาใชบริการกับทาง
โรงภาพยนตรในครั้งตอไป  
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