
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร
ระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามจากผูบริโภคทั้งชายและหญิงที่ เขามาใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ              
ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 ตัวอยาง  และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล 
โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลเพศ อายุ ระดับการศึกษา  
อาชีพหลัก รายไดหลักตอเดือนโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซที่นิยมใชบริการมากที่สุด ความถี่ในการ
ใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซโดยเฉลี่ยตอเดือน ประเภทภาพยนตรที่ชอบมากที่สุด     
แหลงรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ  โดยมีรายละเอียดแสดงใน    
ตาราง 1 – 9 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภณัฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   ปจจยัดานสงเสริมการตลาด   ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจยัดาน
กระบวนการโดยมีรายละเอียดแสดงในตาราง 10– 17  

สวนที่ 3 ปจจยัที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อาย ุระดับการศึกษา อาชีพหลัก   
และรายไดหลักตอเดือน โดยมีรายละเอยีดแสดงในตาราง 18 – 57 

สวนที ่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดยมีรายละเอยีดแสดงในตาราง  58 – 64  
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   14

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 201 50.25 
หญิง 199 49.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 1 พบวา ผูบริโภค กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ 50.25 และเพศหญิง   
รอยละ49.75 

 
ตาราง 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 16  ป 51 12.75 
16  -  25   ป 176 44.00 
26  -  35   ป 136 34.00 
35  ปขึ้นไป 37 9.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 2 พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 16 – 25 ป มากที่สุด รอยละ   44.00 
รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 26 – 35 ป รอยละ 34.00 อายุนอยกวา 16 ป รอยละ12.75 และอายุ 36 ปขึ้น
ไป รอยละ 9.25  ตามลําดับ 
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ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 83 20.75 
อนุปริญญา / ปวส. 45 11.25 
ปริญญาตรี 217 54.25 
สูงกวาปริญญาตรี 55 13.75 

รวม                 400              100.00 
 

จากตาราง 3 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด รอยละ 54.25  
รองลงมา ไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ  20.75 ระดบัสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
13.75 และระดับอนุปริญญา / ปวส. รอยละ11.25  ตามลําดับ 
 
ตาราง  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นกัศึกษา 174 43.50 
ธุรกิจสวนตวั / รวมทุน  54 13.50 
พนักงานบรษิทั 122 30.50 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    50 12.50 

รวม 400              100.00 
 
จากตาราง  4  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีอาชีพหลักเปนนักเรยีน / นักศึกษามากที่สุด       

รอยละ  43.50   รองลงมา ไดแก พนกังานบริษัท รอยละ 30.50  ธุรกิจสวนตัว / รวมทุน รอยละ13.50  
และ ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ รอยละ 12.50  ตามลําดับ 
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ตาราง  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

รายไดหลักตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  10,000  บาท 167 41.75 
10,001  -  15,000  บาท  77 19.25 
15,001  -  20,000  บาท  64 16.00 
20,001  ขึ้นไป   92 23.00 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 5 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง มีรายไดหลักตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มากที่สุด  
รอยละ 41.75 รองลงมา ไดแก รายไดหลักตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 23.00 รายไดหลักตอเดือน                   
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 19.25 และรายไดหลักตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 16.00  
ตามลําดับ 
 
ตาราง 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามโรงภาพยนตรที่นิยมใชบริการ

มากที่สุด  
 

โรงภาพยนตรที่นิยมใชบริการ  จํานวน รอยละ 
เอสเอฟ ซีเนมาซิตี้ 103 25.75 
เมเจอรซีเนเพล็กซ 224 56.00 
เมเจอรฮอลลีวูด   73 18.25 

รวม                  400              100.00 
 

จากตาราง 6 พบวา    ผูบริโภคกลุมตัวอยาง นิยมใชบริการโรงภาพยนตร   เมเจอรซีเนเพล็กซ        
มากที่สุด รอยละ 56.00 รองลงมา ไดแก โรงภาพยนตร เอสเอฟ ซีเนมาซิตี้ รอยละ 25.75 โรงภาพยนตร
เมเจอรฮอลลีวูด รอยละ  18.25  ตามลําดับ 
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ตาราง  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการใชบริการ              
โรงภาพยนตรโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน  

 
ความถี่ในการใชบริการโดยเฉลี่ยกี่คร้ังตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 – 2 คร้ัง 245 61.25 
3 – 4 คร้ัง   105 26.25 
5 – 6 คร้ัง  30  7.50 
6  คร้ังขึ้นไป  20  5.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง  7  พบวา  ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ใชบริการ  1 – 2   คร้ัง มากที่สุด    รอยละ 61.25 
รองลงมา ไดแก ใชบริการ 3 – 4 คร้ัง   รอยละ 26.25  ใชบริการ 5 – 6 คร้ัง รอยละ 7.50   และใชบริการ 6  
คร้ังขึ้นไป รอยละ 5.00  ตามลําดับ 

  
ตาราง  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทภาพยนตรที่ชอบมาก                                 
                ที่สุด 
 

ประเภทภาพยนตรที่ชอบมากที่สุด จํานวน รอยละ 
ตลก 115 28.75 
ชีวิต  30 7.50 
สยองขวัญ  61 15.25 
แอ็คช่ัน 130 32.50 
โรแมนติค   64 16.00 

รวม 400              100.00 
 

จากตาราง 8 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ชอบภาพยนตรประเภทแอ็คชั่น รอยละ  32.50            
มากที่สุด รองลงมา ไดแกประเภท ตลก รอยละ 28.75  ประเภท โรแมนติค รอยละ 16.00   ประเภท       
สยองขวัญ รอยละ 15.25  และประเภท ชวีิต รอยละ 7.50  ตามลําดับ   
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ตาราง 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคกลุมตัวอยาง  จําแนกตามแหลงรับทราบขอมูล ขาวสาร
ของโรงภาพยนตร 

 
แหลงรับทราบขอมูลของโรงภาพยนตร จํานวน รอยละ 

วิทย ุ   71 17.80 
หนังสือพิมพ 212 53.00 
ปายโฆษณา 143 35.80 
โทรทัศน 227 56.80 
อินเตอรเนท   98 24.50 
หมายเหต ุ  ผูตอบแบบสอบถาม ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตาราง  9 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน  มากทีสุ่ดรอยละ 
56.80  รองลงมา ไดแก หนังสือพิมพ รอยละ  53.00  ปายโฆษณารอยละ 35.80  ทางอินเตอรเนท  รอยละ 
24.50   และทางวิทยุ รอยละ 17.80 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   19

สวนท่ี  2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบมัลติเพล็กซของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี  

 
ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใช

บริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.85 0.65 มีผลมาก 
ดานราคา 3.40 0.94 มีผลปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.17 0.78 มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.30 0.92 มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ   3.83 0.77 มีผลมาก 
ดานบุคคล 3.56 0.87 มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.96 0.66 มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 0.49 มีผลมาก 
 
            จากตาราง 10  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดาน  
ผลิตภัณฑ    ปจจัยดานกระบวนการ    ปจจยัดานบุคคล    และ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัย 
ที่มีผลอยูในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด  
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการใชบริการ              
               โรงภาพยนตร 
 

ปจจัยผลิตภณัฑ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 3.57 0.83 มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร 4.00 0.83 มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร 3.88 0.89 มีผลมาก 
จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร 3.66 0.94 มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตรที่ใหบริการ 3.70 0.96 มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร 4.31 0.79 มีผลมาก 

โดยรวม 3.85 0.65 มีผลมาก 
 
            จากตาราง 11 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑทกุปจจัยมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยู
ในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการ 
                  โรงภาพยนตร  
 

ปจจัยราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 3.98 0.95 มีผลมาก 
ราคาของขนมขบเคี้ยว 3.12 1.16 มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.11 1.17 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.94 มีผลปานกลาง 
                       
          จากตาราง 12 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมากคือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และปจจัยยอยที่มีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานชองทางการจําหนายที่มีผลตอการใช           
                บริการโรงภาพยนตร 
 

ปจจัยชองทางการจําหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 3.92 0.90 มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.60 1.11 มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ 3.48 1.01 มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางอินเตอรเนท 2.72 1.12 มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.83 1.07 มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 2.78 1.10 มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.86 1.08 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.17 0.78 มีผลปานกลาง 
                    
             จากตาราง 13 พบวา  ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตรและ สถานที่
จอดรถ และปจจัยยอยที่อยูในระดับปานกลาง คือ  จํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทาง
อินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ          
                   ใชบริการโรงภาพยนตร  
 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

คูปองสวนลด 3.51 1.10 มีผลมาก 
คูปองชิงรางวัล 3.09 1.15 มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.34 1.09 มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึกจากภาพยนตร 3.21 1.23 มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 3.35 1.09 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.30 0.92 มีผลปานกลาง 
                   
            จากตาราง 14 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก คือ คูปองสวนลด   และปจจัยยอยที่มีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือคูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะรอบ   
 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการที่มผีลตอการใชบริการ 

โรงภาพยนตร 
 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความรวดเรว็ในการใหขอมลู 3.62 0.92 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการซื้อตั๋ว 3.86 0.90 มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการจาํหนายตัว๋ 3.93 0.91 มีผลมาก 
การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 3.91 0.90 มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 0.77 มีผลมาก 
                  
          จากตาราง  15  พบวา ปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจยั 
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ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการ           
              โรงภาพยนตร 
 

ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 3.44 1.00 มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ 3.76 0.98 มีผลมาก 
ความสุภาพของพนักงานเดนิตั๋ว 3.66 1.00 มีผลมาก 
จํานวนพนกังานที่ใหบริการ 3.37 0.96 มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.56 0.87 มีผลมาก 
                   
                จากตาราง 16 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับมาก  คือ ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพ
ของพนักงานเดินตั๋ว   และปจจัยยอยที่มีผลอยูในระดับปานกลาง  คือบุคลิกภาพของพนักงาน
ประชาสัมพนัธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ 
             ใชบริการโรงภาพยนตร 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การตกแตงโรงภาพยนตร 3.60 0.82 มีผลมาก 
อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร 3.70 0.89 มีผลมาก 
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร    4.22 0.84 มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร   4.30 0.80 มีผลมาก 

โดยรวม 3.96 0.66 มีผลมาก 
                  
       จากตาราง 17 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยมีผลตอการใชบริการ                         
โรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซ                
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบรีุ จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 

ในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  จําแนกตามเพศ 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑ 3.86 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.33 3.47 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.07 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.24 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ   3.74 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล  3.56 3.55 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.93 3.97 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.53 3.14 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
             จากตาราง 18 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  โดยรวมอยูในระดับมากสําหรับเพศชาย และมีผลในระดับ         
ปานกลางสําหรับเพศหญิง 
            เพศชาย เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภณัฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล และ
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด   
         เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานบุคคล 
และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค         
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยผลิตภณัฑ 

ชาย หญิง 
ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 3.55 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร 4.10 3.87 
 มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร 3.97 3.78 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร 3.63 3.68 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตรที่ใหบริการ 3.64 3.74 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร 4.28 4.33 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.86 3.83 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
            จากตาราง   19   พบวา     ปจจัยผลิตภณัฑมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม    
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทัง้ 2 กลุม 
              เพศชาย เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
         เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยราคามีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง   
จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยราคา 

ชาย หญิง 
ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 3.98 3.98 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนมขบเคี้ยว 3.00 3.23 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.02 3.19 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.33 3.47 

 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
 
              จากตาราง 20 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับเพศชาย และผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
สําหรับเพศหญิง 
          เพศชาย เห็นวา ปจจัยราคามีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และปจจัยที่มีผลอยู
ในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 เพศหญิง  เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และปจจยัที่มีผลอยูใน
ระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยชองทางการจัดจําหนายทีม่ีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 3.79 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.55 3.64 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ 3.49 3.47 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางอินเตอรเนท 2.63 2.80 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.71 2.95 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 2.66 2.98 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.68 3.04 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 3.83 3.99 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.07 3.26 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
           จากตาราง 21 พบวา ปจจัยชองทางการจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร             
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
       เพศชาย เห็นวา ปจจัยที่มีผล ในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ 
และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนาย
ตั๋วที่ใหบริการ  การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซ้ือตั๋วทางอินเตอรเนท              
และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
               เพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากคือสถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ 
และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร และปจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนาย
ตั๋วที่ใหบริการ  การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และ
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

ชาย หญิง 
คูปองสวนลด 3.46 3.55 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก 
คูปองชิงรางวัล 3.05 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.30 3.37 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึกจากภาพยนตร        3.10 3.31 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 3.28 3.42 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.24 3.25 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
         จากตาราง 22 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง  2 กลุม 
               เพศชาย เห็นวา  ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับปานกลางทุกปจจัย 
         เพศหญิง เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากคอืคูปองสวนลด และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 
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ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค          
กลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานกระบวนการ 
ชาย หญิง 

ความรวดเรว็ในการใหขอมลู 3.56 3.67 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการซื้อตั๋ว 3.76 3.96 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการจําหนายตั๋ว 3.83 4.03 
 มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร 3.83 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.74 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก 

 
          จากตาราง 23 พบวา ปจจัยกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั ทั้ง 2 
กลุม 
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ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานบุคคล  

ชาย หญิง 
บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 3.50 3.38 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ 3.75 3.76 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของพนักงานเดนิตั๋ว 3.66 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนพนกังานที่ใหบริการ 3.34 3.40 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.56 3.56 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 24 พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามเพศ มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 2 กลุม 
 เพศชาย เห็นวา  ปจจัยดานบคุคลมีผลในระดับมาก     โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั 
 เพศหญิง เห็นวา  ปจจัยที่มผีล ในระดับมาก คือ  ความสุภาพของพนกังานจําหนายตั๋ว  ความ
สุภาพของพนกังานเดนิตั๋ว และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ   และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ 
บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 
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ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                    
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามเพศ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ชาย หญิง 
การตกแตงโรงภาพยนตร 3.59 3.61 
 มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูมิภายในโรงภาพยนตร     3.72 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยัของโรงภาพยนตร 4.17 4.27 
 มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาดของโรงภาพยนตร 4.24 4.35 

 มีผลมาก มีผลมาก 
โดยรวม 3.93 3.97 

 มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 25 พบวา ปจจัยทุกดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร        
ของผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย ทั้ง 2 กลุม 
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ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค  
กลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยสวนประสมการตลาด 

นอยกวา 16 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 3.79 3.83 3.86 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.93 3.39 3.26 3.19 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.11 3.13 3.16 3.42 
 มีผลปาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.69 3.33 3.16 3.11 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.79 3.83 3.83 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล  3.37 3.62 3.61 3.39 
 มีผลปาน มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.83 3.95 3.98 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.64 3.58 3.10 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 

 
 จากตาราง 26  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก      สําหรับกลุมอายุนอยกวา 16 ป   
กลุมอายุ 16 - 25 ป    และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป และมีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุ    26 – 35  ป  
          อายุนอยกวา 16 ป   เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คอื  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา   ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล 
 อายุ 16  - 25 ป  เห็นวา     ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดาน
บุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทางการ
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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   อายุ 26 – 35 ป เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คอื  ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ            
ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 อายุ 36 ป ขึ้นไป เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ และ
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล 
 
ตาราง 27  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม   
  ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานผลิตภัณฑ 
นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 

ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 3.64 3.56 3.51 3.70 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียงของ 3.64 3.56 3.51 3.70 
โรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสงของ 3.92 4.00 3.98 4.10 
โรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.50 3.60 3.75 3.75 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตร 3.64 3.61 3.76 3.89 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.25 4.32 4.28 4.40 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.83 3.86 3.95 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

  
 จากตาราง 27 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยราคา 

นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
ราคาของตั๋วชม 4.17 3.98 3.92 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนมขบเคี้ยว 3.82 3.11 3.91 2.83 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.80 3.09 2.94 2.81 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.93 3.39 3.26 3.19 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 28  พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับกลุมอายุ นอยกวา 16 ป มีผลในระดับปานกลาง 
สําหรับกลุมอายุ 16 - 25 ป กลุมอายุ 26 - 35 ป และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป 
 อายุนอยกวา16 ป เห็นวา ปจจัยราคามีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกปจจยั 
 อายุ 16 - 25  ป  เหน็วา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และราคาของ
เครื่องดื่ม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว 
 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจยัราคามีผลในระดับมาก    โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจยั  
 อายุ  36 ป ขึ้นไป เหน็วา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และราคาของ
เครื่องดื่ม และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว 
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ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                 
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยชองทาง 

การจัดจําหนาย นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 3.84 3.97 3.86 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 2.80 3.55 3.77 4.27 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ 3.52 3.39 3.46 3.97 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การจองตั๋วทางอินเตอรเนท 2.82 2.69 2.67 2.86 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.88 2.82 2.78 3.00 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 2.98 2.73 2.72 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.92 2.78 2.88 3.05 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
โดยรวม 3.11 3.13 3.16 3.42 

 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
 
 จากตาราง 29 พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทุกกลุม 
 อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  และ
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 อายุ 16 - 25  ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ   สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  และ
สถานที่จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนายตั๋วทีใ่หบริการ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
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 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร และสถานที่
จอดรถ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทาง
อินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 อายุ 36 ปขึ้นไป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ  สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร สถานที่
จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตั๋วที่ใหบริการ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ การจองตั๋วทาง
อินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 
ตาราง 30  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                 

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด นอยกวา 16 ป 16 - 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
คูปองสวนลด 3.78 3.51 3.40 3.51 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก 
คูปองชิงรางวัล 3.39 3.11 2.94 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.78 3.32 3.21 3.29 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึกจาก 3.94 3.38 3.16 3.05 
ภาพยนตร มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษ 3.56 3.59 3.70 3.54 
เฉพาะรอบ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.69 3.33 3.16 3.11 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 30  พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับกลุมอายุนอยกวา 16 ป      
มีผลในระดับปานกลาง สําหรับกลุมอายุ 16 - 25 ป กลุมอายุ 26 - 35 ป และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป 
 อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ คูปองสวนลด บัตรสมาชิก ของที่ระลึก
จากภาพยนตร และตั๋วราคาพเิศษเฉพาะรอบ และปจจยัทีม่ีผลในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล 
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 อายุ 16 - 25 ป เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือคูปองสวนลด และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง   คือ       คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจากภาพยนตร 
 อายุ 26 - 35ป เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง คือ คูปองสวนลด คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจากภาพยนตร           
 อายุ 36 ป ขึ้นไป เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คปูองสวนลด และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจากภาพยนตร 
 
ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม        

ตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานกระบวนการ 
นอยกวา 16 ป 16 – 25  ป 26 – 35 ป 36 ปขึ้นไป 

ความรวดเรว็ในการใหขอมลู 3.56 3.59 3.81 3.54 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการบริการซื้อ 3.76 3.90 3.82 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในการจําหนายตั๋ว 3.78 3.95 3.91 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลาในการ 3.92 3.88 3.89 4.08 
ฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 3.83 3.83 3.90 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
         จากตาราง 31 พบวา ปจจัยกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลในระดับมากทุกกลุม 
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ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานบุคคล  

นอยกวา 16 ป 16 – 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
บุคลิกภาพของ 3.13 3.50 3.52 3.27 
ประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของ 3.45 3.81 3.84 3.59 
จําหนายตั๋ว มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.49 3.75 3.68 3.40 
เดินตัว๋ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
จํานวนพนกังาน 3.19 3.43 3.38 3.29 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปาน มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.62 3.61 3.39 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 32 พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอายุ มีผลโดยรวมอยูในระดับมากสําหรับกลุมอายุ 16 - 25 ป และกลุมอายุ 26- 35 ป มีผลใน
ระดับปานกลางสําหรับกลุมอายุนอยกวา 16 ป และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป 
 อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา ปจจัยบุคคลมีผลในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมาก
ทุกปจจยั 
 อายุ 16 - 25  ปเห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  จํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ 
ความสุภาพของพนักงานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ  จําหนวนพนักงานที่ใหบริการ 
 อายุ 36 ป ขึ้นไป  เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ความสุภาพของพนักงานจาํหนายตั๋ว 
และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ ความสุภาพของ
พนักงานเดินตั๋ว และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ     
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                    
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาย ุปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ นอยกวา 16 ป 16 – 25  ป 26 - 35 ป 36 ปขึ้นไป 
การตกแตงโรงภาพยนตร 3.72 3.56 3.55 3.75 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูมิภายในโรง 3.37 3.77 3.68 3.81 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.13 4.17 4.31 4.27 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาด 4.09 4.28 4.38 4.35 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.83 3.95 3.98 4.04 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                          
             จากตาราง   33   พบวา     ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทกุกลุม 
  อายุนอยกวา 16 ป เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ การตกแตงโรงภาพยนตร ความ
ปลอดภัยของโรงภาพยนตร  และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ อุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
 อายุ 16 - 25 ป เห็นวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย 
 อายุ 26 - 35 ป เห็นวา  ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย 
 อายุ 36 ป ขึ้นไป เหน็วา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมผีลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับมากทกุปจจัย 
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ตาราง 34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค     
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยสวนประสม 

การตลาด 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

ดานผลิตภัณฑ 3.77 3.69 3.85 4.06 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.69 3.60 3.33 3.12 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทาง 3.07 2.71 3.22 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริม 3.42 3.52 3.26 3.12 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.70 3.73 3.84 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล   3.45 3.40 3.58 3.70 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทาง 3.81 3.90 3.95 4.23 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 3.50 3.57 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

  
 จากตาราง 34 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ           
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทกุกลุม 
  การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา    ปจจัยที่มีผลในระดับมาก    คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และมีผลในระดับปานกลาง คือ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล 
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัมีผลในระดับ
ปานกลาง คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานบุคคล 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคคลดาน
กระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัมผีลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา ดานชองทาง
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การจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด    
   การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภณัฑ    ดาน 
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัมีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา   
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด    
 
ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 
ชื่อเสียงของโรง 3.56 3.31 3.58 3.69 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียง 4.01 3.74 3.99 4.12 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสง 3.84 3.68 3.86 4.16 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.39 3.57 3.69 3.96 
ในการฉายภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตร 3.59 3.54 3.68 4.01 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.26 4.26 4.29 4.45 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.77 3.69 3.85 4.06 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                    
 จากตาราง 35 พบวา ปจจยัผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
    การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือ ช่ือเสียง
ของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร จาํนวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการและความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง 
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คือ จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร  
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คอื คุณภาพระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตรจํานวนรอบในการฉายภาพยนตรจํานวน               
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง คือ ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา  ปจจัยผลิตภณัฑมีผลในระดับมากโดยปจจัยยอยมีผลใน
ระดับมากทกุปจจัย  

การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยผลิตภณัฑมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยม ี     
ผลในระดับมากทุกปจจยั  
 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
ราคาของตั๋ว 3.74 4.05 3.93 4.18 
ชมภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนมขบ 3.56 3.34 3.03 2.61 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.55 3.40 3.03 2.56 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 4.01 3.60 3.33 3.12 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

                               
            จากตาราง 36 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก สําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. และสําหรับกลุมการศึกษา ระดับ ปวส. / อนุปริญญา และมีผลในระดบัปานกลาง สําหรับ
กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยราคามผีลในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
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 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เหน็วา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม                                          
              การศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัที่มผีลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร           
ราคาของเครื่องดื่ม และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว 
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชม
ภาพยนตร และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม    
 
ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 
ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี สูงกวา 

ปริญญาตรี 
สถานที่ตั้ง 3.74 3.57 3.97 4.14 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 2.96 3.31 3.76 4.07 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนาย 3.37 3.31 3.49 3.79 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
การจองตั๋ว 2.77 2.02 2.77 2.85 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋ว 2.87 2.17 2.88 2.98 
ทางโทรศัพท มีผลปานกลาง มีผลนอย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 2.85 2.37 2.89 3.07 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 3.50 3.57 3.51 3.47 
ทางโทรศัพท มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.07 2.71 3.22 3.40 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
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   จากตาราง 37 พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คอื สถานที่ตั้ง
ของโรงภาพยนตร และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถ 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท และการซื้อตั๋ว
ทางอินเตอรเนท  
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของ            
โรงภาพยนตร และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท และปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลางคือ สถานที่จอดรถ 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋วทางโทรศัพท และการซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และปจจัยที่
มีผลในระดับนอย คือ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท  และการจองตั๋วทางโทรศัพท 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท และปจจยัทีม่ีผลในระดับปานกลาง คือ จํานวนชองจําหนาย
ตั๋วที่ใหบริการ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท และการซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท 
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี      เหน็วา    ปจจัยที่มผีลในระดับมาก   คือ   สถานที่ตั้งของ
โรงภาพยนตร สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ         และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการ
ซ้ือตั๋วทางโทรศัพท 
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ตาราง 38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ             
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

คูปองสวนลด 3.50 3.57 3.51 3.47 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
คูปองชิงรางวัล 3.22 3.57 3.01 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.42 3.59 3.29 3.29 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึก 3.37 3.25 3.21 2.90 
 จากภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษ 3.60 3.65 3.29 3.03 
เฉพาะรอบ มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.42 3.52 3.26 3.12 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 จากตาราง 38 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดบัการศึกษา มีผลอยูในระดบัมากสําหรับกลุมการศึกษาระดับ 
ปวส. / อนปุริญญา และมีผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 
ปวช. กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ คูปอง
สวนลด และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตร
สมาชิก และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะรอบ 
 การศึกษาระดบัปวส. /อนปุริญญา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลด            
คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ        
ของที่ระลึกจากภาพยนตร 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลดและปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะ    
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดบัปานกลาง 
โดยปจจยัยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจัย 
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ตาราง 39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค   
กลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดาน

กระบวนการ มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

ความรวดเรว็ 3.53 3.48 3.65 3.72 
ในการใหขอมลู มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.68 3.82 3.87 4.10 
ในการบริการซื้อตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.71 3.88 3.94 4.21 
ในการจําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลา 3.87 3.74 3.88 4.16 
ในการฉาย มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.70 3.73 3.84 4.05 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                                  
                 จากตาราง 39 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดบัการศึกษา มผีลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม  
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เหน็วา ปจจัยกระบวนการมีผลในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความรวดเร็วในการ
บริการซื้อตั๋ว ความรวดเรว็ในการจําหนายตั๋ว และการตรงตอเวลาในการฉายภาพยนตร และปจจยัที่มี
ผลในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการใหขอมูล 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยักระบวนการมผีลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผล
ในระดับมากทุกปจจยั  
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยกระบวนการมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอย
มีผลในระดับมากทุกปจจัย 
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ตาราง 40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานบุคคล   มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา  
ปริญญาตรี 

บุคลิกภาพของ 3.27 3.40 3.46 3.63 
พนักงานประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสุภาพ 3.60 3.45 3.81 3.98 
ของพนักงานจําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพ 3.63 3.42 3.66 3.81 
ของพนักงานเดินตั๋ว มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนพนกังาน 3.30 3.31 3.40 3.40 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.45 3.40 3.58 3.70 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
 
 จากตาราง 40 พบวา ปจจัยบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษามีผลในระดับมากสําหรับกลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี มีผลในระดับปานกลาง สําหรับกลุมการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. และ กลุมการศึกษาระดับ ปวส. / อนุปริญญา 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความ
สุภาพของพนกังานจําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนกังานเดนิตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ 
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เห็นวา ปจจัยบุคคลมผีลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอย
มีผลในระดับมากทุกปจจัย 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ  
 การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ ความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ และ ความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ จํานวนพนกังานที่ใหบริการ 
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ตาราง 41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                   
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามระดับการศึกษา ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

ปวส. / 
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

การตกแตงโรงภาพยนตร 3.62 3.31 3.56 3.90 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูมิ  3.45 3.60 3.72 4.00 
ภายในโรงภาพยนตร   มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.06 4.34 4.19 4.50 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมากที่สุด 
ความสะอาด 4.09 4.37 4.31 4.50 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมากที่สุด 

โดยรวม 3.81 3.90 3.94 4.23 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 41 พบวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ        
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การตกแตง
โรงภาพยนตร ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ อุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
 การศึกษาระดบัปวส. / อนุปริญญา เหน็วา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ อุณหภูมภิายใน          
โรงภาพยนตร ความปลอดภัยของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ การตกแตงโรงภาพยนตร 
 การศึกษาระดบัปริญญาตรี เห็นวา ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย  

การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากทีสุ่ด คือ  ความปลอดภัย
ของโรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจยัที่มผีลในระดับมาก คือ การตกแตง            
โรงภาพยนตร และอุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
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ตาราง 42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยสวนประสม

การตลาด นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั / 
รวมทุน 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ดานผลิตภัณฑ 3.82 3.99 3.80 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.59 3.29 3.20 3.44 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทาง 3.13 3.17 3.18 3.26 
การจัดจําหนาย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริม 3.43 3.18 3.19 3.20 
การตลาด มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ 3.82 3.91 3.81 3.82 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล 3.59 3.78 3.45 3.44 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานลักษณะ 3.88 4.18 3.96 3.93 
ทางกายภาพ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.59 3.64 3.51 3.57 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 42 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ             
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลโดยรวมในระดับมากทุกกลุม 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยทีม่ีผลในระดับปานกลาง คือ ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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 อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ  ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ  
และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัทีม่ีผลในระดับปานกลาง  คือ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ 
ดานกระบวนการ  และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา        
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาดและดานบุคคล 
 
ตาราง 43  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม 

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั / 

รวมทุน 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ชื่อเสียง 3.57 3.70 3.50 3.60 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบเสียง 3.98 4.14 3.95 3.96 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบบแสง 3.89 4.01 3.82 3.82 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.58 3.90 3.60 3.80 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรงภาพยนตร 3.62 3.90 3.61 3.94 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.32 4.29 4.29 4.34 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.82 3.99 3.80 3.91 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
         จากตาราง 43 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทกุกลุม 
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ตาราง 44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง    
จําแนกตามอาชีพหลัก 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานราคา นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั 
 / รวมทุน 

พนักงานบรษิทั ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

ราคาของตั๋ว 4.01 3.94 3.90 4.10 
ชมภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนม 3.39 2.96 2.84 2.96 
ขบเคี้ยว มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของเครื่องดื่ม 3.36 2.96 2.86 2.98 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.59 3.29 3.20 3.44 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
        จากตาราง 44 พบวา ปจจัยราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก  สําหรับกลุมอาชีพนักเรยีน / นกัศึกษา และมผีลใน
ระดับปานกลาง สําหรับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน กลุมอาชีพพนักงานบริษัท และกลุมอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา  เหน็วา ปจจัยที่มผีลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และมี
ผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทนุ เห็นวา   ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 
และมีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือราคาของตั๋วชมภาพยนตร และมีผล
ในระดบัปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋ว        
ชมภาพยนตร และมีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 45 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ                    
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั  
/ รวมทุน 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

สถานที่ตั้ง 3.91 3.87 3.95 3.86 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.22 4.03 3.82 3.90 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ 3.36 3.68 3.51 3.62 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจองตั๋ว 2.78 2.53 2.66 2.82 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.91 2.70 2.77 2.86 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 2.86 2.57 2.70 2.86 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.87 2.83 2.83 2.90 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.13 3.17 3.18 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
              จากตาราง 45 พบวา ปจจัยชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก  มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ สถานที่จอดรถ จํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
   อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตัว๋ทางโทรศพัท 
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 อาชีพพนักงานบริษัท  เหน็วา  ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ  สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ  และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตัว๋ทางโทรศัพท 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ สถานที่ตั้งของ         
โรงภาพยนตร   สถานที่จอดรถ   และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ     และปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง คือ การจองตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการ
ซ้ือตั๋วทางโทรศัพท 
 
ตาราง 46 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ

ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั 

 / รวมทุน 
พนักงานบรษิทั ขาราชการ / 

พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
คูปองสวนลด 3.60 3.48 3.41 3.42 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
คูปองชิงรางวัล 3.20 2.96 2.98 3.08 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.42 3.38 3.20 3.34 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึก 3.43 2.87 3.10 3.02 
จากภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษ 3.52 3.24 3.24 3.14 
เฉพาะรอบ มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.43 3.18 3.19 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
             จากตาราง 46 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ          
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
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 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจัยทีม่ีผลในระดับมาก คือคูปองสวนลด และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลางคือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทนุ เห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจยั 
 อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลใน
ระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยมีผลในระดบัปานกลางทุกปจจยั 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ   เห็นวา     ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับ
ปานกลาง โดยปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจยั 
  
ตาราง 47 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม          

ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานกระบวนการ นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั 

/ รวมทุน 
พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงาน

ความรวดเรว็ในการให 3.66 3.72 3.54 3.56 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ในบริการซื้อ 3.87 3.85 3.85 3.84 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความเร็วในการจําหนายตั๋ว 3.87 3.98 3.98 3.94 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลา 3.87 3.86 3.86 3.96 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.82 3.91 3.81 3.82 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                 
           จากตาราง 47 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาชพีหลัก มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยมีผลในระดับมากทกุ
ปจจัย 
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ตาราง 48 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามอาชีพหลัก   

คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก 
ปจจัยดานบุคคล นักเรียน / 

นักศึกษา 
ธุรกิจสวนตวั 

/  รวมทุน 
พนักงานบรษิทั ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 
บุคลิกภาพของ 3.43 3.70 3.38 3.36 
ประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ความสุภาพของ 3.78 4.00 3.69 3.58 
จําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.73 3.90 3.53 3.46 
เดินตัว๋ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
จํานวนพนกังาน 3.44 3.53 3.20 3.36 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.59 3.78 3.45 3.44 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

              จากตาราง 48 พบวา ปจจัยดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม          
ตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก มีผลอยูในระดับมาก สําหรับกลุมอาชีพนักเรยีน / นักศึกษา และกลุม
อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน และในระดับปานกลาง สําหรับกลุมอาชีพพนักงานบริษัท และกลุมอาชีพ
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก  คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทุน เห็นวา ปจจยับุคคลมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกปจจัย 
   อาชีพพนักงานบริษัท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือความสุภาพของพนักงานจําหนายตัว๋ 
และความสุภาพของพนักงานเดินตัว๋  และปจจยัที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  บุคลิกภาพของพนกังาน
ประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ เห็นวา  ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ ความสุภาพของ
พนักงานจําหนายตัว๋ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ  บุคลิกภาพของพนกังานประชาสัมพันธ 
ความสุภาพของพนักงานเดนิตั๋ว และจํานวนพนักงานทีใ่หบริการ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



   56

ตาราง 49 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ             
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามอาชีพหลัก ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ นักเรียน / 
นักศึกษา 

ธุรกิจสวนตวั / 
รวมทุน 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

การตกแตงโรง 3.57 3.81 3.54 3.66 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูม ิ 3.62 3.90 3.70 3.70 
ภายในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.11 4.50 4.28 4.16 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมากที่สุด มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาด 4.22 4.50 4.33 4.26 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมากที่สุด มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 4.18 3.96 3.93 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                                
             จากตาราง 49 พบวา ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพหลัก   มีผลโดยรวมอยูในระดบัมากทุกกลุม 
 อาชีพนักเรยีน / นักศกึษา เห็นวา ปจจยัลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมี
ผลในระดับมากทุกปจจยั 
 อาชีพธุรกิจสวนตัว / รวมทนุ เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ ความปลอดภัยของ   
โรงภาพยนตร และความสะอาดของโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ การตกแตง           
โรงภาพยนตร และอุณหภูมภิายในโรงภาพยนตร 
 อาชีพพนักงานบริษัท  เห็นวา ปจจัยลักษณะทางกายภาพมีผลในระดบัมาก โดยปจจัยยอยมีผล
ในระดับมากทุกปจจยั 
 อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นวา ปจจยัลักษณะทางกายภาพมีผลในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทุกปจจัย 
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ตาราง 50 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยสวนประสม

การตลาด ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา20,000 
ดานผลิตภัณฑ 3.79 4.03 3.87 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานราคา 3.52 3.43 3.32 3.20 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานชองทาง 3.03 3.23 3.31 3.26 
การจัดจําหนาย มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานการสงเสริม 3.37 3.26 3.28 3.20 
การตลาด มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ดานกระบวนการ   3.75 3.84 3.91 3.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานบุคคล   3.52 3.65 3.51 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ดานลักษณะทาง 3.88 4.01 4.02 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.55 3.63 3.60 3.56 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
 จากตาราง 50 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ              
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา               
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจยัที่มีผล 
ในระดับปานกลาง คือ ดานชองทางการจดัจําหนาย 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
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 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
            รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตาราง 51 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม 
                   ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 

ชื่อเสียง 3.52 3.64 3.71 3.48 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง 
คุณภาพระบบเสียง 3.98 4.14 3.98 3.89 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
คุณภาพระบแสง 3.88 4.02 3.79 3.81 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนรอบ 3.54 3.85 3.65 3.70 
ในการฉาย มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนโรง 3.58 4.00 3.71 3.64 
ที่ใหบริการ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสบายของที่นั่ง 4.22 4.51 4.35 4.26 
ในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมากที่สุด มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.79 4.03 3.87 3.80 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
จากตาราง 51 พบวา ปจจัยผลิตภัณฑมีผลตอการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับมากทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก โดยปจจัยยอยมผีลใน
ระดับมากทกุปจจัย  
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 รายได10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมากที่สุด คือ ความสบายของที่นั่งใน
โรงภาพยนตร และปจจยัที่มผีลในระดับมาก คือ ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร คุณภาพของระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร คุณภาพของระบบแสงของโรงภาพยนตร จํานวนรอบในการฉายภาพยนตร และจํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ 
 รายได15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจยัผลิตภัณฑมีผลในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลใน
ระดับมากทกุปจจัย 
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือ        คุณภาพระบบเสียงของ
โรงภาพยนตร   คุณภาพระบบแสงของโรงภาพยนตร             จํานวนรอบในการฉายภาพยนตรจํานวน
โรงภาพยนตรที่ใหบริการ และความสบายของที่นั่งในโรงภาพยนตร และปจจัยที่มีผลในระดบัปาน
กลาง คือ ชื่อเสียงของโรงภาพยนตร 
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ตาราง 52 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 บ.  
ราคาของตั๋ว 3.98 4.06 4.03 3.88 
ชมภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ราคาของขนม 3.29 3.12 3.00 2.84 
ขบเคี้ยว มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ราคาของ 3.28 3.11 2.93 2.89 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.43 3.32 3.20 
 มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 52 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม
ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลในระดับมากสําหรับกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท และมี
ผลในระดับปานกลางสําหรับกลุมรายได10,001 - 15,000 บาท กลุมรายได15,001 - 20,000 บาท และ
กลุมรายไดมากกวา 20,000 บาท   
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท  เห็นวา  ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม  
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ราคาของตั๋วชมภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือราคาของตั๋วชมภาพยนตร และ
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง คือ ราคาของขนมขบเคี้ยว และราคาของเครื่องดื่ม 
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ตาราง 53 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานชองทาง 

การจัดจําหนาย ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 
สถานที่ตั้ง 3.88 3.92 4.04 3.89 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
สถานที่จอดรถ 3.18 3.75 3.92 4.01 
 มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนชองจําหนายตัว๋ 3.29 3.74 3.62 3.52 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การจองตั๋ว 2.64 2.71 2.82 2.78 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การจองตั๋วทางโทรศัพท 2.74 2.85 2.92 2.92 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋ว 2.73 2.77 2.85 2.80 
ทางอินเตอรเนท มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
การซื้อตั๋วทางโทรศัพท 2.77 2.87 2.98 2.93 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.03 3.23 3.31 3.26 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

 
 จากตาราง 53 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมผีลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก  คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร 
และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลางคือ สถานที่จอดรถ จํานวนชองจาํหนายตัว๋ที่ใหบริการ การจองตั๋ว
ทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการซื้อตัว๋ทางโทรศัพท 
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 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท    การจองตั๋วทางโทรศัพท   การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการซื้อตั๋วทางโทรศัพท 
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือ สถานที่ตั้งของโรงภาพยนตร  
สถานที่จอดรถ และจํานวนชองจําหนายตัว๋ที่ใหบริการ และปจจยัที่มผีลในระดับปานกลาง คือ การจอง
ตั๋วทางอินเตอรเนท การจองตั๋วทางโทรศัพท การซื้อตั๋วทางอินเตอรเนท  และการซื้อตัว๋ทางโทรศัพท 
 
ตาราง 54 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 

กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา

คูปองสวนลด 3.53 3.62 3.33 3.45 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
คูปองชิงรางวัล 3.19 2.94 3.01 3.05 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
บัตรสมาชิก 3.30 3.20 3.37 3.39 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ของที่ระลึก 3.31 3.18 3.15 3.06 
จากภาพยนตร มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 
ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะ 3.41 3.35 3.51 3.11 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.37 3.26 3.28 3.20 
 มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

                           
       จากตาราง 54 พบวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ               
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือนมีผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลด และปจจัยที่มีผล 
ในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตัว๋ราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ 
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 รายได 10,001 - 15,000 บาท เห็นวา ปจจยัทีม่ีผลในระดับมาก คือ คูปองสวนลด และปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง คือ คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก ของที่ระลึกจากภาพยนตร และตั๋วราคาพิเศษเฉพาะ
รอบ 
 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดบัมาก คือ ตั๋วราคาพิเศษเฉพาะรอบ และ
ปจจัยที่ผลในระดับปานกลาง คือ คูปองสวนลด คูปองชิงรางวัล บัตรสมาชิก และของที่ระลึกจาก
ภาพยนตร  
 รายไดมากกวา 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยการสงเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลางโดย
ปจจัยยอยมีผลในระดับปานกลางทุกปจจยั 
 
ตาราง 55 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุม

ตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานกระบวนการ 
ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 มากกวา20,000 

ความรวดเรว็ 3.53 3.69 3.67 3.63 
ในการใหขอมลู มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.79 3.85 3.90 3.96 
ในการบริการซื้อตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความรวดเรว็ 3.81 3.96 4.04 4.03 
ในการจําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
การตรงตอเวลา 3.83 3.90 4.04 3.96 
ในการฉายภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.75 3.84 3.91 3.89 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

 
          จากตาราง 55 พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภค 
กลุมตัวอยาง จาํแนกตามรายไดหลักตอเดือน มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับ
มากทุกกลุม 
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ตาราง 56 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง                 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน 

 
คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานกระบวนการ 

ไมเกิน 10,000 บ. 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา20,000 
บุคลิกภาพของ 3.40 3.42 3.43 3.54 
ประชาสัมพันธ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.68 3.92 3.76 3.76 
จําหนายตั๋ว มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสุภาพของ 3.63 3.80 3.57 3.65 
เดินตัว๋ มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
จํานวนพนกังาน 3.37 3.45 3.26 3.30 
ที่ใหบริการ มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง มีผลปานกลาง 

โดยรวม 3.52 3.65 3.51 3.58 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                               
            จากตาราง 56 พบวา ปจจัยบคุคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามรายไดหลักตอเดอืน มีผลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผลในระดับมากทกุกลุม 
 รายไดไมเกิน 10,000 บาท เห็นวา ปจจยัที่มีผลในระดับมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ  
 รายได 10,001 - 15,000 บาท เหน็วา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ     
 รายได 15,001 - 20,000 บาท เห็นวา ปจจัยที่มีผลในระดับมาก คือ ความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว ปจจยัที่มีผลในระดบัปานกลาง คือ บุคลิกภาพของ            
พนักงานประชาสัมพันธ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ     
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 รายได มากกวา  20,000 บาท เห็นวา  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก  คือความสุภาพของพนักงาน
จําหนายตั๋ว และความสุภาพของพนักงานเดินตั๋ว และบคุลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ ปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง คือ บุคลิกภาพของพนักงานประชาสัมพันธ และจาํนวนพนักงานที่ใหบริการ 
 
ตาราง 57 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ 
                 ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน 
 

คาเฉลี่ยจําแนกตามรายไดหลักตอเดือน ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ ไมเกิน 10,000 10,001-15,000 บ. 15,001-20,000 บ. มากกวา

การตกแตงโรง 3.59 3.59 3.67 3.65 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
อุณหภูม ิ 3.67 3.77 3.70 3.66 
ภายในโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความปลอดภยั 4.05 4.35 4.39 4.31 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 
ความสะอาด 4.20 4.44 4.32 4.33 
ของโรงภาพยนตร มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

โดยรวม 3.88 4.01 4.02 3.99 
 มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก มีผลมาก 

                     
       จากตาราง 57 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดหลักตอเดือน มผีลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยมีผล
ในระดับมากทุกกลุม 
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สวนท่ี  4   ปญหาในการใชบริการโรงภาพยนตรระบบมลัติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง                        
                 จังหวัดนนทบุรี 
ตาราง 58 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร

ระบบมัลติเพล็กซของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 

ปญหา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ 3.19 1.12 มีปญหาปานกลาง 
ดานราคา 3.28 1.22 มีปญหาปานกลาง 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.15 1.22 มีปญหาปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.93 1.08 มีปญหาปานกลาง 
ดานบุคคล 2.60 1.06 มีปญหาปานกลาง 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.05 1.11 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 2.06 1.08 มีปญหาปานกลาง 
                     
             จากตาราง 58 พบวา ปญหามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตรอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล และ
ดานลักษณะทางกายภาพ   
 
ตาราง 59 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการใชบริการ        

โรงภาพยนตร 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ไมมีตัวอยางภาพยนตร 2.96 1.09 มีปญหาปานกลาง 
ระบบโรงภาพยนตรไมทันสมัย 3.26 1.11 มีปญหาปานกลาง 
โรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง 3.36 1.17 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.19 1.12 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 59 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ไมมีตัวอยางภาพยนตร ระบบโรงภาพยนตร   
ไมทันสมัย และโรงภาพยนตรไมมีการปรับปรุง 
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ตาราง 60 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มีผลตอการใชบริการ               
โรงภาพยนตร 

 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับบริการ 3.49 1.11 มีปญหาปานกลาง 
ราคาขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.08 1.13 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.28 1.22 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 60 พบวา ปญหาดานราคามีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ราคาตั๋วชมภาพยนตรไมคุมคากับบริการ และราคา
ขนมขบเคี้ยวไมเหมาะสมกับคุณภาพ  
 
ตาราง 61  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอ

การใชบริการโรงภาพยนตร  
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ทางเดินในโรงภาพยนตรคบัแคบ 3.12 1.07 มีปญหาปานกลาง 
ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศูนยการคา 3.05 1.11 มีปญหาปานกลาง 
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 3.29 1.19 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.15 1.12 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 61 พบวา ปญหาดานชองทางการจําหนาย มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ทางเดินในโรงภาพยนตร       
คับแคบ ที่ตั้งโรงภาพยนตรไมอยูในศนูยการคา และสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
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ตาราง 62 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ใชบริการโรงภาพยนตร  

 

ปญหาการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

เวลาในการสะสมคะแนนนอยเกินไป 2.83 1.05 มีปญหาปานกลาง 
มีการเก็บคาธรรมเนียมบัตรสมาชิก 3.03 1.11 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 2.93 1.08 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 62   พบวา   ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ เวลาในการสะสมคะแนนนอย
เกินไป และมกีารเก็บคาธรรมเนียมสมาชิก  
 
ตาราง 63 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานบคุคลที่มีผลตอการใชบริการ               

โรงภาพยนตร 
 

ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

พนักงานแตงกายไมสุภาพ 2.62 1.04 มีปญหาปานกลาง 
พนักงานไมมคีวามรูความสามารถ 2.84 1.10 มีปญหาปานกลาง 
เครื่องแบบพนกังานไมสวยงาม 2.34 1.04 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 2.60 1.06 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 63 พบวา ปญหาดานบุคคลมีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีปจจัยยอยอยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานแตงกายไมสุภาพ     พนกังานไมมีความรู
ความสามารถ และเครื่องแบบพนักงานไมสวยงาม 
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ตาราง 64 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาดานลกัษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ     
ใชบริการโรงภาพยนตร 

 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ปายบอกรอบภาพยนตรไมชัดเจน 2.95 1.04 มีปญหาปานกลาง 
โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท 3.31 1.19 มีปญหาปานกลาง 
ที่นั่งรอรอบภาพยนตรไมเพยีงพอ 3.36 1.11 มีปญหาปานกลาง 

โดยรวม 3.20 1.11 มีปญหาปานกลาง 
 
 จากตาราง 64 พบวา ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัยอยอยูในระดับปานกลาง คือ ปายบอกรอบภาพยนตร             
ไมชัดเจน โรงภาพยนตรอากาศไมถายเท และที่นั่งรอรอบภาพยนตรไมเพียงพอ   
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ตาราง 65 แสดงขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการใชบริการโรงภาพยนตร 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน  รอยละ 

1. ควรมีการปรับลดราคาของตั๋วชมภาพยนตร 101 42.61 
2. การจัดวางที่นั่งในโรงภาพยนตรควรมองเห็นชัดเจนทุกตําแหนง 61 25.73 
3. เพิ่มระบบรกัษาความปลอดภัยของโรงภาพยนตรใหมากขึ้น 58 24.47 
4. ใหพัฒนาระบบของโรงภาพยนตรอยูเสมอ 57 24.05 
5. ควรมีหลายชองทางในการซื้อตั๋วชมภาพยนตร 18 7.59 
6. อบรมพนักงานใหมีมนุษยสัมพันธที่ด ี 18 7.59 
7. ควรปรับปรุงชองทางอินเตอรเนทใหมีความทันสมัย 13 5.48 
8. ส่ือโฆษณาใหครอบคลุมทุกสื่อเพื่อเขาถึงกลุมผูบริโภค 8 3.37 
9. ควรมีการจดักิจกรรมภาพยนตรตามเทศกาลตางๆ 5 2.10 
หมายเหตุ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 237 ราย 
 

จากตาราง 65 พบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีการปรับลดราคาของตั๋วชม
ภาพยนตรมากที่สุด รอยละ 42.61 รองลงมา คือ การจัดวางที่นั่งในโรงภาพยนตรควรมองเห็นชัดเจนทุก
ตําแหนง รอยละ 25.73 และเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยของโรงภาพยนตรใหมากขึ้น รอยละ 24.47 
ตามลําดับ 
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