
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL  
 ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนีไ้ดแก รานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชยีงใหม จังหวดัเชียงใหม ใช
แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 175 ราย ดวยวิธีการสุมแบบไมใชความนาจะ
เปน แลวนําขอมูลที่ไดมาประมวลผล โดยสถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  
สรุปผลการศึกษา 

1.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

1.1 ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก

ปจจัย ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชือ่มตอ พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 
และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

1.2 ปจจัยดานราคา 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก

ปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
1.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก
ปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศนูยบริการ การ
ชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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1.4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การให
สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเว็บไซด การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การประชาสัมพันธผานงานแสดง
สินคา การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอยไดแก การโฆษณาผานหนังสือพมิพ และ
การโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

1.5 ปจจัยดานบุคลากร 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก

ปจจัย ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความเปนมิตรของ
พนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนดัหมาย และมนุษยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบั
คาเฉลี่ย 

1.6 ปจจัยดานกระบวนการ 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก

ปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และขัน้ตอนในการติดตอขอใช
บริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

1.7 ปจจัยดานกายภาพ 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุก

ปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความ
สวยงามของศนูยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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 2.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูล
ทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการ เครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ที่ทานใชบริการในปจจุบัน และระดับความเร็วที่ทานเลือก 

2.1 จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 

1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
  มีผลตอการตดัสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ และปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
  มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้น
ไปโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

2.2  จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่

ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการ 11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานบคุลากร ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการ 21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานราคา ปจจยัดานบคุลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ และ
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใหบริการมากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ปจจัยดานบคุลากร ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับนอย ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

2.3 จําแนกตามเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ท่ีทานใชบริการในปจจุบัน 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TOT 

โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ 
TT&T โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบคุลากร ปจจยัดานผลิตภัณฑปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจยัดานราคา ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ 
TRUE โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจยัดานบุคลากร  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
กายภาพ และปจจยัดานกระบวนการ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

2.4 จําแนกตามระดับความเร็วท่ีทานเลือก 
มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB 

โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยั
ดานบุคลากร ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจยัดานราคา และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 
MB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
 3.  ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

ผลการศึกษาพบวาปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดบันอย 
โดยปญหาที่มผีลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานกระบวนการ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานกายภาพ 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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3.1 ปญหาดานผลิตภัณฑ 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูลไมคงที่ ความ
หลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการนอย และพื้นที่ใหบริการไมครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวน
ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอยไดแก ไมความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 

3.2 ปญหาดานราคา 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก คาใชบริการตอเดือนสูงกวารายอื่น และคาบริการ
ในการติดตั้งสูงกวารายอืน่ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก 
คาบริการหลังการขายสูงกวารายอื่น 

3.3 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอยทุกปจจัย 

ไดแก ชองทางการชําระเงินนอย ไมสามารถชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ ไมมีศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท ไมสามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และไมมศีูนยบริการตามศูนยการคา ตามลําดับ
คาเฉลี่ย 

3.4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดย

ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก รายการสงเสริมการขายนอย สวนปญหาที่มีผลตอ
การใชบริการในระดบันอย ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ และขาดการโฆษณา ตามลาํดับคาเฉลี่ย 

3.5 ปญหาดานบุคลากร 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดย

ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความกระตือรือรน พนักงานขาดความ
ตรงตอเวลาในการนัดหมาย และพนกังานมีความรูเกีย่วกับสินคาไมเพยีงพอ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหา
ที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธ 

3.6 ปญหาดานกระบวนการ 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย

ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการลาชา และ
ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย 
ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา 
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3.7 ปญหาดานกายภาพ 
มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอยทุกปจจัย 

ไดแก ศูนยบริการขาดความสวยงาม ภาพลักษณขององคกรไมด ี ศูนยบริการขาดการดูแลดานความสะอาด 
และองคกรขาดความนาเชื่อถือ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาในครั้งนี้ อภิปรายผลโดยใชแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (The Service 
Marketing Mix) พบวา ปจจัยตาง ๆ มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย และปจจัยดานกายภาพ ตามลําดับคาเฉลี่ย ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของกฤษดา สุรชาติชัยกุล (2543) ในทิศทางเดียวกันทีพ่บวา ปจจยัดานการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุดไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ รองมาคือการะบวนการใหบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจยัดานภาพลักษณขององคกร ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาการศึกษาในครั้งนี ้ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยดานบุคลากรมากกวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 การศึกษาถึงปญหาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชงานของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางพบวา ปญหาปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมในอยูในระดับนอย ซ่ึงปญหาที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปญหาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผล
ในระดบันอย ไดแก ปญหาจากปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจยัดานกระบวนการ และปจจยัดานกายภาพ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

จากผลการศึกษาในเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชยีงใหม จังหวัดเชยีงใหม ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะดังนี ้

1.   ดานผลิตภณัฑ 
เปนดานที่ลูกคาใหความสําคัญมาก เนื่องจากสงผลตอจํานวนลูกคาทีเ่ขามาใชบริการโดยตรง ซ่ึง

ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ความเร็วของระบบไมมีความคงที่เทาที่ควร สัญญาณหลุดบอย บางครั้งไมสามารถ
เชื่อมตอไดตลอดทั้งวัน และปญหาเรื่องจํานวนผูใชบริการในรัศมีใกลเคียงมีจํานวนมากซึ่งสงผลตอ
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ความเร็วเฉลี่ยโดยรวมของระบบชาลง ควรมีการกําหนดมาตรฐานความเร็วใหชัดเจน และเปนไปตาม
ขอตกลงที่ใหกับผูใชบริการ 

2.   ดานราคา 
เปนดานที่สงผลกระทบไมมากเทาที่ควรเนือ่งจากราคาแตละเครือขายใกลเคียงกัน ปญหาที่เกิดขึน้

จึงเปนปญหาเรื่องของความคุมคามากกวาควรมีการกําหนดจํานวนผูใชบริการตอชองสัญญาณใหชัดเจน
เพื่อใหสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดอยางเต็มประสิทธิภาพคุมคากับคาใชจาย   

3.   ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ควรมีการขยายจุดบริการใหมากขึ้น และเพิ่มชองทางในการชําระเงนิใหมีความสะดวกแก

ผูใชบริการ เชน ตามรานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา 
4.   ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ควรมีการรับประกันการใชงานหากลูกคาไมพอใจยนิดีคนืเงิน เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกลูกคา 

ความมีบริการอื่น ๆ รวมเชน คาใชบริการสามารถนําไปเปนสวนลดในการซื้อบัตรโทรศัพท บัตรเติมเงิน 
หรือบัตรเติมชั่วโมงเกมสออนไลน  

5.   ดานบุคลากร 
ควรมีการอบรม และใหความรูแกพนักงานเกีย่วกับตัวผลิตภัณฑใหมาก เนื่องจากพนักงานสวนใหญไม
สามารถตอบขอสงสัยของผูใชบริการได ทําใหผูใชบริการเกิดความไมสะดวก สําหรับปญหาการติดตอ
คอนขางยาก เชน สายไมวาง เจาหนาที่ไมเพียงพอตอการใหบริการ ควรมีการเพิ่มจํานวนพนักงานให
เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ 

6.   ดานกระบวนการ 
ควรมีการปรับปรุงดานความรวดเร็วในการใหบริการในแตละขั้นตอน เนื่องจากบางขัน้ตอน เชน 

การเปดใชสัญญาณ ตองใหผูใชบริการรอเปดสัญญาณหลายวัน ซ่ึงสงผลตอการดําเนินการของผูใชบริการ  
7.   ดานกายภาพ 
เปนดานทีเ่กิดปญหานอยที่สุด เนื่องจากผูใหบริการทกุรายลวนมกีารตกแตง และดแูลความ

สวยงามของศนูยบริการของตนเองเปนประจํา อีกทั้งยังพยายามรกัษาภาพลักษณของตนอยูเสมอ สงผลให
องคกรของตนเองไดรับความเชื่อถือ และเชื่อมั่นจากผูใชบริการ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเฉพาะระบบ ADSL ซ่ึงพบวารานอินเทอรเน็ตบางรานไมไดใช

ระบบ ADSL แตเปนระบบอื่น เชน ระบบสายเคเบิ้ล ระบบ ISDN  ผูศึกษาจึงเห็นวาการศึกษาระบบอื่นๆ ก็
มีความนาสนใจมาก เนื่องจากระบบอื่นก็สามารถทดแทนระบบ ADSL ไดเชนกัน 
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