
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต   ในอําเภอเมืองเชยีงใหม   จังหวัดเชียงใหม    แบงผลการศึกษา 
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม ดังแสดงไวใน
ตาราง 1 – 8  

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูล
ทั่วไป ซ่ึงประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ จํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรที่ใหบริการ เครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ที่ทานใชบริการในปจจุบัน และระดับความเร็วที่ทานเลือก ดังแสดง
ไวในตาราง 9 – 44  

3.  ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง ดังแสดงไวในตาราง 45 – 52  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 
ตาราง 1 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 

ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.19 0.72 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.18 0.74 ปานกลาง 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.03 0.79 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.69 0.82 ปานกลาง 
ปจจัยดานบุคลากร 3.26 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.16 0.69 ปานกลาง 
ปจจัยดานกายภาพ 3.09 0.69 ปานกลาง 

โดยรวม 3.02 0.75 ปานกลาง 
 

จากตาราง 1 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.43 0.65 ปานกลาง 
ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ 3.15 0.72 ปานกลาง 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.21 0.72 ปานกลาง 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 3.06 0.90 ปานกลาง 
ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.34 0.65 ปานกลาง 
ชื่อเสียงของตราสินคา 2.94 0.67 ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 0.72 ปานกลาง 
 

จากตาราง 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความเร็วในการเชือ่มตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการ
ใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง  

 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

คาใชบริการตอเดือน 3.37 0.66 ปานกลาง 
คาบริการในการติดตั้ง 3.13 0.72 ปานกลาง 
คาบริการหลังการขาย 3.03 0.82 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 0.74 ปานกลาง 
 

จากตาราง 3 ปจจยัดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลงัการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

จํานวนศูนยบริการ 3.09 0.73 ปานกลาง 
การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 3.12 0.76 ปานกลาง 
การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.93 0.78 ปานกลาง 
การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.19 0.74 ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.02 0.82 ปานกลาง 
การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.81 0.88 ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 0.79 ปานกลาง 
 

จากตาราง 4 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงนิไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการ
ขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการตามศนูยการคา 
และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.66 0.83 ปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.41 0.83 นอย 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.49 0.83 นอย 
การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.53 0.82 ปานกลาง 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 2.96 0.85 ปานกลาง 
การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 2.64 0.76 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.61 0.76 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.64 0.78 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม 2.57 0.75 ปานกลาง 
การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 3.06 0.90 ปานกลาง 
การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน 2.99 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 2.69 0.82 ปานกลาง 
 

จากตาราง 5 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
สงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผาน
ทางเว็บไซด การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทาง
ปายโฆษณา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย
ไดแก การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.21 0.69 ปานกลาง 
ความเปนมิตรของพนักงาน 3.23 0.65 ปานกลาง 
ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 3.30 0.62 ปานกลาง 
ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.34 0.75 ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.21 0.73 ปานกลาง 
โดยรวม 3.26 0.69 ปานกลาง 

 
จากตาราง 6 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 
ความเปนมิตรของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนษุยสัมพันธของ
พนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานกระบวนที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 3.13 0.72 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.18 0.69 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.17 0.65 ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 0.69 ปานกลาง 
 
จากตาราง 7 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย

รวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 
และขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจของราน 

อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
 

ปจจัยดานกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ภาพลักษณขององคกร 3.21 0.64 ปานกลาง 
ความนาเชื่อถือขององคกร 3.32 0.63 ปานกลาง 
ความสวยงามของศูนยบริการ 2.84 0.73 ปานกลาง 
ความสะอาดของศูนยบริการ 3.01 0.74 ปานกลาง 

โดยรวม 3.09 0.68 ปานกลาง 
 

จากตาราง 8 ปจจยัดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู
ในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 
เครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ที่ทานใชบริการในปจจบุนั และระดับความเร็วที่ทานเลือก 
 
ตาราง 9 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 56 32.00 
1 – 2 ป 50 28.57 
3 – 4 ป 28 16.00 
5 ปขึ้นไป 41 23.43 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 9 พบวารานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยางมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการรานอินเทอรเน็ต
ต่ํากวา 1 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.00 รองมาคือ ระยะเวลาดําเนินการระหวาง 1 – 2 ป คิดเปนรอยละ 
28.57 ระยะเวลาดําเนินการ 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 23.43 และระยะเวลาดําเนนิการระหวาง  
3 – 4 ป คิดเปนรอยละ 16.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.06 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.13 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.70 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.34 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.21 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.10 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่
มีระยะเวลาดําเนินกจิการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.41 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

ความหลากหลายของระดับความเร็ว 
ที่ใหบริการ 

3.25 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.27 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 3.05 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.27 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ชื่อเสียงของตราสินคา 2.96 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 ปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ พืน้ที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับ
ความเร็วทีใ่หบริการ และชือ่เสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความหลากหลายของระดับความเรว็ทีใ่หบริการ 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูล

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 25

คงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดบัความเร็วทีใ่หบริการ ความสามารถในการใชงาน
รวมกับโทรศัพท และชื่อเสยีงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นทีใ่หบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ชื่อเสียงของตราสินคา 
และความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 12 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม 

  ระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานราคา 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

คาใชบริการตอเดือน 3.16 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

คาบริการในการติดตั้ง 2.98 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

คาบริการหลังการขาย 3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.06 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา
ดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการหลัง
การขาย และคาบริการในการติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการ
ขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ป โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก คาใชบริการตอเดือน สวนปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก คาใชบริการตอเดือน 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก คาบริการในการตดิตั้ง และคาบริการหลังการ
ขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 13 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

จํานวนศูนยบริการ 3.23 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 3.27 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 3.04 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.29 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.14 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.82 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.13 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 
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 จากตาราง 13 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก การชําระเงนิไดหลาย
ชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศนูยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 มีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาดําเนินกจิการ 1 – 2 ป โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงินไดหลายชองทาง การมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ และการสมัครใชบริการ
ผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาดําเนินกจิการ 3 – 4 ป โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท จํานวน
ศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และการมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานกลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาดําเนินกจิการ 5 ปขึ้นไป โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการขอมูล
ทางโทรศัพท การชําระเงนิผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมคัรใชบริการ
ผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกิจการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.63 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.43 
นอย 

2.38 
นอย 

2.46 
นอย 

2.39 
นอย 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.55 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

2.54 
ปานกลาง 

2.39 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.52 
ปานกลาง 

2.42 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.51 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 2.82 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 2.55 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.59 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.68 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุ
กิจกรรม 

2.64 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 3.16 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน 

3.11 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.70 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 
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จากตาราง 14 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการ
เลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเวบ็ไซด การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธโดย
การใหการสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดย
ฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การ
โฆษณาผานสือ่ทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การ
ประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกจิกรรม และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา ตามลําดับ
คาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานหนงัสือพิมพ การโฆษณา
ผานสื่อทางนิตยสาร และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
  มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 - 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานสื่อทาง
ปายโฆษณา การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษ
เกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานหนังสือพมิพ และ
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
อยูในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสือ่ทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผาน
ทางเว็บไซด การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน 
การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 
การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยั
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 

 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานบุคลากร 

ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.30 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

ความเปนมิตรของพนักงาน 3.29 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 3.39 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.39 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.30 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.34 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย มนษุย
สัมพันธของพนักงาน และความเปนมิตรของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความเปนมิตรของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 - 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ 
สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความ
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เปนมิตรของพนักงาน มนษุยสัมพันธของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางาน
ของพนักงาน ความเปนมติรของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนุษย
สัมพันธของพนักงาน ตามลาํดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานกระบวนการ 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 3.21 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.20 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.21 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 ปจจัยดานกระบวนการมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขัน้ตอนในการติดตอขอใช
บริการ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และข้ันตอนในการติดตั้งอุปกรณ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 - 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้ง
อุปกรณ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 17 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

  ระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ 
 

ระยะเวลาดําเนินกิจการ ปจจัยดานกายภาพ 
ต่ํากวา 1 ป 1 – 2 ป 3 – 4 ป 5 ปขึ้นไป 

ภาพลักษณขององคกร 3.30 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.39 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.77 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 2.95 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.10 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 17 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาดําเนินกิจการต่ํากวา 1 ปโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร 
ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 1 – 2 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความสะอาดของศูนยบริการ ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณ
ขององคกร และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 3 – 4 ปโดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มรีะยะเวลาดําเนินกิจการ 5 ปขึ้นไป
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 18 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

   ที่ใหบริการ 
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 เครื่อง 77 44.00 
11 – 20 เครื่อง 75 42.86 
21 – 30 เครื่อง 9 5.14 
มากกวา 30 เครื่อง 14 8.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 18 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางมีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 
เครื่องมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.00 รองมาคือ ระหวาง 11 – 20 เครื่อง คิดเปนรอยละ 42.86 มากกวา 30 
เครื่อง คิดเปนรอยละ 8.00 และระหวาง 21 – 30 เครื่อง คิดเปนรอยละ 5.14 ตามลําดับ 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.10 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.95 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.64 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

ปจจัยดานบุคลากร 3.14 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 19 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจัยดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก 
ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.23 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.67 
มาก 

3.86 
มาก 

ความหลากหลายของระดับความเร็ว 
ที่ใหบริการ 

3.13 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.14 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.57 
มาก 

ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 3.13 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.29 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

ชื่อเสียงของตราสินคา 2.95 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 20 ปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความ
ทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ พื้นที่ใหบริการครอบคลมุ 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และชื่อเสียง
ของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไดแก ความเร็ว
ในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ความทันสมัยของ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 37

อุปกรณในการเชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสยีงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมากไดแก ความเร็ว
ในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ และพื้นที่ใหบริการครอบคลุม 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแกความหลากหลายของระดับ
ความเร็วทีใ่หบริการ ความสามารถในการใชงานรวมกบัโทรศัพท และช่ือเสียงของตราสินคา ตามลําดับ
คาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
มากกวา 30 เครื่องขึ้นไป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมากไดแก 
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ และพืน้ที่ใหบริการ
ครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแกความหลากหลาย
ของระดับความเร็วที่ใหบริการ ชื่อเสียงของตราสินคา และความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

คาใชบริการตอเดือน 3.25 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

คาบริการในการติดตั้ง 3.12 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

คาบริการหลังการขาย 2.92 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.10 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 21 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการ
ตอเดือน คาบริการในการตดิตั้ง และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง 
และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก คาใช
บริการตอเดือน สวนปจจัยที่มีผลในระดบัปานกลาง ไดแก คาบริการหลังการขาย และคาบรกิารในการ
ติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
มากกวา30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาบริการหลังการขาย คาใชบริการตอ
เดือน และคาบริการในการติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 22 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

จํานวนศูนยบริการ 2.97 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.14 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 2.99 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.81 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.17 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.75 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.95 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 22 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั 
ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 
จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่อง โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การชําระเงิน
ผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การมี
ศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศนูยบริการ และการชําระเงนิไดหลายชองทาง ตามลําดบัคาเฉลี่ย 
สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การมีศนูยบริการตามศูนยการคา การชําระเงิน
ผานรานสะดวกซื้อ และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่อง โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงนิผานราน
สะดวกซื้อ และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 23 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.64 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.35 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.49 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.44 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.14 
นอย 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 2.88 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 2.64 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.56 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.68 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุ
กิจกรรม 

2.53 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 2.99 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.57 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน 

2.82 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

โดยรวม 2.64 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 
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จากตาราง 23 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การโฆษณา
ผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การ
โฆษณาผานสือ่ทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 
และการประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มผีลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานหนังสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร และการ
โฆษณาผานสือ่ทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 
การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกบัการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การ
สงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
ประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลน
เกมสออนไลน การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 
การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การโฆษณาผานทางเว็บไซด การโฆษณาผานหนงัสือพิมพ การโฆษณา
ผานสื่อทางนิตยสาร และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การให
สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การ
สงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด และการโฆษณาผานสื่อทางปาย
โฆษณา ตามลาํดับคาเฉลี่ย สําหรับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การประชาสัมพันธผาน
งานแสดงสินคา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การประชาสัมพันธ
โดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานหนังสือพิมพ การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน และการ
โฆษณาผานสือ่ทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 24 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.09 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ความเปนมิตรของพนักงาน 3.09 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 3.18 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.23 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.10 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.14 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 24 ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 
ความเปนมิตรของพนักงาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญใน
การทํางานของพนักงาน ความเปนมิตรของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลา
ของพนักงานในการนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความ
รวดเร็วในการใหบริการ และความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผล
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ตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย ความเปนมิตร
ของพนักงาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความ
เปนมิตรของพนักงาน และมนุษยสัมพนัธของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน และความ
ตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย  
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ตาราง 25 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 3.10 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.14 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.22 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.16 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 25 ปจจัยดานกระบวนการมผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มี

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก 
ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการตดิตั้งอุปกรณ และขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการ
ชําระคาใชบริการ และขั้นตอนในการตดิตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการ
ติดตอขอใชบริการ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขัน้ตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนใน
การติดตอขอใชบริการ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 26 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ 

 
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 

ปจจัยดานกายภาพ ไมเกิน 10 
เครื่อง 

11 – 20 
เครื่อง 

21 – 30 
เครื่อง 

มากกวา30 
เครื่อง 

ภาพลักษณขององคกร 3.23 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.32 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.86 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 2.94 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 26 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มีจํานวน

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเกิน 10 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความ
นาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของ
ศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
11 – 20 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณของ
องคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  
21 – 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ความ
นาเชื่อถือขององคกร และภาพลักษณขององคกร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง ไดแกความสะอาดของศูนยบริการ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก 
ความสวยงามของศูนยบริการ 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ
มากกวา 30 เครื่องโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณของ
องคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 27 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต 

  ความเร็วสูงระบบ ADSL 
 

ผูใหบริการเครือขาย ADSL จํานวน รอยละ 

TOT 64 36.57 
TT&T 58 33.14 
TRUE 38 21.71 
CS LOXINFO 11 6.29 
CAT TELECOM 4 2.29 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 27 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (TOT) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.57 รองมาคือ บริษัท ทีที
แอนดที จํากดั (มหาชน) (TT&T) คิดเปนรอยละ 33.14 บริษัท ทรูอินเทอรเน็ต จํากดั (TRUE) คิดเปนรอยละ 
21.71 บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากดั (CS LOXINFO) คิดเปนรอยละ 6.29 และบรษิัท กสท โทรคมนาคม 
จํากัด (มหาชน) (CAT TELECOM) คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
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ตาราง 28 คาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุนั 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.26 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.21 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการ 
จัดจําหนาย 

3.15 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาด 

2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.82 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 3.37 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 3.26 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.19 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.17 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 28 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชบริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจยั
ดานกระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจยัดาน
กระบวนการ ปจจยัดานราคา ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
กายภาพ และปจจยัดานกระบวนการ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย 
ไดแก ปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาด 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 29 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล
คงที่ 

3.61 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

ความหลากหลายของระดับ
ความเร็วทีใ่หบริการ 

3.28 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 3.27 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงาน
รวมกับโทรศัพท 

3.03 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณ 
ในการเชื่อมตอ 

3.47 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ชื่อเสียงของตราสินคา 2.91 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.26 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 29 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ความ
ทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณในการเชือ่มตอ ความเร็วในการ
เชื่อมตอขอมูลคงที่ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความ
หลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความเร็วในการเชือ่มตอขอมูลคงที่ ความทนัสมัยของ
อุปกรณในการเชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสยีงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก 
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก 
ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความทนัสมัยของอุปกรณในการเชือ่มตอ พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ช่ือเสียงของตราสินคาคงที่ ความ
หลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ และความเรว็ในการเชื่อมตอขอมูล ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 30 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานราคา 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

คาใชบริการตอเดือน 3.36 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

คาบริการในการติดตั้ง 3.08 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

คาบริการหลังการขาย 3.19 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.21 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 30 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการของ TOT โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดอืน คาบริการหลังการขาย 
และคาบริการในการติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ TT&T โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลงัการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ TRUE โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลงัการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ CS LOXINFO 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการ
หลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการของ CAT TELECOM 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก คาบริการในการติดตัง้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 53

สวนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก คาใชบริการตอเดือน และคาบริการหลังการขาย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย  

 
ตาราง 31 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุนั 
 

เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจําหนาย TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

จํานวนศูนยบริการ 3.20 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท 

3.33 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การมีศูนยบริการตาม
ศูนยการคา 

3.08 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.36 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 3.09 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บ
ไซด 

2.84 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 3.15 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 31 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางที่เลือกใชบริการเครอืขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินได
หลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อการ 
มีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ TT&T โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง 
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การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชาํระเงินผานรานสะดวกซื้อ จํานวนศูนยบริการ การมีศนูยบริการ
ตามศูนยการคา และการสมคัรใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ TRUE โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง 
จํานวนศูนยบริการ การมีศนูยบริการขอมลูทางโทรศัพท การชําระเงนิผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการ
ตามศูนยการคา และการสมคัรใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การมีศูนยบริการขอมูล
ทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การสมัครใชบริการผานทางเวบ็ไซด การ
มีศูนยบริการตามศูนยการคา และการชําระเงินไดหลายชองทาง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช
บริการเครือขายของ CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงิน
ผานรานสะดวกซื้อ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา การชําระเงินไดหลายชองทาง และจํานวนศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 32 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน ปจจัยดานการสงเสริม 

ทางการตลาด TOT TT&T TRUE CS 
LOXINFO 

CAT 
TELECOM

การโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน 

2.75 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.27 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.45 
นอย 

2.36 
นอย 

2.42 
นอย 

2.27 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.56 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

2.55 
ปานกลาง 

2.09 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.61 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.58 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.25 
นอย 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 3.05 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทาง 
ปายโฆษณา 

2.72 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธผาน 
งานแสดงสินคา 

2.67 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.61 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตาม
ศูนยการคา 

2.64 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธโดยการ 
ใหการสนับสนุนกิจกรรม 

2.53 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดย 
ฟรีคาบริการติดตั้ง 

3.06 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับ 
การเลนเกมสออนไลน 

3.05 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

2.82 
ปานกลาง 
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จากตาราง 32 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชบริการเครอืขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การให
สิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การโฆษณาผานสื่อทางปาย
โฆษณา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อ
ทางนิตยสาร การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการประชาสมัพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการ
ขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเว็บไซด 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธโดยการใหการ
สนับสนุนกิจกรรม การโฆษณาผานสือ่ทางปายโฆษณา และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 
ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผาน
ทางเว็บไซด การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน 
การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 
การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การประชาสัมพันธโดยการใหการ
สนับสนุนกิจกรรม และการโฆษณาผานหนังสือพิมพ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณา
ผานทางเว็บไซด และการประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การประชาสมัพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม การประชาสัมพันธตาม
ศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานสื่อทาง
วิทยุ การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน และการโฆษณาผานหนังสือพมิพ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การ
ประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม การโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ การโฆษณาผานสื่อทาง
โทรทัศน การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร  
 
ตาราง 33 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 
 

เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 
ปจจัยดานบุคลากร 

TOT TT&T TRUE CS 
LOXINFO 

CAT 
TELECOM

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 3.23 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ความเปนมิตรของพนักงาน 3.25 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความชํานาญในการทํางานของ
พนักงาน 

3.39 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.55 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการนดัหมาย 

3.41 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 33 ปจจยัดานบคุลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็ว
ในการใหบริการ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงาน
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ในการนดัหมาย ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความเปนมติรของพนักงาน และมนษุยสัมพันธ
ของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางาน
ของพนักงาน ความเปนมิตรของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงาน
ในการนดัหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความรวดเรว็ในการ
ใหบริการ มนษุยสัมพันธของพนักงาน ความเปนมิตรของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงานใน
การนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ 
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเรว็ในการใหบริการ ความเปนมิตร
ของพนักงาน ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลา
ของพนักงานในการนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัด
หมาย มนษุยสัมพันธของพนักงาน ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 
และความเปนมิตรของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 
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ตาราง 34 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุนั 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานกระบวนการ 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM
ขั้นตอนในการติดตอขอใช
บริการ 

3.23 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 3.31 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 3.22 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

โดยรวม 3.26 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 34 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชบริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทกุปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้ง
อุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขัน้ตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้ง
อุปกรณ และขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการติดตอขอใช
บริการ และขัน้ตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ขั้นตอนใน
การติดตั้งอุปกรณ และขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนใน
การชําระคาใชบริการ และขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 35 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

 
เครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน 

ปจจัยดานกายภาพ 
TOT TT&T TRUE CS 

LOXINFO 
CAT 

TELECOM

ภาพลักษณขององคกร 3.27 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.44 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.94 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 3.13 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.19 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 35 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

บริการเครือขายของ TOT โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร 
ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TT&T 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ TRUE 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ภาพลักษณขององคกร ความนาเชือ่ถือขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CS LOXINFO โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความสะอาดของศูนยบริการ ความนาเชื่อถือ
ขององคกร ความสวยงามของศูนยบริการ และภาพลักษณขององคกร ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชบริการเครือขายของ  
CAT TELECOM โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ความสะอาด
ของศูนยบริการ ภาพลักษณขององคกร และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 36 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามระดับความเร็วที่ใชบริการ 
 

ระดับความเรว็ จํานวน รอยละ 

128 KB 6 3.42 
256 KB 40 22.86 
512 KB 47 26.86 
ตั้งแต 1 MB ขึ้นไป 82 46.86 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 36 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางใชระดบัความเร็วในการรับสงขอมูลตั้งแต 1 MB 
ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.86 รองมาคือ ระดับความเร็วที่ 512 KB คิดเปนรอยละ 26.86 ระดับ
ความเร็วที่ 256 KB คิดเปนรอยละ 22.86 และระดับความเร็วที่ 128 KB คิดเปนรอยละ 3.42 ตามลําดับ 
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ตาราง 37 คาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามระดับความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.03 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 3.11 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.67 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 2.71 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคลากร 2.63 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการ 2.72 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ปจจัยดานกายภาพ 3.17 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.86 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 37 ปจจยัสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจยัดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ 
ปจจัยดานกายภาพ ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบุคลากร ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
ทางการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 38 คาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 3.00 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

ความหลากหลายของระดับความเร็ว 
ที่ใหบริการ 

3.50 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

พื้นที่ใหบริการครอบคลุม 2.67 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 2.33 
นอย 

3.15 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ 3.50 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

ชื่อเสียงของตราสินคา 3.17 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.03 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 38 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมากไดแก 
ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ และความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ตามลําดับ
คาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงของตราสินคา ความเร็วในการ
เชื่อมตอขอมูลคงที่ และพื้นที่ใหบริการครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สําหรับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบันอย ไดแก ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท 
พื้นที่ใหบริการครอบคลุม และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท ความหลากหลายของ
ระดับความเรว็ที่ใหบริการ และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูลคงที่ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก ความทนัสมัยของอุปกรณในการ
เชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการ ความสามารถในการ
ใชงานรวมกับโทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 39 คาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานราคา 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

คาใชบริการตอเดือน 3.33 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

คาบริการในการติดตั้ง 3.17 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

คาบริการหลังการขาย 2.83 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 39 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั แลวไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการ
ในการติดตั้ง และคาบริการหลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการ
ขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการหลังการขาย และคาบริการในการ
ติดตั้ง ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก คาใชบริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการ
หลังการขาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 40 คาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

จํานวนศูนยบริการ 3.00 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 2.83 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

การมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.50 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

การชําระเงินไดหลายชองทาง 3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 2.50 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.17 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.67 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 40 ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม

ตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชาํระเงินได
หลายชองทาง จํานวนศูนยบริการ การมศีูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 
การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง จํานวนศนูยบริการ การชําระเงินผาน
รานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใช
บริการผานทางเว็บไซด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 
จํานวนศูนยบริการ การมีศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และการมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั่งแต 1MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทาง
โทรศัพท จํานวนศนูยบริการ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ และการ
สมัครใชบริการผานทางเว็บไซด ตามลําดบัคาเฉลี่ย 
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ตาราง 41 คาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
  ตัวอยาง จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 2.67 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ 2.33 
นอย 

2.43 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.34 
นอย 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ 2.00 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.41 
นอย 

การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร 2.50 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

การโฆษณาผานทางเว็บไซด 3.00 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา 3.17 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา 2.83 
ปานกลาง 

2.45 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธตามศูนยการคา 2.83 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุ
กิจกรรม 

2.83 
ปานกลาง 

2.35 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

2.65 
ปานกลาง 

การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 2.83 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน 

2.83 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.71 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 
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จากตาราง 41 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานทางเว็บไซด การ
ประชาสัมพันธตามศูนยการคา การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธโดยการใหการ
สนับสนุนกิจกรรม การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบรกิารติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน และการโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบันอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ และการโฆษณาผาน
หนังสือพิมพ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดย
ฟรีคาบริการติดตั้ง การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การ
โฆษณาผานสือ่ทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา และ
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ และการ
ประชาสัมพันธโดยการใหการสนบัสนุนกจิกรรม ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การโฆษณาผานทางเว็บไซด การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมส
ออนไลน การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผาน
ส่ือทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณา
ผานสื่อทางนิตยสาร การโฆษณาผานหนงัสือพิมพ การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม 
และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการ
ขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเว็บไซด 
การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนนุกิจกรรม การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การโฆษณา
ผานสื่อทางโทรทัศน และการประชาสัมพันธตามศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร การ
โฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทยุ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 42 คาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 
  ความเร็วที่เลือกใช 

 
ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานบุคลากร 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

มนุษยสัมพนัธของพนักงาน 2.17 
นอย 

3.23 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

ความเปนมิตรของพนักงาน 2.33 
นอย 

3.18 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน 2.83 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 2.83 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย 3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.63 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 42 ปจจยัดานบคุลากรมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
ไดแก ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย ความรวดเร็วในการใหบริการ และความชํานาญใน
การทํางานของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ความเปนมิตรของพนักงาน และมนษุยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดบัคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ มนุษยสัมพนัธของพนักงาน ความเปน
มิตรของพนักงาน ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัด
หมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความตรงตอเวลาของ
พนักงานในการนัดหมาย ความรวดเร็วในการใหบริการ ความเปนมติรของพนักงาน และมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความเปนมิตรของพนักงาน 
ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน มนุษยสัมพนัธของพนักงาน และความตรงตอเวลาของพนกังานใน
การนัดหมาย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 43 คาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

  จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช 
 

ระดับความเรว็ที่เลือกใช 
ปจจัยดานกระบวนการ 

128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 2.67 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ 2.67 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ 2.83 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

โดยรวม 2.72 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 43 ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่

เลือกใชระดับความเร็ว 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใช
บริการ ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ และขั้นตอนในการติดตั้งอปุกรณ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ และ
ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใช
บริการ และขัน้ตอนในการติดตอขอใชบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ตาราง 44 คาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตาม 

  ความเร็วที่เลือกใช 
 

ระดับความเรว็ที่เลือกใช ปจจัยดานกายภาพ 
128 KB 256 KB 512 KB ตั้งแต 1 MB 

ภาพลักษณขององคกร 3.50 
มาก 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

ความนาเชื่อถือขององคกร 3.50 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

ความสวยงามของศูนยบริการ 2.67 
ปานกลาง 

2.70 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

ความสะอาดของศูนยบริการ 3.00 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

โดยรวม 3.17 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 44 ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใช

ระดับความเรว็ 128 KB โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจในระดบัมาก ไดแก 
ความนาเชื่อถือขององคกร และ ภาพลักษณขององคกร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 256 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็ว 512 KB โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของ
ศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางที่เลือกใชระดับความเร็วตั้งแต 1 MB 
โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความ
สะอาดของศูนยบริการ และความสวยงามของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
 
ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
ตาราง 45 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
 

ปญหาการใชบริการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.62 0.77 ปานกลาง 
ปญหาดานราคา 2.57 0.83 ปานกลาง 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.24 0.89 นอย 
ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด 2.34 0.86 นอย 
ปญหาดานบุคลากร 2.49 0.91 นอย 
ปญหาดานกระบวนการ 2.50 0.88 ปานกลาง 
ปญหาดานกายภาพ 2.07 0.90 นอย 

โดยรวม 2.40 0.86 นอย 
 

จากตาราง 45 ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดย
ปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานราคา และปญหา
ดานกระบวนการ ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก ปญหาดาน
บุคลากร ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานกายภาพ 
ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 46 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการใชบริการของราน 
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
  

ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลไมคงที่ 2.93 0.77 ปานกลาง 
ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการนอย 2.83 0.62 ปานกลาง 
พื้นที่ใหบริการไมครอบคลุม 2.63 0.74 ปานกลาง 
ไมสามารถใชงานรวมกับโทรศัพท 2.09 0.97 นอย 

โดยรวม 2.62 0.77 ปานกลาง 
 

จากตาราง 46 ปญหาดานผลิตภัณฑมผีลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มผีลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ความเร็วในการ
เชื่อมตอขอมูลไมคงที่ ความหลากหลายของระดับความเร็วที่ใหบริการนอย และพื้นทีใ่หบริการไม
ครอบคลุม ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอยไดแก ไมสามารถใชงาน
รวมกับโทรศัพท 
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ตาราง 47 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มผีลตอการใชบริการของราน 
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานราคา คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

คาใชบริการตอเดือนสูงกวารายอื่น 2.71 0.86 ปานกลาง 
คาบริการในการติดตั้งสูงกวารายอื่น 2.51 0.82 ปานกลาง 
คาบริการหลังการขายสูงกวารายอื่น 2.49 0.82 นอย 

โดยรวม 2.57 0.83 ปานกลาง 
 
จากตาราง 47 ปญหาดานราคามีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู

ในระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก คาใชบริการตอเดือนสูงกวา
รายอ่ืน และคาบริการในการติดตั้งสูงกวารายอ่ืน ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปญหาทีม่ีผลตอการใชบริการใน
ระดับนอย ไดแก คาบริการหลังการขายสูงกวารายอืน่ 
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ตาราง 48 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการใช 
  บริการของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท 2.23 0.96 นอย 
ไมมีศูนยบริการตามศูนยการคา 2.16 0.86 นอย 
ชองทางการชําระเงินนอย 2.35 0.83 นอย 

ไมสามารถชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ 2.27 0.94 นอย 
ไมสามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด 2.19 0.89 นอย 

โดยรวม 2.24 0.89 นอย 
 

จากตาราง 48 ปญหาดานชองทางการจดัจําหนายมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอยทุกปจจัย ไดแก ชองทางการชําระเงินนอย ไมสามารถชําระเงินผานราน
สะดวกซื้อ ไมมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท ไมสามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด และไมมี
ศูนยบริการตามศูนยการคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 49 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการใชบริการ 
  ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง  

 

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขาดการโฆษณา 2.25 0.84 นอย 
ขาดการประชาสัมพันธ 2.25 0.87 นอย 
รายการสงเสริมการขายนอย 2.52 0.87 ปานกลาง 

โดยรวม 2.34 0.86 นอย 
 

จากตาราง 49 ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดบัปานกลาง ไดแก รายการ
สงเสริมการขายนอย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดบันอย ไดแก ขาดการประชาสัมพันธ และ
ขาดการโฆษณา ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ตาราง 50 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากรที่มีผลตอการใชบริการของราน   
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานบุคลากร คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธ 2.35 0.93 นอย 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคาไมเพียงพอ 2.51 0.90 ปานกลาง 
พนักงานขาดความกระตือรือรน 2.58 0.90 ปานกลาง 
พนักงานขาดความตรงตอเวลาในการนัดหมาย 2.53 0.93 ปานกลาง 

โดยรวม 2.49 0.91 นอย 
 

จากตาราง 50 ปญหาดานบคุลากรมีผลตอการใชงานของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดยรวมอยู
ในระดบันอย โดยปญหาที่มผีลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานขาดความกระตือรือรน 
พนักงานขาดความตรงตอเวลาในการนัดหมาย และพนกังานมีความรูเกี่ยวกับสินคาไมเพียงพอ ตามลําดับ
คาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับนอย ไดแก พนักงานขาดมนุษยสัมพันธ 
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ตาราง 51 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกระบวนการที่มีผลตอการใชบริการของราน   
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการลาชา 2.57 0.87 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา 2.52 0.89 ปานกลาง 
ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา 2.39 0.88 นอย 

โดยรวม 2.50 0.88 ปานกลาง 
 

จากตาราง 51 ปญหาดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย
รวมอยูในระดบัปานกลาง โดยปญหาที่มีผลตอการใชบริการในระดับปานกลาง ไดแก ขั้นตอนในการติดตอ
ขอใชบริการลาชา และขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา ตามลําดบัคาเฉลี่ย สวนปญหาที่มีผลตอการใช
บริการในระดบันอย ไดแก ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา 
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ตาราง 52 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกายภาพที่มีผลตอการใชบริการของราน   
  อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 

 

ปญหาดานกายภาพ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ภาพลักษณขององคกรไมด ี 2.08 0.89 นอย 
องคกรขาดความนาเชื่อถือ 2.06 0.91 นอย 
ศูนยบริการขาดความสวยงาม 2.09 0.91 นอย 
ศูนยบริการขาดการดูแลดานความสะอาด 2.06 0.88 นอย 

โดยรวม 2.07 0.90 นอย 
 

จากตาราง 52 ปญหาดานกายภาพมีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางโดย
รวมอยูในระดบันอยทุกปจจยั ไดแก ศูนยบริการขาดความสวยงาม ภาพลักษณขององคกรไมด ีศูนยบริการ
ขาดการดูแลดานความสะอาด และองคกรขาดความนาเชื่อถือ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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