
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ 
ADSL ของรานอินเทอรเนต็ ในอําเภอเมอืงเชียงใหม จังหวดัเชยีงใหม ระเบียบวธีิการศึกษาประกอบดวย
ประชากร และกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการศึกษา เกณฑ
การแปลความหมายขอมูล และระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา ดังตอไปนี ้
 
ประชากร และตัวอยาง 
 จากการเก็บขอมูลจํานวนประชากร ไดจาํนวนรานอนิเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชยีงใหม จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 318 แหง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย: จังหวดัเชยีงใหม) 
 การกําหนดขนาดตัวอยางใชวิธีเทียบจากตารางมาตรฐานวาดวยขนาดประชากร และขนาดกลุม
ตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อมัน่ 95 เปอรเซ็นต และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากบั 0.05 (อาวุธ วัฒนสิน, 
2536) ซ่ึงจากจํานวนประชากรทั้งหมด 318 แหง ไดกลุมตัวอยางจํานวน 175 แหง โดยผูศึกษาเลอืกตัวอยาง
แบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling)  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ  
 สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี  2    ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชยีงใหม 
 ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้น เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) (กุลฑลี เวชสาร, 2545: 123) ลักษณะของคําถามประกอบไปดวยขอความทีเ่ปนปจจยัที่มผีลตอการ
ตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ซ่ึงแตละขอคําถามแสดงระดับ 
และเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

ระดับการมีผลตอการตัดสินใจ          คะแนน 
   ไมมี     1 
   นอย     2 
   ปานกลาง    3 
   มาก     4 
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สวนท่ี 3    ขอมูลเกี่ยวกบัปญหา และขอเสนอแนะ 
  ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้น เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) (กุลฑลี เวชสาร, 2545: 123) ลักษณะของคําถามประกอบไปดวยขอความที่เปนปญหาที่เกิดขึน้
ระหวางการใชงาน ซ่ึงแตละขอคําถามแสดงระดับ และเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

ระดับของปญหา                   คะแนน 
   ไมมี     1 
   นอย     2 
   ปานกลาง    3 
   มาก     4 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เก็บรวมรวมขอมูลจากรานทีใ่หบริการอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชยีงใหม โดยใชแบบสอบถาม
จํานวน 175 ชุด แจก และเกบ็คืนจากเจาของรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
สถิติท่ีใชในการศึกษา 
  ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand deviation) 
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 มีเกณฑในการแปลความหมายขอมูล ดังนี้ 

สวนท่ี 2 
คาเฉล่ีย    จัดอยูในอันดบั 
1.00   – 1.49   ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
1.50 – 2.49   มีผลตอการตัดสินใจนอย 
2.50 – 3.49   มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
3.50 – 4.00   มีผลตอการตัดสินใจมาก 
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สวนท่ี 3 
คาเฉล่ีย    จัดอยูในอันดบั 
1.00   – 1.49   ไมมีปญหา 
1.50 – 2.49   มีปญหานอย 
2.50 – 3.49   มีปญหาปานกลาง 
3.50 – 4.00   มีปญหามาก 

 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 8 เดือน ตั้งแตเดือนกุมภาพนัธถึงเดือนกันยายน 2549  
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