
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดําเนนิชีวติประจําวนัหลายๆ ดาน ทั้งดานการศึกษา 
พาณิชยธุรกรรม วรรณกรรม การคนหาขอมูล เปนตน และไดรับความนิยมใชกันแพรหลายเพิ่มขึ้นเปนอยาง
มากในทกุสังคม ระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตจะเชื่อมโยงคอมพิวเตอรตางๆ ทั่วโลกใหสามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกันได โดยใชมาตรฐานในการรับสงขอมูลที่เปนหนึ่งเดียว จากขอมูลทางสถิติของศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ พบวาอัตราการเจริญเติบโตของจํานวนผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 173 ตอป ซ่ึงหมายความวาผูใชบริการอินเทอรเนต็มีจํานวน
เพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ สงผลใหผูใหบริการเครือขายทั้งหลายในตลาดหันมาสรางสรรคบริการที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อขยายสวนครองตลาดของตนเอง (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต:ิ 
ออนไลน) 

อินเทอรเน็ตเขามาในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534  และไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จน
กลายเปนชองทางติดตอส่ือสารที่สําคัญในปจจุบัน วิวฒันาการของอินเทอรเน็ตเริ่มจากการใชโมเดม 
(Modem) ในการเชื่อมตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวกับเครือขายคอมพิวเตอรเครื่องตางๆ ทั่วโลก 
ตอมาระบบขอมูลขาวสารมีจํานวนมากขึน้ระบบการรบัสงขอมูลแบบโมเดมมีขอจาํกัดดานจํานวนขอมูลใน
การรับสงตอวินาที จึงมีการพัฒนาระบบการรับสงขอมูลรูปแบบใหมที่สามารถสงพรอมกันทั้งภาพ และ
เสียงขึ้นเรียกวาระบบโทรศัพทแบบใหม (Integrated Services Digital Network: ISDN) ซ่ึงสงผลให
ความเร็วของการรับสงขอมูลเพิ่มขึ้นจากแบบเดิมถึง 4 เทา แตกระนัน้ก็ยังไมเพยีงพอตอจํานวนขอมูลที่
เพิ่มขึ้น และเปลี่ยนแปลงอยูตลอด จึงมกีารพัฒนาการสงขอมูลแบบสงผานดาวเทยีมซ่ึงทําใหความเร็วใน
การรับสงขอมูลเพิ่มขึ้นจากแบบเดิมถึง 20 เทา และจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน จึงไดมีการ
คิดคนระบบการเขาถึงอินเทอรเน็ตแบบใหมเรียกวา ระบบโมเดมแบบใหม (Asymmetric Digital 
Subscriber Line: ADSL) ซ่ึงใหความเรว็ในการรับสงขอมูลเพิ่มขึ้นจากแบบเดิมถึง 140 เทา (Thailand’s 
No.1 Broadband website: ออนไลน) 

จังหวดัเชยีงใหมมีความเจริญกาวหนาในดานเศรษฐกิจ ดังนั้นเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร และ
ระบบอินเทอรเน็ตจึงมแีนวโนมเจริญกาวหนาตามไปดวย ซ่ึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ 
(ADSL)  เปนเทคโนโลยีที่จําเปนสําหรับธุรกิจที่ตองติดตอส่ือสารระหวางประเทศ และรานที่ใหบริการดาน
อินเทอรเน็ตแกลูกคา ในปจจุบันจังหวัดเชยีงใหมมีผูใหบริการเครือขาย ( Broad Band Network) ระบบ
ดังกลาว จํานวน 4 รายไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (TOT)  บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
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(TT&T)  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ (CS Loxinfo) และบริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด (TRUE) การแขงขัน
เร่ิมรุนแรงมากขึ้นหลังจากที่บริษัท TOT เปนรายเดียวทีใ่หบริการ ตอมามีคูแขงคือ บริษัท TT&T บริษัท CS 
Loxinfo และบริษัท TRUE  ตามลําดับ ซ่ึงทั้ง 4 บริษทัตางมีเปาหมายที่จะมีสวนแบงทางการตลาดสูงสุด 
ดังนั้นจึงมกีารแขงขันกันในหลายรูปแบบไมวาจะเปนการแขงขันดานราคา ผลิตภัณฑ ชองทางการจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด (Thailand’s No.1 Broadband website: ออนไลน) 
 ดวยเหตนุี ้ ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ตในจังหวดัเชียงใหมวามีปจจยัใดบางที่
สงผลใหเกิดการตัดสินใจเลอืกใชบริการ เนื่องจากรานอินเทอรเนต็เปนหนวยธุรกิจที่มีความเกีย่วของกับ
การใชบริการโดยตรง เพื่อที่จะไดนําปญหา และขอเทจ็จริงตางๆ นัน้ มาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
เลือกผูใหบริการเครือขาย สําหรับผูที่ตองการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ไมวา
จะเปนรานอินเทอรเน็ต บริษทัหางราน หรือแมกระทั่งลูกคาทั่วไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ 
ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 
ขอบเขตการศกึษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ 7 ดาน
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ  

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ ประกอบดวยรานใหบริการอินเทอรเนต็ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวดัเชยีงใหม จํานวน 318 แหง (กรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย: จังหวัดเชยีงใหม) 
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นิยามศัพท 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปจจยัสวนประสม

การตลาดบริการดานตางๆ 7 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และดานกายภาพ  ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ของผูประกอบการรานอินเทอรเน็ต 

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Internet Service Provider: ISP) หมายถึง ผูใหบริการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตในระบบที่สามารถรับสงขอมูลไดรวดเรว็กวาระบบเดิม โดยมีความเร็วตั้งแต 4 เทา
ถึง 100 เทาของความเร็วเดมิ ไดแก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (TOT) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 
(มหาชน) (TT&T) บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต จํากัด (TRUE) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ (CS Loxinfo) และ  
บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน)(CAT TELECOM) 

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) หมายถึง เปนเทคโนโลยีในการสงสัญญาณไป
บนคูสายโทรศัพท 1 คูสาย โดยใหความเร็วของการสงสัญญาณมากกวาความเรว็ของอนาลอกโมเดมหลาย
เทา ซึ่งเปนคุณสมบัติที่ทําใหโมเดม ADSL สามารถรองรับการใชงานกับ Broadband Network และงาน
ประเภท On-Demand, Game on Internet, และ Multimedia ที่ตองการความเร็วของการเชื่อมตอเครือขายสูง
ซ่ึงอนาลอกโมเดมไมสามารถทําได 

รานอินเทอรเน็ต หมายถึง รานที่ใหบริการดานอินเทอรเน็ต แกลูกคาโดยทั่วไปในดานตางๆ ไมวา
จะเปนการรับสงจดหมายอเิล็กทรอนิกส การสืบคนขอมูลผานเว็บไซต บริการเกมออนไลน และอ่ืนๆ  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 

2. ทําใหทราบปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ตใน
อําเภอเมืองเชยีงใหม จังหวดัเชียงใหม  
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