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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขาย 
     อินเทอรเนต็ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง  14   
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขาย 
     อินเทอรเนต็ความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง 
     จําแนกตามขอมูลทั่วไป        21 
ปญหาการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง    74 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ     82 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง                     หนา 
 
1  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ  
 การตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง        14 
2     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มผีลตอการ 
 ตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง      15 
3 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง        16 
4     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายที่ 
       มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง     17 
5     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดที่ 
       มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง     18 
6     แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานบุคลากรที่มีผลตอการ 
       ตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      19 
7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกระบวนการทีม่ีผลตอการ 
 ตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง      20 
8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจ 
       ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง       20 
9 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาใน 
 การดําเนนิกิจการ         21 
10 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินกจิการ     22 
11 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ      24 
12 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 
    จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ       25 
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ตาราง                     หนา 
 
13 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของราน   
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกจิการ    26 
14  แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิกจิการ    28 
15 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกจิการ     30 
16 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการดาํเนินกจิการ     31 
17 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ     32 
18 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่อง

คอมพิวเตอรทีใ่หบริการ        33 
19 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    34 
20   แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    36 
21 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง 
 จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ     38 
22 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ  39 
23 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ  41 
24 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    43 
25 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    45 
26 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ    46 
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27 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามผูใหบริการ 
 เครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL      47 
28 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั     48 
29 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน     50 
30 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง  
 จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั      52 
31 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน   53 
32  แสดงคาเฉลี่ยปจจยัดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจบุัน   55 
33 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน     57 
34 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบนั     59 
35 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามเครือขายที่ใชบริการในปจจุบัน     60 
36 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
 ความเร็วทีใ่ชบริการ         61 
37 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความเรว็ที่เลือกใช   62 
38 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามความเรว็ท่ีเลือกใช       64 
39 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเนต็ 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความเร็วที่เลือกใช      66 
40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช    67 
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41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของ 
 รานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามความเร็วที่เลือกใช    69 
42 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความเร็วที่เลือกใช      71 
43 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอนิเทอรเน็ต 
 กลุมตัวอยาง จาํแนกตามความเร็วที่เลือกใช      72 
44 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยดานกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ตกลุม 
 ตัวอยาง จําแนกตามความเรว็ที่เลือกใช       73 
45 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการใชบริการของราน 
 อินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง        74 
46  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      75 
47 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานราคาที่มีผลตอการใชบริการ 
 ของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง       76 
48 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ที่มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเนต็กลุมตัวอยาง    77 
49 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่ 
 มีผลตอการใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      78 
50 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากรที่มีผลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      79 
51 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกระบวนการที่มีผลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      80 
52 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาดานกายภาพที่มผีลตอ 
 การใชบริการของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง      81 
53 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  99 
54 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  99 
55 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับ 
 การศึกษาสูงสดุ         100 
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ฑ 

ตาราง                       หนา 
 
56 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามคาบริการ 
 ตอเครื่องตอช่ัวโมงที่คิดจากลูกคา       100 
57 แสดงจํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวน 
 หมายเลขที่ใชบริการ         101 
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