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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขาย 
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต  
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ผูชวยศาสตราจารยนําชยั เตมิศิริเกียรต ิ กรรมการ 
  

บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูให
บริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวดัเชยีงใหม โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจากรานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยาง จํานวน 175 
ตัวอยาง โดยวิธีการสุมแบบไมใชความนาจะเปน แลวนําขอมูลมาวเิคราะหโดยใชความถี่ รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของรานอินเทอรเน็ต
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจยั ไดแก ปจจยัดานบคุลากร ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานกายภาพ ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก 
ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ ความทันสมัยของอุปกรณในการเชื่อมตอ พื้นที่ใหบริการ
ครอบคลุม ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ ความสามารถในการใชงานรวมกับ
โทรศัพท และชื่อเสียงของตราสินคา ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก คาใช
บริการตอเดือน คาบริการในการติดตั้ง และคาบริการหลังการขายตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุก
ปจจัย ไดแก การชําระเงินไดหลายชองทาง การมีศูนยบริการขอมูลทางโทรศัพท จํานวนศูนยบริการ 
การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ การมีศูนยบริการตามศูนยการคา และการสมัครใชบริการผานทาง
เว็บไซด ตามลาํดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง 
การใหสิทธิพิเศษเกีย่วกับการเลนเกมสออนไลน การโฆษณาผานทางเว็บไซด การโฆษณาผานสื่อ
ทางโทรทัศน การประชาสัมพันธตามศูนยการคา การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา การ
ประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม และการ
โฆษณาผานสือ่ทางนิตยสาร ตามลําดับคาเฉลี่ย สวนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับนอย
ไดแก การโฆษณาผานหนังสือพิมพ และการโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก 
ความรวดเร็วในการใหบริการ ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน ความเปนมติรของพนักงาน 
ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย และมนุษยสัมพันธของพนักงาน ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจัย ไดแก 
ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ และขั้นตอนในการติดตอขอใช
บริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 

ปจจัยดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดบัปานกลางทุกปจจยั ไดแก 
ความนาเชื่อถือขององคกร ภาพลักษณขององคกร ความสะอาดของศูนยบริการ และความสวยงาม
ของศูนยบริการ ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ABSTRACT 
 
 The objective of this independent study were to study the factors affecting internet shop 
selection of broad band network high speed internet ADSL system providers in Mueang Chiang 
Mai district, Chiang Mai province. The samples were collected by using questionnaires from 175 
internet shop owners by using non probability sampling method and analyzed by using 
descriptive statistics namely frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The result was found that the service marketing mix factors that overall affected the 
decision of samples in middle level were people, product, price, process, physical, place, and 
promotion factors in respectively. 

Product factors that overall affected the decision in middle level were constant speed of 
connection, modernity of connecting device, widely covered service area, variety of connecting 
speed, the ability to use telephone during connection, and brand popularity  in respectively.        

Price factors that overall affected the decision in middle level were monthly charge, 
installation fee, and after sale service charge in respectively. 

Place factors that overall affected the decision in middle level were variety of payment, 
call center, number of service center, the possibility to pay at convenient store, having in-
department store service center, and online application in respectively.   
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Promotion factors that overall affected the decision in middle level. The factors affected 
in middle level were free installation fee promotion, special privilege for online game, web-
advertising, TV advertising, public relation, signboard advertising, exhibition, activity, and 
magazine advertising in respectively. While the factors affected in low level were advertising 
through radio and newspaper in respectively. 

People factors that overall affected the decision in middle level were readiness of service, 
skill, friendliness, time keeping, and interpersonal relations of staff in respectively. 

Process factors that overall affected the decision in middle level were installation, 
payment, and service asking process in respectively. 

Physical factors that overall affected the decision in middle level were reliability, image 
of organization, cleanliness, and beauty of service center in respectively. 
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