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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL 
ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึน้เพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) 
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้
จะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ 
และขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามชุดนี้ มา ณ ทีน่ี ้

ธนา  ลักษณาภิรักษ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
(กรุณาตอบคําถามทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย √ ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับขอมูลตามความเปนจริง
ของทานมากที่สุด) 
 
1. เพศ 

 1.)  ชาย  2.)  หญิง 
2. อายุ 

 1.)  ต่ํากวา 25 ป 
 3.)  31 – 35 ป 

 2.)  25 - 30 ป 
 4.)  36 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.)  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 2.)  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 

 3.)  สูงกวาปรญิญาตรี  
4. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการรานอินเทอรเน็ต 

 1.)  ต่ํากวา 1 ป  2.)  1 – 2 ป 
 3.)  3 – 4 ป  4.)  5 ปขึ้นไป 

 

ชุดที่ 
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5. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
 1.)  ไมเกนิ 10 เครื่อง  2.)  11 – 20 เครื่อง 
 3.)  21 – 30 เครื่อง  4.)  มากกวา 30 เครื่อง 

6. คาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมงที่คิดจากลูกคา 
 1.)  ไมเกนิ 10 บาท  2.)  11 – 20 บาท 
 3.)  21 – 30 บาท  4.)  มากกวา 30 บาท 

7. ปจจุบันทานใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของผูใหบริการรายใด 
 1.)  TOT     องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
 2.)  TT&T  บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
 3.)  TRUE  บริษัท ทรูอินเทอรเน็ต จํากดั 
 4.)  CS Loxinfo  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด 

8. ระดับความเรว็ที่ทานเลือก 
 1.)  128 Kb  2.)  256 Kb 
 3.)  512 Kb  4.)  ตั้งแต 1 Mb ขึ้นไป 

9. จํานวนหมายเลขหลักที่ขอใชบริการ(Line) 
 1.)  1 หมายเลข  2.)  2 หมายเลข 
 3.)  3 หมายเลข  4.)  มากกวา 3 หมายเลข 

10. ปจจัยใดตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขาย ADSL ของทาน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.)  ความตองการของลูกคา 
 2.)  รานคูแขงที่อยูใกลเคยีง 

 

 3.)  ความคิดเห็นของผูรวมใชงาน 
 4.)  ความคิดเห็นของหุนสวน 
 5.)  การแนะนาํชักชวนจากคนรูจัก 
 6.)  ความคิดเห็นสวนตัว 

 

 7.)  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………….  
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สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
(กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับการมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL) 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1.    ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
   ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 

    

   ความหลากหลายของระดบัความเร็วทีใ่หบริการ     
   พื้นที่ใหบริการครอบคลุม     
   ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท     
   ความทันสมยัของอุปกรณในการเชื่อมตอ     
   ช่ือเสียงของตราสินคา     

2.    ปจจัยดานราคา 
  คาใชบริการตอเดือน 

    

          คาบริการในการติดตั้ง     
          คาบริการหลังการขาย     
3.    ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
          จํานวนศูนยบริการ 

    

          การมีศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท     
          การมีศูนยบริการตามศูนยการคา     
          การชําระเงินไดหลายชองทาง     
          การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ     
          การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด     
4.    ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  

   การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 
   

 
 

 
   การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ     
   การโฆษณาผานหนังสือพมิพ     
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 
   การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร     
   การโฆษณาผานทางเว็บไซด     
   การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา      
   การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา     
   การประชาสัมพันธตามศูนยการคา      

          การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม      
          การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง     
          การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน      
5.    ปจจัยดานบุคลากร 

  มนุษยสัมพนัธของพนักงาน  
    

  ความเปนมิตรของพนักงาน     
  ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน     
  ความรวดเรว็ในการใหบริการ     
  ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย     

6.    ปจจัยดานกระบวนการ 
          ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 

    

  ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ     
  ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ     

7.    ปจจัยดานกายภาพ 
  ภาพลักษณขององคกร 

    

  ความนาเชื่อถือขององคกร     
  ความสวยงามของศูนยบริการ     
  ความสะอาดของศูนยบริการ     
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาการใชบริการ และขอเสนอแนะ 
กรุณาใสเครื่องหมาย  √ ลงใน   หนาชองวางหนาคําตอบของปญหาที่ทานพบในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ที่ทานใชในปจจุบัน  
 

ระดับของปญหา ปญหาการใชบริการ 
ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
  ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล ไมคงที่ 

    

  ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ นอย     
  พื้นที่ใหบริการ ไมครอบคลุม     
  ไมสามารถใชงานรวมกับโทรศัพทได     

2. ปญหาดานราคา 
  คาใชบริการตอเดือนสูงกวารายอื่น 

    

          คาบริการในการติดตั้งสูงกวารายอื่น     
          คาบริการหลังการขายสูงกวารายอื่น     
3.    ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   
          ไมมี ศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท (Call Center) 

    

          ไมมี ศูนยบริการตามศูนยการคา     
          ชองทางการชําระเงิน นอย      
          ไม สามารถชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ     
          ไม สามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด     
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

   ขาดการโฆษณา 
   

 
 

 
   ขาดการประชาสัมพันธ     

          รายการสงเสริมการขายนอย     
5.    ปญหาดานบุคลากร 

   พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธ 
    

   พนักงานมีความรูเกีย่วกับสินคาไมเพียงพอ     
   พนักงานขาดความกระตือรือรน     

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

 

98

 

ระดับของปญหา ปญหาการใชบริการ 
ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

        พนกังานขาดความตรงตอเวลาในการนัดหมาย     
6.    ปญหาดานกระบวนการ 
           ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการลาชา 

    

   ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา     
   ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา     

7.    ปญหาดานบริการทางกายภาพ 
   ภาพลักษณขององคกรไมด ี

    

   องคกรขาดความนาเชื่อถือ     
   ศูนยบริการขาดความสวยงาม     
   ศูนยบริการขาดการดูแลดานความสะอาด     

 
ขอเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

 
ขอมูลเพิ่มเติมของรานคากลุมตัวอยาง 
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ตาราง 53 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 115 65.71 
หญิง 60 34.29 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 53 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน รอยละ 65.71 และ
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 34.29 ตามลําดับ 
 
ตาราง 54 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 60 34.29 
25 – 30 ป 57 32.57 
31 – 35 ป 29 16.57 
36 ปขึ้นไป 29 16.57 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 54 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 25 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.24 
รองมาคือ ชวงอายุระหวาง 25 – 30 ป คิดเปนรอยยะละ 32.57 สําหรับชวงอายุระหวาง 31 – 35 ป และ 36 ป
ขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 16.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 55 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 43 24.57 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 125 71.43 
สูงกวาปริญญาตรี 7 4.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 55 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางมกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.43 รองมาคือ ระดับต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
24.57 และระดับสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 56 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามคาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมง 

ที่คิดจากลกูคา 
 

คาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 บาท 69 39.42 
11 – 20 บาท 67 38.29 
21 – 30 บาท 32 18.29 
มากกวา 30 บาท 7 4.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 56 พบวารานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยางคิดคาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมงไมเกิน 10 บาท
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.42 รองมาคือ ระหวาง 11 – 20 บาท คิดเปนรอยละ 38.29 ระหวาง 21 – 30 บาท 
คิดเปนรอยละ 18.29 และมากกวา 30 บาท คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 57 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามจํานวนหมายเลขที่ใชบริการ 
 

จํานวนหมายเลข จํานวน รอยละ 

1 หมายเลข 103 58.86 
2 หมายเลข 54 30.86 
3 หมายเลข 11 6.28 
มากกวา 3 หมายเลข 7 4.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 57 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางใชบริการจํานวน 1 หมายเลขมากทีสุ่ด คิดเปน 
รอยละ 58.86 รองมาคือ จํานวน 2 หมายเลข คิดเปนรอยละ 30.86 จํานวน 3 หมายเลข คิดเปนรอยละ 6.28 
และ มากกวา 3 หมายเลข คดิเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายธนา  ลักษณาภิรักษ 
 
วัน เดือน ป เกิด  22 สิงหาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539    สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
   ปการศึกษา 2544    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต 
         มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 
ประวัติการทํางาน ป 2544 – 2549        รองประธานกรรมการผูจดัการ บริษัทเฮฟวี่ (1991) จํากัด 
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