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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงระบบ ADSL 
ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

 
แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึน้เพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) 
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้
จะใชเพื่อการศึกษาเทานัน้ จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ 
และขอขอบคุณเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการทําแบบสอบถามชุดนี้ มา ณ ทีน่ี ้

ธนา  ลักษณาภิรักษ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
(กรุณาตอบคําถามทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย √ ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับขอมูลตามความเปนจริง
ของทานมากที่สุด) 
 
1. เพศ 

 1.)  ชาย  2.)  หญิง 
2. อายุ 

 1.)  ต่ํากวา 25 ป 
 3.)  31 – 35 ป 

 2.)  25 - 30 ป 
 4.)  36 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1.)  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 2.)  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 

 3.)  สูงกวาปรญิญาตรี  
4. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการรานอินเทอรเน็ต 

 1.)  ต่ํากวา 1 ป  2.)  1 – 2 ป 
 3.)  3 – 4 ป  4.)  5 ปขึ้นไป 

 

ชุดที่ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

5. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการ 
 1.)  ไมเกนิ 10 เครื่อง  2.)  11 – 20 เครื่อง 
 3.)  21 – 30 เครื่อง  4.)  มากกวา 30 เครื่อง 

6. คาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมงที่คิดจากลูกคา 
 1.)  ไมเกนิ 10 บาท  2.)  11 – 20 บาท 
 3.)  21 – 30 บาท  4.)  มากกวา 30 บาท 

7. ปจจุบันทานใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงระบบ ADSL ของผูใหบริการรายใด 
 1.)  TOT     องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  
 2.)  TT&T  บริษัท ทีทีแอนดที จํากดั (มหาชน) 
 3.)  TRUE  บริษัท ทรูอินเทอรเน็ต จํากดั 
 4.)  CS Loxinfo  บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด 

8. ระดับความเรว็ที่ทานเลือก 
 1.)  128 Kb  2.)  256 Kb 
 3.)  512 Kb  4.)  ตั้งแต 1 Mb ขึ้นไป 

9. จํานวนหมายเลขหลักที่ขอใชบริการ(Line) 
 1.)  1 หมายเลข  2.)  2 หมายเลข 
 3.)  3 หมายเลข  4.)  มากกวา 3 หมายเลข 

10. ปจจัยใดตอไปนี้มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขาย ADSL ของทาน 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.)  ความตองการของลูกคา 
 2.)  รานคูแขงที่อยูใกลเคยีง 

 

 3.)  ความคิดเห็นของผูรวมใชงาน 
 4.)  ความคิดเห็นของหุนสวน 
 5.)  การแนะนาํชักชวนจากคนรูจัก 
 6.)  ความคิดเห็นสวนตัว 

 

 7.)  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ………………………………….  
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สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
ระบบ ADSL ของรานอินเทอรเน็ต ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
(กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับการมีผลตอการตัดสินใจเลือกผูใหบริการเครือขายอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงระบบ ADSL) 
 

ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1.    ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
   ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูลคงที่ 

    

   ความหลากหลายของระดบัความเร็วทีใ่หบริการ     
   พื้นที่ใหบริการครอบคลุม     
   ความสามารถในการใชงานรวมกับโทรศัพท     
   ความทันสมยัของอุปกรณในการเชื่อมตอ     
   ช่ือเสียงของตราสินคา     

2.    ปจจัยดานราคา 
  คาใชบริการตอเดือน 

    

          คาบริการในการติดตั้ง     
          คาบริการหลังการขาย     
3.    ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
          จํานวนศูนยบริการ 

    

          การมีศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท     
          การมีศูนยบริการตามศูนยการคา     
          การชําระเงินไดหลายชองทาง     
          การชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ     
          การสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด     
4.    ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด  

   การโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน 
   

 
 

 
   การโฆษณาผานสื่อทางวิทย ุ     
   การโฆษณาผานหนังสือพมิพ     
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ระดับการมีผลตอการตัดสนิใจ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ไมมี นอย ปานกลาง มาก 
   การโฆษณาผานสื่อทางนิตยสาร     
   การโฆษณาผานทางเว็บไซด     
   การโฆษณาผานสื่อทางปายโฆษณา      
   การประชาสัมพันธผานงานแสดงสินคา     
   การประชาสัมพันธตามศูนยการคา      

          การประชาสัมพันธโดยการใหการสนับสนุนกิจกรรม      
          การสงเสริมการขายโดยฟรีคาบริการติดตั้ง     
          การใหสิทธิพิเศษเกี่ยวกับการเลนเกมสออนไลน      
5.    ปจจัยดานบุคลากร 

  มนุษยสัมพนัธของพนักงาน  
    

  ความเปนมิตรของพนักงาน     
  ความชํานาญในการทํางานของพนักงาน     
  ความรวดเรว็ในการใหบริการ     
  ความตรงตอเวลาของพนักงานในการนัดหมาย     

6.    ปจจัยดานกระบวนการ 
          ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการ 

    

  ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณ     
  ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการ     

7.    ปจจัยดานกายภาพ 
  ภาพลักษณขององคกร 

    

  ความนาเชื่อถือขององคกร     
  ความสวยงามของศูนยบริการ     
  ความสะอาดของศูนยบริการ     
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาการใชบริการ และขอเสนอแนะ 
กรุณาใสเครื่องหมาย  √ ลงใน   หนาชองวางหนาคําตอบของปญหาที่ทานพบในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ADSL ที่ทานใชในปจจุบัน  
 

ระดับของปญหา ปญหาการใชบริการ 
ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
  ความเร็วในการเชื่อมตอขอมูล ไมคงที่ 

    

  ความหลากหลายของระดับความเร็วทีใ่หบริการ นอย     
  พื้นที่ใหบริการ ไมครอบคลุม     
  ไมสามารถใชงานรวมกับโทรศัพทได     

2. ปญหาดานราคา 
  คาใชบริการตอเดือนสูงกวารายอื่น 

    

          คาบริการในการติดตั้งสูงกวารายอื่น     
          คาบริการหลังการขายสูงกวารายอื่น     
3.    ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   
          ไมมี ศูนยบริการขอมลูทางโทรศัพท (Call Center) 

    

          ไมมี ศูนยบริการตามศูนยการคา     
          ชองทางการชําระเงิน นอย      
          ไม สามารถชําระเงินผานรานสะดวกซื้อ     
          ไม สามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซด     
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  

   ขาดการโฆษณา 
   

 
 

 
   ขาดการประชาสัมพันธ     

          รายการสงเสริมการขายนอย     
5.    ปญหาดานบุคลากร 

   พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธ 
    

   พนักงานมีความรูเกีย่วกับสินคาไมเพียงพอ     
   พนักงานขาดความกระตือรือรน     
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ระดับของปญหา ปญหาการใชบริการ 
ไมมี นอย ปานกลาง มาก 

        พนกังานขาดความตรงตอเวลาในการนัดหมาย     
6.    ปญหาดานกระบวนการ 
           ขั้นตอนในการติดตอขอใชบริการลาชา 

    

   ขั้นตอนในการติดตั้งอุปกรณลาชา     
   ขั้นตอนในการชําระคาใชบริการลาชา     

7.    ปญหาดานบริการทางกายภาพ 
   ภาพลักษณขององคกรไมด ี

    

   องคกรขาดความนาเชื่อถือ     
   ศูนยบริการขาดความสวยงาม     
   ศูนยบริการขาดการดูแลดานความสะอาด     

 
ขอเสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

 
ขอมูลเพิ่มเติมของรานคากลุมตัวอยาง 
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ตาราง 53 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 115 65.71 
หญิง 60 34.29 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 53 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปน รอยละ 65.71 และ
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 34.29 ตามลําดับ 
 
ตาราง 54 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป 60 34.29 
25 – 30 ป 57 32.57 
31 – 35 ป 29 16.57 
36 ปขึ้นไป 29 16.57 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 54 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางอายุต่ํากวา 25 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.24 
รองมาคือ ชวงอายุระหวาง 25 – 30 ป คิดเปนรอยยะละ 32.57 สําหรับชวงอายุระหวาง 31 – 35 ป และ 36 ป
ขึ้นไป มีจํานวนเทากัน คดิเปนรอยละ 16.57 ตามลําดับ 
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ตาราง 55 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 43 24.57 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 125 71.43 
สูงกวาปริญญาตรี 7 4.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 55 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตัวอยางมกีารศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.43 รองมาคือ ระดับต่ํากวามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 
24.57 และระดับสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
 
ตาราง 56 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามคาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมง 

ที่คิดจากลกูคา 
 

คาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมง จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10 บาท 69 39.42 
11 – 20 บาท 67 38.29 
21 – 30 บาท 32 18.29 
มากกวา 30 บาท 7 4.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 56 พบวารานอนิเทอรเน็ตกลุมตัวอยางคิดคาบริการตอเครื่องตอช่ัวโมงไมเกิน 10 บาท
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.42 รองมาคือ ระหวาง 11 – 20 บาท คิดเปนรอยละ 38.29 ระหวาง 21 – 30 บาท 
คิดเปนรอยละ 18.29 และมากกวา 30 บาท คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตาราง 57 จํานวน และรอยละของรานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางจําแนกตามจํานวนหมายเลขที่ใชบริการ 
 

จํานวนหมายเลข จํานวน รอยละ 

1 หมายเลข 103 58.86 
2 หมายเลข 54 30.86 
3 หมายเลข 11 6.28 
มากกวา 3 หมายเลข 7 4.00 

รวม 175 100.00 
 
 จากตาราง 57 พบวารานอินเทอรเน็ตกลุมตวัอยางใชบริการจํานวน 1 หมายเลขมากทีสุ่ด คิดเปน 
รอยละ 58.86 รองมาคือ จํานวน 2 หมายเลข คิดเปนรอยละ 30.86 จํานวน 3 หมายเลข คิดเปนรอยละ 6.28 
และ มากกวา 3 หมายเลข คดิเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายธนา  ลักษณาภิรักษ 
 
วัน เดือน ป เกิด  22 สิงหาคม 2521 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2539    สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
   ปการศึกษา 2544    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เศรษฐศาสตรบัณฑิต 
         มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 
ประวัติการทํางาน ป 2544 – 2549        รองประธานกรรมการผูจดัการ บริษัทเฮฟวี่ (1991) จํากัด 
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