
  

 

ซ

 

สารบาญ 
 
                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            ฉ 
สารบาญ                                                   ซ 
สารบาญตาราง             ญ 
บทที่ 1  บทนํา             1 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา          4 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          4 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา          4 
 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ         5 
 แนวคดิและทฤษฎี           5 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ          9 
 
บทที่ 3  วิธีดาํเนินการศึกษา                12 
 ขอบเขตการศึกษา         12 
 ขนาดตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง       12 
 ขอมูลและแหลงขอมูล         13 
 การรวบรวมขอมูล         13    

การวิเคราะหขอมูล         13 
 ระยะเวลาในการศึกษา         14 
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ฌ

 

สารบาญ  (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล          15 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                    17 
 สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจของ                        

ผูตอบแบบสอบถาม         23          
สวนที่ 3  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจตอการชาํระคาสินคา       

                             หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)    
                             ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   
                             และรายไดเฉลี่ยตอเดือน           29 
 สวนที่ 4  ปญหาในการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser  Zone  ของธนาคาร           

ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จําแนกตามสวนประสมการตลาดบริการ             79 
สวนที่ 5  ปญหาในการชําระคาสินคาหรือบริการผาน  Laser  Zone  ของธนาคาร          

ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี          
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน           84 

 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ ขอเสนอแนะ    128 
 สรุปผลการศึกษา        128 
 อภิปรายผลการศึกษา                     150 
 ขอคนพบ         152 
 ขอเสนอแนะ         153 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป      154 
 
บรรณานุกรม          155 
 
ภาคผนวก                                                                                                                          156 
 
ประวัติผูเขียน           165

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  

 

ญ  

 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                                  หนา  
    1     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   17 
    2     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   17 
    3     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  18 
    4     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ        18 
    5     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 19          
    6     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเครื่องที่ใชบริการ  19 
    7     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งตอเดอืน             
           โดยเฉลี่ยที่ใชบริการ        20 
    8     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ 21 
    9     แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทบิลคาใชจาย 22 
  10     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานผลิตภณัฑ ตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน 
           Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)     23 
  11     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานราคา  ตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน 
           Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)     24 
  12     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานชองทางการใหบริการ  ตอการชําระคาสินคา 
           หรือบริการผาน  Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)   25 
  13     แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตอการชําระคาสินคา 
           หรือบริการผาน  Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)   26 
   14    แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
 ความพึงพอใจของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ ตอการ 
          ชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 27 
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ฎ  

 

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตาราง                                              หนา 
 15     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ   
           ความพงึพอใจของปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ตอการชําระ             
           คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  28 
  16     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา  
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    29 
  17     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    30 
18     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน) ตอความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   31 
19     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน)  ตอความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    32 
20       แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   
           การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
           ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
           จําแนกตามเพศ         33 
21     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ    34 
  22     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา    
           หรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    35
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ฏ  

 

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตาราง                                              หนา 
23       แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
           หรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ    37 
24     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   
         การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    38 
25     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ   
         การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
        (มหาชน)  ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   40 
26     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   
         การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
        ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามอายุ         42 
27     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   
         การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ    44 

  28     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา  
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   46 
  29     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
           ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา   47 
30     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   

          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  49 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
 31     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ    
          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  50 
32    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   

          การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
          ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม    
          จําแนกตามระดับการศึกษา        52 
33     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  54 
  34     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการชําระคาสินคา  
           หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ     56 

 35      แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาใหบริการที่มผีลตอการชําระคา  
           สินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    57 
36     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   59 
37     แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ   

           การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั 
           (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   61 
38     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ   

           การบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
           ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
           จําแนกตามระดับอาชพี        63 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
 39     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ   
          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   65 
  40    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑใหบริการที่มีผลตอ   
          การชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด 
          (มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 67 
  41    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการชําระคาสินคา   
          หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) ตอ 
          ความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน   69 
 42     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ   
          ที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคาร 
          ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
        จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       71 

43     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
         ที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคาร 
         ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
       จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       73 

44     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและ   
         รูปแบบการบริการที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       75 
45     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของที่มีผลตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   
         ที่มีผลตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคาร 
         ไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       77 
46     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
        ของปจจัยดานผลติภณัฑตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)      79 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
47     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   
         ของปจจยัดานราคาตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)      80 
 48     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
         ของปจจัยดานชองทางการใหบริการตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)       80 
49     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
         ของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)      81 
50     แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
         ของปจจยัดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการตอการชําระคาสินคา 
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน)   82 
51    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา  
        ของปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการตอการชําระคาสินคาหรือบริการผาน 
        Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)     83 
52     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา                
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         84 
53     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ                 
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         85 
54     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ              
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         86 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
55     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ               
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามเพศ         87 
56     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ                
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามเพศ     88 
57     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ               
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามเพศ     89 
58   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา               
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         90 
59     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ                
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         91 
60     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ             
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         92 
61     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ             
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอายุ         94 
 62     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ                
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามอาย ุ     95 
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ด 

  

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
63     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ               
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามอาย ุ     97 
64    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา               
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามระดับการศกึษา        98 
65     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสนิคาหรือ              
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามระดับการศกึษา        100 
66     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามระดับการศกึษา        101 
67     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จาํแนกตามระดับการศกึษา        102 
68     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ            
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา   104 
 69    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ            
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามระดับการศกึษา   106 
70     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา            
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         107 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
71     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ              
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         109 
72     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         110 
73     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ            
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามอาชีพ         112 
74     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ             
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามอาชีพ     114 
75     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ             
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามอาชีพ     116 
 76   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑในการชําระคาสินคา             
         หรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       117 
77     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาในการชําระคาสินคาหรือ             
         บริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       119 
78     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการในการชาํระ           
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       120 
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ถ 

  

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
 79     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดในการชาํระ            
         คาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) 
         จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน       122 
80     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ            
         การใหบริการในการชาํระคาสินคาหรือผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน   124 
81     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการในการใหบริการ            
         ในการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ของ 
         ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน   126 
82     แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ            
         ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ 
         ผาน Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) จําแนกตาม   130 
         ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 83     แสดงระดับความสําคญัลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอความพึงพอใจ           
         ของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ ผาน Laser Zone  
         ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ   
         เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน     133 
84     แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานชองทางการใหบริการที่มผีลตอ      
         ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ ผาน 
         Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
         คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน    136 
85     แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ      
         ความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคาสินคาหรือบริการ ผาน 
         Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
         คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดอืน    139 
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ท 

  

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                      หนา  
86 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจยัยอยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบ     

 การบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของลกูคา และปญหาตอการใชบริการชําระคา 
 สินคาหรือบริการ ผาน Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)    
 จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 143 

87 แสดงระดับความสําคัญลําดับแรกของปจจยัยอยดานกระบวนการในการใหบริการ         
 ที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคา และปญหาตอการใชบริการชําระคา สินคาหรือ 
 บริการ ผาน Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) จําแนกตาม 
 ลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  146 
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