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ภาคผนวก ก. 
การชําระคาสนิคาและบริการดวยการสแกนบารโคด(Laser Zone) 

 
ชื่อบริการ     :     บริการชําระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone 
 
ลักษณะบริการ    :     เปนบริการชําระคาสินคาหรือบริการที่เพิ่มความสะดวก   
                                  รวดเร็วในการรับชําระ     ผานเครื่องบริการอัตโนมัติ   
                                 โดยติดตั้งอุปกรณเครือ่งอานบารโคดเพิ่มเติม 
 
จุดเดน      :     สามารถทํารายการได 7 วันๆละ 24 ชั่วโมง 
 
ประเภทของสนิคาหรือบริการท่ีสามารถจายดวย Laser Zone 
1. สาธารณูปโภค 
2. บัตรเครดิต 
3. ประกันภัยและประกนัชีวิต 
4. ลิสซ่ิงและเชาซื้อ 
5. สถาบันการศึกษา 
6. อสังหาริมทรัพย 
7. สินเชื่อสวนบคุคล 
8. โทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ต 
9. อ่ืนๆ 

 
ขั้นตอนการทํารายการชาํระคาสินคาหรือบริการผาน Laser Zone ดวยเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมตั ิ
1. นําบัตร ATM ของธนาคารไทยพาณิชยใสในชองรับบัตร 
2. กดรหัสผาน เพื่อทํารายการ 
3. เลือกรายการ "จายบิลดวยบารโคด" 
4. วางบารโคดบนใบแจงคาสินคาหรือบริการบนจุดติดสตอกเกอร  โดยใหลําแสงสีแดงปรากฏ

บนแทงบารโคด 
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5. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ  ดงันี้ 
- โอนจากบัญชีเลขที่ 
- ชื่อบัญชีที่ตองการชําระคาสินคาหรือบริการ 
- เขาบัญชีเลขที่ 
- จํานวนเงิน 
- คาธรรมเนียม 
- Customer No. 
- Reference No. 

6. เลือก “ถูกตอง”  เพื่อยืนยันการทํารายการ 
7. รอรับใบบันทึกรายการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
 
ขั้นตอนการทํารายการชาํระคาสินคาหรือบรกิารผาน Laser Zone ดวยเคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมตั ิ
1. เลือกรายการ "จายบิลดวยบารโคด" 
2. วางบารโคดบนใบแจงคาสินคาหรือบริการบนจุดติดสตกิเกอร  โดยใหลําแสงสีแดงปรากฏบน

แทงบารโคด 
3. นําธนบัตรใสในชองสําหรับรับธนบัตร 
4. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ปรากฏบนหนาจอ  ดงันี้ 

- โอนจากบัญชีเลขที่ 
- ชื่อบัญชีที่ตองการชําระคาสินคาหรือบริการ 
- เขาบัญชีเลขที่ 
- จํานวนเงิน 
- คาธรรมเนียม 
- Customer No. 
- Reference No. 

5. เลือก “ถูกตอง”  เพื่อยืนยันการทํารายการ 
6. รอรับใบบันทึกรายการเพื่อเก็บไวเปนหลักฐาน 
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ภาคผนวก ข. 
 
 

สถานที่เก็บขอมูล ...................... 
เลขที่แบบสอบถาม ................... 

                    
แบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาตอการชําระคาสนิคา หรือบริการผาน Laser Zone 

ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สําหรับผูบริหาร     คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลยัเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร)    โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการชําระคาสินคา หรือบริการดวยการสแกน
บารโคด ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใช
ประโยชนเชิงวิชาการ และเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาเทคโนโลยี     รวมถึงการบริการ
ดานตางๆของธนาคารตอไป        จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเปน
จริง   และขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่กรุณาใหขอมูลในครั้งนี้ 

 
ทานเคยชําระคาสินคาหรือบริการดวยการสแกนบารโคด( Laser Zone ) ของธนาคารไทยพาณชิย  
หรือไม 

    เคย        ไมเคย(จบการสัมภาษณ) 
 

สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง        ) 
1. เพศ   
                               1) ชาย       2) หญิง 
 
2. อายุ   
      1) ไมเกนิ 20  ป      2) 21 – 25  ป 
      3) 26 – 30  ป       4) 31 – 35  ป 
      5) 36 – 40  ป       6) 41 ปขึ้นไป 
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3. ระดับการศกึษาสูงสุด   
    1) ต่ํากวามธัยมปลาย      2) มัธยมปลาย / ปวช. 

      3) ปวส. / อนุปริญญา                   4) ปริญญาตรี   
    5) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 
      1) นักเรยีน / นักศึกษา      2) ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ 

     3) พนักงานบริษัทเอกชน     4) ธุรกิจสวนตัว 
     5) อาชีพอิสระ       6) พอบาน / แมบาน 

 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

    1) ไมเกนิ 10,000 บาท      2) 10,001 – 20,000 บาท   
    3) 20,001 – 30,000 บาท     4) 30,001 – 40,000 บาท   
    5) 41,001 – 50,000 บาท     6) 50,001 บาทขึ้นไป 

 
6. ทานเคยชําระคาสินคา หรือบริการโดยใชการสแกนบารโคด (Laser Zone)  ดวยเครื่องใด 
    บอยท่ีสุด 
      1) เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ(ATM)  
      2) เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (CDM)   
 
7. จํานวนครั้งตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ทานใชบริการชําระคาสินคา หรือบริการโดยใชการสแกน 
     บารโคด 
      1) 1  คร้ัง / เดือน      2) 2 - 3 คร้ัง / เดือน 
      3) 4 - 5 คร้ัง / เดือน      4) มากกวา 5 คร้ัง / เดือน 
  
8. ชวงเวลาที่ทานใชบริการบอยท่ีสุด 
      1) 24.01 - 05.00 น      2) 05.01 - 08.00 น. 
      3) 08.01 - 11.00 น.      4) 11.01 - 14.00 น. 
      5) 14.01 - 17.00 น.      6) 17.01 – 20.00 น. 

    7) 20.01 - 24.00 น. 
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9. ประเภทของบิลคาใชจายที่ทานใชบริการชําระดวยการสแกนบารโคด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      1) คาโทรศัพทบาน      2)   คาโทรศัพทเคลื่อนที่ 
      3)   คาบัตรเครดิต        4)   คาสาธารณูปโภค  เชน  คาน้ํา  คาไฟฟา 
                               5)   คาประกันชวีิต                         6)  ชําระเงินกู  เชน  อีซีบาย  เฟรสชอยส 
      7)  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………..                

 
สวนท่ี 2  :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจตอการชําระคาสินคา หรือบริการผาน   

                  Laser Zone  ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในกรุงเทพมหานคร 
(โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีทานเห็นวาเหมาะสมกับความคดิเห็นของทาน) 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการของธนาคาร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ขนาดของเครื่องสแกนบารโคด      
2. ใชงานงาย  สะดวก        
3. ตําแหนงของเครื่องสแกนบารโคดที่ติดตั้ง

บน ATM หรือ CDM 
     

ดานราคา      
4.   คาธรรมเนียมในการชําระคาสินคา  หรือ  
      บริการเมื่อเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืน   เชน   การ 
      ชําระ  ณ เคานเตอรเซอรวิสรานสะดวกซื้อ  
      ( 7-11 )  หรือเคานเตอรของธนาคาร 

     

5.  ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเดินทาง      
6.  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ..........................................      

ดานชองทางการใหบริการ      
7. ทําเลที่ตั้งของเครื่อง      
8. ชวงเวลาที่เปดใหบริการ      
9. ความเพยีงพอของจุดบรกิาร      
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใชบริการของธนาคาร มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานการสงเสริมการตลาด      

10. การโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคาร   
      เกี่ยวกับการชําระคาสินคา หรือบริการผาน    
      Laser Zone 

     

11.ความเขาใจในเอกสารเผยแพรขอมูลบริการ      
12.ความชัดเจนของปายประกาศ  ปายแนะนํา   
      บริการ 

     

13.การแนะนําของพนักงานใหใชบริการ  
     Laser Zone 

     

ดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ      
14.ความทันสมัยของเทคโนโลยีการใหบริการ      
15.ความเปนสวนตวัขณะทํารายการ      
16.การแสดงผลทางหนาจอ      
17.ความสะอาดเรียบรอยของพื้นที่บริการ      
18. ความชัดเจนของใบบันทกึรายการ      
19. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ .........................................      
20. ความรวดเร็วในการทํารายการ      
21. ขั้นตอนการทํารายการไมซับซอน      
22. ความพรอมในการใหบริการของเครื่อง      
23. การทํารายการถูกตอง      
24. ความมั่นใจในการทํารายการดวยตนเอง 
      เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืนๆ  

     

      
      
สวนท่ี 3  :  ปญหาของผูใชบริการ ชําระคาสินคา หรือบริการผาน Laser Zone  

           (โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาเหมาะสมกับความคิดเห็นของทาน) 
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ระดับของปญหา 
ปญหาในการมาใชบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานผลิตภัณฑ      

1. ใชยาก      
2. ใบแจงหนี้ไมมีแถบบารโคด      
3. เครื่องไมอานขอมูลจากแถบบารโคดในใบ 
    แจงหนี ้

     

ดานราคา      
4. คาธรรมเนียมไมเหมาะสม      

ดานชองทางการใหบริการ      
5. สถานที่ตั้งไมสะดวกในการมาใชบริการ      
6. มีจํานวนเครื่องใหบริการนอยจุด      

ดานการสงเสริมการตลาด      
7. ไมไดรับการแจงขาวสารจากธนาคาร      
8. เอกสารเผยแพรเขาใจยาก      
9. ปายประกาศ ปายแนะนําบริการไมชัดเจน      
ดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ      
10. ขาดความเปนสวนตวัขณะทํารายการ      
11. การแสดงผลทางหนาจอไมชัดเจน      
12. พื้นที่บริการไมสะอาดเรียบรอย      
13. หมึกที่พิมพในใบบนัทึกรายการไมชัดเจน      

ดานกระบวนการในการใหบริการ      
14. ขั้นตอนการใชบริการมีความยุงยากซับซอน      
15. เครื่องทํารายการผิดพลาด      
16. เครื่องปดบริการบอย      
ขอเสนอแนะ 

1. บริการที่ทานตองการใหมเีพิ่มเติม 
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
2. ขอแนะนําจากการใช Laser Zone ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ นางสาวจิตตานุช  บําเหนจ็พันธุ 
 
วัน เดือน ป เกดิ 6  เมษายน  2516 
 
ประวัติการศกึษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑติ   
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  ปการศึกษา 2537 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2537 พนักงานเทลเลอร 
                    ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  สาขาสมุทรสงคราม 
 พ.ศ.2542 พนักงานเทลเลอร 
  ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน)  สาขารัชโยธิน  
 พ.ศ.2543 เจาหนาที่ประสานงานสาขา 
  ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
                                                              พัฒนาธนกิจ 2 
 พ.ศ.2547 เจาหนาที่สนับสนุน 
  ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) 
  เครือขายสาขาภูมิภาค  
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