
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการ
นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรมนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาศึกษา
ทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติ  มาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม  ประชากรที่ศึกษา จํานวน 400 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได 8 สวน ดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.7 มีอายุ 21-30 ป

มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 37.7 อยูในสถานประกอบการ
อาหาร รองลงมาไดแกช้ินสวนรถยนตและยานยนต ปฏิบัติงานอยูในฝายผลิต มีอายุงาน ณ สถาน
ประกอบการปจจุบันไมเกิน 5 ป

สวนท่ี  2   ความรูความเขาใจของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม

พบวาโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจเฉลี่ย ในดานความรูทั่วไปเกี่ยว
กับการพัฒนาอุตสาหกรรมระดับมาก  คิดเปนรอยละ 75.95   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ
เร่ืองการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยเขาใจพื้นฐานในการพัฒนา
อุตสาหกรรมจะตองประกอบไปดวยพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก ดานวัตถุดิบ แรงงาน และทุน ซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.0 ผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีความเขาใจเรื่อง การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนหนึ่งในประเด็นการ
ตัดสินใจในกลยุทธอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 75.5  ซ่ึงการตัดสินใจของฝายบริหารโดยมุงเนน
ใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และมีความเขาใจมากที่สุดวาเครื่องจักรอัตโนมัติเปน
อุปกรณที่ทันสมัยใชเทคโนโลยี เขามาชวยในการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ 86.8   ซ่ึงหุนยนตเปน
เครื่องจักรอัตโนมัติประเภทหนึ่ง ที่กลไกการทํางานตองถูกควบคุมโดยเครื่องคอมพิวเตอร
สามารถปรับเปลี่ยนฟงกชั่น (งาน) โดยการตั้งโปรแกรมงานได มีการพัฒนาใหสามารถเคลื่อนไหว

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



83

ไดคลายคลึงกับมนุษย ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในดานกลไกการทํางานของหุนยนตระดับ
ปานกลาง  เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 68.5 และเขาใจวาหุนยนตสามารถทํางานในสภาวะที่มีอุณหภูมิสูง
สกปรก สภาวะอันตราย ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 64.30 ซ่ึงระดับความรูทั่วไปเกี่ยวกับเคร่ือง
จักรอัตโนมัติและหุนยนต ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจระดับมากเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 75.23
ดังนั้นจึงสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติและหุน
ยนตโดยรวมระดับมาก แตเมื่อเจาะลึกไปถึงกลไกการทํางานตลอดจนความสามารถในการใชงาน
แลว พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจในระดับปานกลาง

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเขาใจวาการนําเทคโนโลยีดานเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต  มาชวยในการควบคุมการผลิตทําใหตนทุนลดลงระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ
64.20 ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจวา เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต สามารถควบคุมการ
ผลิตทําใหสินคามีคุณภาพดีมากขึ้น ลดของเสียในกระบวนการผลิต ระดบันอยที่สุด  คิดเปนรอยละ
35.50  ลดปญหาการหยุดชะงักระหวางผลิตไดระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.20   ชวยลดการ
เก็บวัตถุดิบที่ไมจําเปนลงไดระดับนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.30    รวมถึงมีความเขาใจนอยที่สุด
เกี่ยวกับระบบลีน หรือระบบการผลิตแบบโตโยตา ที่มุงเนนเรื่องการผลิตแบบยืดหยุน คิดเปน
รอยละ 30.25     ผูตอบแบบสอบถามเขาใจโดยออมวาเครื่องจักรอัตโนมัติ สามารถชวยให
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทาํใหระยะเวลาการทํางานลดลง  ซ่ึงสามารถสรุปไดวาผูตอบแบบสอบถาม
พอที่จะเขาใจระบบลีน

สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุต
สาหกรรมและความคิดเห็นตอระบบลีน

จากการศึกษาพบวา           ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นที่มีตอ
การพัฒนาอุตสาหกรรมโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 โดยผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สวนหนึ่งจะตองอาศัยการลงทุน ดานเครื่องมือเครื่องจักรที่
ทันสมัย ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.11

องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนา ใหเกิดอุตสาหกรรมนั้นผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในเรื่ององคประกอบดานการลงทุนมากที่สุด รองลงมาเปนองคประกอบดาน
ทรัพยากรมนุษย  และองคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ ตามลําดับ  จากการศึกษายังพบวา       
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ในอุตสาหกรรม
เปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่ง ที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน มากที่สุด
รองลงมาคือเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏบิัติงานใหเร็วข้ึนจริง รวมถึงมีรอบเวลาสม่ําเสมอ
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คงที่   แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต จะมีบทบาทที่นํามาใชในการผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น
และใหความสําคัญตอความคิดเห็นวาเครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตน

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในหัวขอตอไป
นี้  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติเปนการเพิ่มภาระยุงยากมากขึ้น เพราะมีขั้นตอนการใชงานที่ยุงยาก
กระบวนการทํางานในปจจุบันเหมาะสมแลว ไมตองเพิ่มเครื่องจักรอัตโนมัติ ผูตอบแบบสอบถาม
สามารถทํางานไดดีกวาเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็น
ดวยในระดับปานกลางกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงานอุตสาหกรรม

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นความมั่นคง ปลอดภัยในการนํา
เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 โดย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม มี
อันตรายตอสุขภาพความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําใหแนวโนมอัตรา
คาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอย อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 และเครื่องจักร
อัตโนมัติทําใหพนักงานมีบทบาทในการทํางานนอยลงและไมมีงานทําในอนาคต อยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ย 3.56  สามารถสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมีความกังวลใจในเรื่องอันตรายในการ
ปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติ  มากกวาความกังวลใจในเรื่องของอัตราคาจาง หรืออัตราจาง
งานที่นอยลง

จากการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความคิดเห็นวา การใช
เครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมเปนการบริหารการผลิตแบบหนึ่ง ที่มุงเนนใหบริษัทเกิดความ
ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน มากที่สุด รองลงมาคือเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏิบัติงานใหเร็ว
ขึ้นจริงรวมถึงมีรอบเวลาสม่ําเสมอ คงที่   แนวโนมเครื่องจักรและหุนยนต จะมีบทบาทที่    นํามาใช
ในการผลิตงานอุตสาหกรรมมากขึ้น  และใหความสําคัญระดับมาก ตอความคิดเห็นวาเครื่องจักร
อัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตน มีคาเฉลี่ย 3.73

สวนท่ี 4 ความโนมเอียงพฤติกรรมของพนักงาน  ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช
ในโรงงานอุตสาหกรรม

จากการศึกษาพบวา ในสถานประกอบการที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานมีเครื่อง
จักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 85.0  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
และตองการแนะนําใหสถานประกอบการที่ปฏิบัติงานอยูมีการสนับสนุนการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
คิดเปนรอยละ 45.0 โดยมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมตองการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ   คิดเปนรอยละ
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36.0  ไมแนใจรอยละ 19.0  ดานความพรอมที่จะกระทําพบวาผูตอบแบบสอบถามพรอมจะเปลี่ยน
แปลงหนาที่การปฏิบัติงาน เมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชคิดเปนรอยละ 74.5  และมีผูตอบ
แบบสอบถามบางสวนที่จะตอตานการใชเครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 19.3 ไมตอตานการใช
เครื่องจักรอัตโนมัติคิดเปนรอยละ 55.7  ไมแนใจคิดเปนรอยละ 25.0 โดยผูตอบแบบสอบถามที่
ตอตานการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ใหเหตุผลวาเปนเรื่องยากตอการเรียนรู   และเกรงวาจะไดรับ
อันตรายจากการใชงาน

สวนท่ี 5 ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงาน
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  จําแนกตามระดับการศึกษา

โดยรวมแลวระดับการศึกษาของพนักงานมีผลตอความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ไม
วาจะเปนความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
และความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบลีน พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโทหรือสูงกวามีความ
เขาใจระดับมากที่สุดเกือบทุกเรื่อง  รองลงมาไดแกผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ผูมีการศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.   ผูมีการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. และผูมีการศึกษาระดับต่ํา
กวามัธยมปลาย ตามลําดับ

ดานความคิดเห็น  พบวาระดับการศึกษามีผลตอความคิดเห็นของพนักงานกลาวคือ   
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา มีระดับมีความคิดเห็นวา
เครื่องจักรอัตโนมัติทําใหผูตอบแบบสอบถามมีบทบาทในการทํางานนอยลงและไมมีงานทําใน
อนาคต  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40   ระดับการศึกาษาปริญญาตรี อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.49   ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส. อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54   ระดับการ
มัธยมปลายหรือปวช. อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57 และ ระดับการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมปลาย
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65  ซ่ึงในเรื่องอื่น ๆ ก็มีความคิดเห็นเชนเดียวกัน  โดยระดับการศึกษา
ที่สูงกวาจะมีความคิดเห็นอยูในระดับที่นอยกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  ไดแกเรื่อง การปรับตัวใน
การเปลี่ยนแปลงมาใชเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต  เปนไปไดยาก    การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ทําใหการจางพนักงานลดลง  การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ หรือหุนยนต ทําใหแนวโนม
อัตราคาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอย

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย  เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอสุขภาพ
ความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตไดพบวาระดับการศึกษา     
ที่สูงกวา  จะมีความคิดเห็นอยูในระดับที่มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา   แสดงใหเห็นวาผูมีการ
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ศึกษาในระดับสูงกวา  ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยจากการทํางานรวมกับเครื่องจักร
อัตโนมัติมากกวา

ดานความโนมเอียงพฤติกรรม  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวา
มีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากกวาผูที่มี
ระดับการศึกษาที่ต่ํากวา  รวมถึงผูมีการศึกษาระดับสูงกวา มีความตองการแนะนําใหสถานประกอบ
การใหมีการนาํเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 80.0  โดยใหเหตุผลที่วาชวยลดภาระการ
ปฏิบัติงานลงได ทําใหผลผลิตดีขึ้น   ระดับการศึกษาปริญญาตรี ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 52.3
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ ปวส. ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 44.3  ระดับการมัธยมปลาย
หรือ ปวช. ตองการแนะนําคิดเปนรอยละ 41.6 และระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลาย ตองการแนะ
นําคิดเปนรอยละ 21.3 สวนใหญใหเหตุผลวาไมใชหนาที่ของตนเองที่จะตองแนะนําใหผูบริหารตัด
สินใจมาใชเครื่องจักรอัตโนมัติ  เพราะเปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองดําเนินการ ตนเองไมมีสิทธิ์ในการ
แนะนํารวมถึงการปฏิบัติงานในหนาที่ ที่แตกตางกัน  ไมมีโอกาสไดส่ือสารกัน  

สวนท่ี 6 ความรูความเขาใจ  ความคิดเห็น  ความโนมเอียงพฤติกรรม  ของพนักงาน
ตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตามอายุงาน ณ สถานประกอบ
การปจจุบัน

พบวาอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบันของพนักงานมีผลตอความรูความเขาใจ
ในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ
เครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนต ผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติหรือหุนยนตมาใชใน
โรงงานอุตสาหกรรม  คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป มีความรูทั่วไปในระดับมาก
กวาผูที่ปฏิบัติงานมานาน  สวนในดานความรูทั่วไปเกี่ยวกับระบบลีนนั้น ผูที่มีอายุงานตั้งแต   5-10
มีความเขาใจมากกวาผูที่มีอายุงานในชวงอื่น

จากการศึกษาพบวาอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีตอความรูทั่วไปเกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรม ความคิดเห็นที่มีตอการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม การใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมสนับสนุนการผลิตแบบลี
น  ความคิดเห็นตอความมั่นคงปลอดภัย ในการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม
พบวาผูตอบแบบสอบผูที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็นระดับที่สูงกวาผูตอบแบบสอบถาม
ในกลุมอื่น  รองลงมาไดแก อายุงานไมเกิน 5 ป     อายุงานตั้งแต 11-15 ป  และ อายุงานตั้งแต 16 ป
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ขึ้นไป  ตามลําดับ  มีเพียงบางเรื่องเทานั้นที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอื่นจะมีความคิดเห็นในระดับที่
สูงกวาผูมีอายุงาน งานตั้งแต 5- 10 ป

ดานความคิดเห็น  พบวาผูที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป  ความคิดเห็นที่มีตอการพัฒนา
อุตสาหกรรมระดับมากในเรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมนั้นสวนหนึ่งจะตองอาศัยการลงทุนดาน
เครื่องมือเครื่องจักรที่ทันสมัย  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมนั้นเปน
องคประกอบดานทรัพยากรธรรมชาติ  องคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรม
นั้นเปนองคประกอบดานทรัพยากรมนุษย  และองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาใหเกิดอุต
สาหกรรมนั้นเปนองคประกอบดานการลงทุน สวนผูมีอายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นใน
เร่ืองดังกลาวขางตนนอยกวาชวงอายุงานอื่น ๆ

ผูที่ปฏิบัติงานมานานกวา    มีความคิดเห็นวากระบวนการทํางานในปจจุบันเหมาะสม
แลว ไมตองเพิ่มเครื่องจักรอัตโนมัติ ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับมากกวาชวงอายุงานที่นอยกวา    ใน
ดานความคิดเห็นวา เครื่องจักรอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางานของตัวผูสอบถาม มีคาเฉลี่ย 3.85
ในระดับมาก แยกออกเปนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานตั้งแต 5- 10 ป มีความคิดเห็นในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 4.13   อายุงานตั้งแต 11-15 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.92    อายุงาน
ไมเกิน 5 ป มีความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81   และอายุงานตั้งแต 16 ปขึ้นไปมีความคิด
เหน็ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัย  เครื่องจักรอัตโนมัติมีอันตรายตอสุขภาพ
ความปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได พบวาระดับการ
ศึกษาที่สูงกวา  จะมีความคิดเห็นอยูในระดับที่มากกวาระดับการศึกษาที่ต่ํากวา   แสดงใหเห็นวาผูมี
การศึกษาในระดับสูงกวา  ใหความสําคญัในเรื่องความปลอดภัยจากการทํางานรวมกับเครื่องจักร
อัตโนมัติมากกวา

ดานความโนมเอียงพฤติกรรม  พบวาผูตอบแบบสอบถามพรอมในการปรับเปลี่ยน
การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 74.5 ผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 11-15ป พรอมในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
เมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุดคิดเปนรอยละ 89.9 รองลงมา คือผูตอบแบบสอบ
ถามที่มีมีอายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 5-10 ป คิดเปนรอยละ 82.2  โดยให  เหตุผล
วาตองการเรียนรูในดานเทคโนโลยีที่ทันสมัยสวนผูตอบแบบสอบถามที่ไมพรอมในการปรับ
เปล่ียน การปฏิบัติงานเมื่อมีการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชมากที่สุด คือผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุงาน ณ สถานประกอบการปจจุบัน ตั้งแต 16 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.0 โดยใหเหตุผลวาเปน
สิ่งที่ยากตอการเรียนรู ตนเองสามารถปฏิบัติหนาที่บางอยางไดดีกวาเครื่องจักรอัตโนมัติ  และหาก
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นําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชจะทําใหเงินเดือนเพิ่มขึ้นในอัตราที่นอยลง ทําใหตนเองมีความมั่นคง
ในอาชีพนอย

สวนท่ี 7 ความคิดเห็นของพนักงานตอปญหาและอุปสรรคที่มีตอการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาที่มีตอการใชเครื่อง
จักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมโดยรวม     ในระดับปานกลาง    มีคาเฉลี่ย 3.09 โดยผูตอบแบบสอบ
ถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปญหาในการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรมคือไมเขาใจ
เกี่ยวกับฟงกชั่นการใชงานของเครื่องจักรอัตโนมัติ รองลงมาคือ เครื่องจักรอัตโนมัติมีการควบคุม
ดวยระบบคอมพิวเตอร แสดงผลหนาจอที่เปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจ และโครงสรางของ
เครื่องจักรอัตโนมัติดูซับซอน  ยุงยากตอการทําความเขาใจ

สวนหนาจอที่ใชแสดงผลของเครื่องจักรอัตโนมัติไมนาสนใจ ไมสวยงามนั้นเปน
ปญหาที่มีนอยที่สุดมีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 2.81 นั่นคือผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญนอยกวาดานอื่นๆ  สวนความไมพรอมในการเรียนรูการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสําคัญตอปญหามีคาเฉลี่ยนอยที่สุดรองลงมา  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพรอมในการเรียนรูการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ

สวนท่ี 8  ขอเสนอแนะของพนักงานตอการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุต
สาหกรรม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาควรนําเครื่องจักรอัตโนมัติมา
ใชเพราะทําใหผลผลิตมากขึ้น ประสิทธิภาพสงูขึ้น ปจจุบันโลกมีการแขงขันจะตองมีการนําเครื่อง
จักรอัตโนมัติมาใชเพื่อใหไดเปรียบทางการแขงขัน        เครื่องจักรอัตโนมัติทํางานไดดีกวาคน และ
ทํางานที่เสี่ยงความปลอดภัยไดดีกวาคน ผูตอบแบบสอบถามบางรายมีความเห็นวาการใชเครื่องจักร
อัตโนมัติจะชวยเพิ่มคุณภาพในกระบวนการผลิตได ดังนั้นสถานประกอบการตองนํามาใชในการ
ผลิตแตตองมีการใหความรูกับผูใชงานกอนนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช  เพื่อใหสามารถใชงานได
อยางถูกตองโดยอยูในรูปแบบการประชาสมัพันธ อบรม สอนงาน รวมถึงจะตองมีการติดตั้งระบบ
ปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น  ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามบางรายมีความคิดเห็นวาการนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใชในการผลิตนั้น จะทําใหตนเองไมมีงานทําในที่สุดแตหากมีนโยบายไมเลิกจางก็อยาก
ใชเครื่องจักรอัตโนมัติ  รวมถึงอยากใหฝายบริหารมองเห็นความสําคัญของพนักงาน   และใหมีแรง
จูงใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น
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ผูตอบแบบสอบถามบางรายไมพรอมในการเรียนรูและรับสิ่งใหมๆเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีของเครื่องจักรอัตโนมัติเนื่องจากตนมีการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา ปฏิบัติงานมา
เปนเวลานานมากแลว จึงเปนเรื่องยากที่จะทําความเขาใจและเรียนรู

อภิปรายผล
การศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีตอการนําเครื่อง

จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม ไดนําทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาอภิปรายผล ซ่ึง
สอดคลองกับหัวขอการศึกษาของ ธีระศักดิ์  กําบรรณารักษ และคณะ (2544)   ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
ของแรงงานไทยตอการทํางานในยุคโลกาภิวัตน  ดังนี้  พนักงานบางสวนไมพรอมในการเรียนรู
และรับสิ่งใหมๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีของเครื่องจักรอัตโนมัติเนื่องจากตนมีการศึกษาในระดับชั้น
ประถมศึกษา  และปฏิบัติงานมาเปนเวลานานมากแลว จึงเปนเรื่องยากที่จะทําความเขาใจและเรียนรู
สวนหนึ่งเปนผลมาจากการขาดพัฒนาทางความรูและทักษะในการทํางานอีกดวย พนักงานบางสวน
มีความคิดเห็นวาการใชเครื่องจักรอัตโนมัติในอุตสาหกรรม อาจมีอันตรายตอสุขภาพความ
ปลอดภัยหากใชอยางไมระมัดระวังจะเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตได การใชเครื่องจักรอัตโนมัติ
หรือหุนยนต ทําใหแนวโนมอัตราคาแรงของพนักงานเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่นอย และสอดคลองกับ
ทฤษฎีระดับชั้นความตองการของมนุษยของ Abraham Maslow ที่ไดพบวา ความตองการของมนุษย
มีผลกระทบตอการจูงใจตางกัน ความตองการทางรางกายเปนความตองการขั้นพื้นฐาน บุคคลจะ
กาวไปสูความตองการระดับตอไปตอเมื่อความตองการระดับต่ําลงมาไดถูกตอบสนองอยางดีแลว
เทานั้น นั่นคือคนงานจะมุงการตอบสนองความตองการสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยกอน
กอนที่จะถูกจูงใจไปสูการตอบสนองความตองการ ทางสังคมแตพนักงานที่มีการศึกษาระดับมัธยม
ปลายหรือ ปวช.  ขึ้นไป มีความตองการในการปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติเนื่องจากจะทํา
ใหลดภาระหนาที่ของตน  และอยากที่จะเรียนรูทางดานเทคโนโลยีรวมถึงตองการใหสถาน
ประกอบการที่ตนเองปฏิบัติงานอยูนั้นสามารถแขงขันกับภายนอกได

จากการศึกษาพบวาสอดคลองกับบทความของสมยศ พฤกษาเกษมสุข (2546)  ในบท
ความเรื่องเหยียบเมืองแดรกคูลา ทาทายทุนนิยมครอบโลก  พนักงานมีความเขาใจถึงการพัฒนา
เทคโนโลยีสมัยใหมและมีการปรับกระบวนการผลิตแบบใหม อันนํามาสูกลยุทธการบริหารงานที่
เรียกกันวา การทํางานยืดหยุน (Works – flexibility)   การปรับตัวขององคกรการผลิต ที่เรียกวาการ
ทํางานยืดหยุน ทําใหเกิดประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด โดยการใชคนทํางานจํานวนนอยลง และ
สามารถทํางานเพิ่มผลผลิตทั้งดานคุณภาพและปริมาณ ในสวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการ
บริหารงานในยุคปจจุบันที่ตองใชเครื่องจักรอัตโนมัติสามารถชวยปฏิบัติงาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
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แนวคิดระบบลีน หรือระบบการผลิตแบบโตโยตานั้น  พนักงานมีเขาใจในระดับหนึ่ง   แมวาจะไม
เขาใจคําวาระบบลีนก็ตาม แตก็เขาใจความหมายในเชิงปฏิบัติ   เพราะไดเปนเรื่องที่พบในการ
ปฏิบัติงานประจําวันอยูแลว  ผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบวา ปจจุบันพนักงานมีทัศนคติที่ดี
เกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อใหสามารถแขงขันกับภายนอกได มีสวนนอยเทานั้นที่ไม
เขาใจและไมเห็นดวย ซ่ึงพนักงานที่ไมเห็นดวยนั้นเปนพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยม
ปลาย  มีอายุงาน  มากกวา  16  ปขึ้นไป

จากการศึกษาพบวาสอดคลองกับหัวขอการศึกษาของ นิพนธ  พัวพงศกร และ           
สมเกียรติ  ตั้งกิจวานิชย (2541)  ศึกษาเรื่อง ผลกระทบตอแรงงาน  จากการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
มาใชในการผลิตศึกษากรณีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  ดานการนําเอาเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชคือ
ความตองการในการยกระดับคุณภาพสินคา  เนื่องจากเครื่องจักรอัตโนมัติจะชวยลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากมนุษย พนักงาน  ซ่ึงในดานระดับการศึกษาของพนักงานนั้นสอดคลองกันเนื่องจากพบวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาเพียงประถมศึกษาไมสามารถทํางานซับซอนได รวมถึงการใชภาษาตาง
ประเทศ และมีความรูไมพอเพียงตอการใชหรือ อานสัญลักษณอักษรตาง ๆ บนเครื่องจักรได  ซ่ึงใน
สวนนี้เองอาจเปนผลทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมาได  ดังนั้นจึงควรมีการยกระดับความรูความ
สามารถพนักงานในสวนปฏิบัติงาน  จากการศึกษายังพบวาพนักงานมีความตองการที่จะเรียนรู
เพื่อใหสามารถปรับตัวในการใชเครื่องจักรอัตโนมัติ  เพราะเปนสิ่งที่จะทําใหตนเองสามารถปฏิบัติ
งานอยูในสถานประกอบการนั้น ๆ ตอไปได  เพราะหากไมมีการปรับตัว  ก็จะทําใหไมมีงานทํา
เนื่องจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชนั้นเปนเรื่องที่ฝายบริหารเปนผูตัดสินใจ  ผูปฏิบัติงานจึง
หลีกเลี่ยงไมไดที่จะตองศึกษา เรียนรู

ขอคนพบ
การศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ที่มีตอการนําเครื่อง

จักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม มีขอคนพบของการศึกษา ดังตอไปนี้
1. พนักงานสวนใหญ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใช  วา

เปนสวนหนึ่งของการบริหารเพื่อการแขงขันในยุคปจจุบัน  พนักงานพรอมที่จะรับนโยบายตางของ
ฝายบริหาร

2. พนักงานบางสวนอยากใหฝายบริหาร     ใหความสําคัญกับพนักงาน  ในระดับ
ปฏิบัติงานใหมากขึ้น  ไมวาจะนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชหรือไมก็ตาม  กรณีนําเครื่องจักร
อัตโนมัติมาใช  ควรมีการจัดทําระบบปองกัน  เพื่อใหทํางานไดอยางปลอดภัย ผูปฏิบัติงานจะไดไม
มีความกลัวที่จะปฏิบัติงานรวมกับเครื่องจักรอัตโนมัติ
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3.   พนักงานบางสวน  มีความเขาใจวาเครื่องจักรอัตโนมัตินั้น      มีขอเสียในเรื่องการ
บํารุงรักษา  หากเสียในระหวางปฏิบัติงานจําเปนตองหยุดซอมบํารุงซึ่งตองใชเวลานานซึ่งเปนขอ
เสียเปรียบของเครื่องจักรอัตโนมัติที่มีเทคโนโลยีระดับสูงมากเกินกวาความสามารถของ ฝายซอม
บํารุงที่เปนระดับปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
   ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใช
การศึกษาทัศนคติของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาครที่มีตอการนํา  

เครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้
1. กอนตัดสินใจนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงานอุตสาหกรรม  จะตองมีการ

ศึกษาเกี่ยวกับดานตางๆ  เชน จุดคุมทุน  ความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
เปนตน

2.  จากผลการศึกษา จะตองมีการดําเนินงานในเรื่องตาง ๆ  คือ
2.1 สํารวจระดับทักษะ ของพนักงาน และความรูความเขาใจที่มีตอเครื่องจกัร

อัตโนมัติ หรือเทคโนโลยีที่นํามาใชวาอยูในระดับใด เพื่อใหมีการวางแผนในการปรับเปลี่ยนโครง
สราง หนาที่ในการรับผิดชอบ

2.2  พิจารณาใหมีการฝกอบรม สอนงานในเรื่อง เครื่องจักรอัตโนมัติ     หรือ
เทคโนโลยีที่นํามาใช เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจในเนื้องานตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง
เพื่อใหพนักงานไมกังวลถึงเรื่องการใชงาน

2.3 ดําเนินการประชาสัมพันธใหพนักงานเขาใจวาการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตโดย
การนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในการผลิตนั้น เปนการจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันมีขอ
ดีอยางไรบาง และชี้แจงใหพนักงานเขาใจวาเครื่องจักรอัตโนมัติที่นํามาชวยปฏิบัติงานนั้นไมมีผล
ทําใหพนักงานมีอัตราคาแรงลดลงแตอยางไร 

2.4  พิจารณาเลือกติดตั้งเครื่องจักรอัตโนมัติที่มีระบบการปองกันอันตรายที่มี
ประสิทธิภาพ  รวมถึงกําหนดใหมีการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเครื่องจักรอยูในสภาพที่ดี
พรอมใชงาน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต
 ควรศึกษาผลที่ไดรับจากการนําเครื่องจักรอัตโนมัติมาใชในโรงงานอุตสาหกรรม  ที่มี

ผลตอสถานประกอบการ และตัวพนักงาน  โดยศึกษาความพึงพอใจระหวางสิ่งที่คาดหวังและผลที่
ไดรับ
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