
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
ในบทนี้ จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษาไดเปน 6 สวน คือ สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน สวนที ่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน สวนที่ 4 ขอมูล
เกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการรบัประทานอาหารญี่ปุน และปญหาของผูบริโภคในการรับประทาน
อาหารญี่ปุน จาํแนกตามอาย ุสวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 
และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน จําแนกตาม อาชีพ และสวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภคในการรบัประทานอาหารญี่ปุน และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 
21 – 30 ป รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 – 40 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด รองลงมาคือ มีสถานภาพ
สมรส สวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี   รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส. 
/ หรือเทียบเทา สวนใหญประกอบอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ นักเรียน/นักศกึษา มี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
5,001 – 10,000 บาท มีสถานที่พักอาศยัในปจจุบันคือบานของบิดามารดา / ญาติ รอยละ 35.00 รองลงมา
คือ มีสถานที่พักอาศัยในปจจุบันคือหอพกั / บานเชา 
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 
 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรบัประทานอาหารญี่ปุน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะพฤตกิรรมในการรบัประทานคือไปทานที่ราน รองลงมาคือ ซ้ือกลับไป
รับประทานทีบ่าน มีสถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทานบอยที่สุดคือศูนยการคา รองลงมาคือรานอาหาร
ญ่ีปุนทั่วไป (Stand Alone) มีความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภค 1 คร้ังตอเดือน รองลงมาคือ มากกวา 1 ครั้ง
ตอเดือน มีวันที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนไมแนนอน รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย มีชวงเวลาท่ีนิยม
บริโภคอาหารญี่ปุนท่ีไมแนนอน รองลงมาคือ ระหวางเวลา 18.01 – 21.00 น. มผูีริเริ่มชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้งคือเพื่อน รองลงมาเปนตนเองเปนผูริเริ่มชักชวนใหไปรับประทาน
อาหารญ่ีปุนในแตละครั้ง มีผูที่มีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกรับประทานหรอืเลือกรานอาหารญี่ปุน
คือเพื่อน รองลงมามีตนเองเปนผูในการตดัสินใจเลือกรบัประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน มีบุคคลที่
มักนิยมไปรับประทานรวมกันคือเพื่อน รองลงมาคือครอบครัว มีคนที่ไปรับประทานรวมกนัจํานวน 2 
– 3  คน  รองลงมามีจํานวน 4 – 5  คน มีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือในหางสรรพสินคา รองลงมาคือราน
ท่ีใกลที่พักอาศัย มีเหตุผลในการเลือกรบัประทานคือช่ืนชอบในรสชาติอาหาร รองลงมาคือบุคคลใน
ครอบครัวช่ืนชอบรับประทาน ผูตอบแบบสอบถามมรีานอาหารญี่ปุนท่ีนิยมไปบริโภคเปนประจํา 
คือภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) รองลงมาคือ เซน (Zen) มีส่ือที่ทําใหรูจักรานดังกลาวคือ
กลุมอางอิง เชน เพ่ือน คนรูจัก รองลงมาคือ สื่อโทรทัศน มีประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปน
ประจํา คือขาวหอสาหราย รองลงมาคือ ของทอด เชน หมูทอด เทมปุระ มีโอกาสในการบริโภคอาหาร
ญ่ีปุนเพื่อพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง รองลงมามีโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนในวนัเสาร-อาทิตย หรือ
วันหยุดนักขัตฤกษ มีความรูสึกในการบริโภคแตละคร้ังคอืเฉยๆ รองลงมาคือแพงเกนิความเปนจรงิ มี
คาใชจายในการรับประทานตอครั้งตอคนคือ 181 - 240 บาท รองลงมาคือ 240 - 300 บาท และมีเหตุผล
ในการเลือกรานอาหารญี่ปุน คือรสชาติอาหาร รองลงมาคือความสะอาดของราน/อาหาร 

จากการศึกษาปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน พบวา 

ดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดบัสําคัญมาก โดยใหความสําคญัตอปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑสวนใหญในระดบัมาก ไดแกเรื่อง ช่ือเสียงของราน ความหลากหลายของรายการอาหาร มี
อาหารเปนชุดใหบริการ มีรายการอาหารใหมๆ ไวคอยบริการ ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ การ 
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จัดใหมีบุฟเฟตอาหารญี่ปุน รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน และรสชาติอาหารเปนแบบ
ทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย) ยกเวนในเรื่องความสดใหมของอาหาร และเรื่องคุณภาพของอาหาร ที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัสําคัญมากที่สุด และเรื่องการใหบริการเครื่องดื่มชาญี่ปุนที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัสําคัญปานกลาง  

ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาทุกเรื่องในระดับ 
สําคัญมาก ไดแกเร่ือง ราคาอาหารเหมาะสมกับ คณุภาพ สามารถชําระไดทั้งเงินสดและเครดติการด 
ความสะดวกรวดเรว็ในการชาํระเงิน และมีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญี่ปุนรานอื่นๆ ยกเวนใน
เรื่องมีการออกใบกํากับภาษใีหอยางถูกตอง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ “สําคัญปาน
กลาง” 

ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัสําคัญมาก โดยให
ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายทกุเรื่องในระดบัสําคัญมาก ไดแกเรื่อง 
ใกลที่พักอาศยั / ใกลที่     ทํางาน ตั้งอยูในหางสรรพสินคา รานใกลแหลงชุมชน และมีสถานที่จอดรถ
กวางขวาง ยกเวนในเรื่องมีบริการสงตามบาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัสําคัญปาน
กลาง 

ดานการสงเสริมการตลาด จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดทุกเร่ืองในระดับสําคัญมาก ไดแกเร่ือง การโฆษณา เชน แผนพับ     
ใบปลิว หนังสอืพิมพ เปนตน สั่งอาหาร 1 จาน ฟรี 1 จาน การลดราคาคาอาหารและบริการ การนําคูปอง
มาแลกของสมนาคุณ และมกีารจัดทําบัตรสมาชิกเพ่ือรับสวนลด 

ดานบุคลากร จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาด
ดานบุคลากรโดยรวมในระดบัสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรทุก
เรื่องในระดับสําคัญมาก ไดแกเรื่อง บุคลิกภาพของพนกังาน พนักงานมีความสุภาพ      เอาใจใสลูกคา 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปนอยางดี มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ และพนักงานสามารถให
คําแนะนําลูกคาเกี่ยวกับเมนูใหมๆ ได 
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ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัย
ทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพทุกเร่ืองในระดับสาํคัญมาก ไดแกเรื่อง การตกแตงราน มีการ
กําหนดใหพนักงานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของราน สถานที่ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศ
ดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีสถานที่น่ังพักและนัง่รอรับบริการอยางเพียงพอ สถานที่ใหบริการมี
การติดเครื่องปรับอากาศ บรรยากาศของรานเปนแบบญี่ปุน และบรรยากาศของรานเปนแบบสมยันิยม
ยกเวนเร่ืองความสะอาดของจาน ชอน สอม ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดบัสําคัญมาก
ท่ีสุด และเรื่องสถานที่ตั้งรานอยูกลางแจง มีอากาศถายเทสะดวก (ไมมีเครื่องปรับอากาศ) และมีการจัด
พ้ืนท่ีในรานใหสามารถสูบบุหรี่ได ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับสําคัญปานกลาง  

ดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการ
ตลาดดานกระบวนการโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดาน
กระบวนการทกุเรื่องในระดบัมาก ไดแกเรื่องการตอนรับของพนักงานหนาราน กระบวนการในการ
จองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว บริการที่รวดเร็ว ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตาม
รายการที่ไดสัง่ไป ความรวดเร็วในการรบัรายการอาหาร ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร มีโตะบริการ
มากพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอโตะ และมีพนกังานคอยดูแลอยางดตีลอดการรับประทานอาหาร เชน 
คอยเก็บจาน เติมน้ํา 
 
สวนที่ 3  ปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหา พบวาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการรับประทาน
อาหารญี่ปุน คือราคาแพงเกนิไป รองลงมาคือรานท่ีชอบไป ตองรอโตะนาน 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบริโภคในการรบัประทานอาหารญีปุ่น และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญีปุ่น จําแนกตาม 
รายไดตอเดอืน 
 
ตารางที่ 71 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดตอเดือน  

รายไดตอเดอืน พฤตกิรรม 
ต่ํากวา 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาท 

ลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารญี่ปุน ไปทานที่ราน ไปทานที่ราน 
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด ศูนยการคา ศูนยการคา 
ความถีโ่ดยเฉลี่ยในการบรโิภคอาหารญี่ปุน 1 ครั้งตอเดือน 1 ครั้งตอเดือน 
วันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุน ไมแนนอน ไมแนนอน 
ชวงเวลาที่นิยมบรโิภคอาหารญี่ปุน ไมแนนอน ไมแนนอน 
ผูรเิริ่มชักชวนใหไปรับประทานอาหารญีปุ่นในแตละครั้ง เพื่อน เพื่อน 
ผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน เพื่อน ตนเอง 
บุคคลที่มักนยิมไปรับประทานรวมกนั เพื่อน เพื่อน 
จํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกัน 2 – 3 คน 2 – 3 คน 
ทําเลที่นิยมไปใชบรกิาร ในหางสรรพสินคา ในหางสรรพสินคา 
เหตุผลในการเลือกรับประทาน ชื่นชอบในรสชาติอาหาร ชื่นชอบในรสชาติอาหาร 
รานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบรโิภคเปนประจาํ ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจ ิ

(Fuji Restaurant) 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟจู ิ

(Fuji Restaurant) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 71 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในแตละระดับรายไดตอเดือน (ตอ) 

รายไดตอเดอืน พฤตกิรรม 
ต่ํากวา 10,000 บาท สูงกวา 10,000 บาท 

สื่อที่ทําใหรูจกัรานดังกลาว กลุมอางอิง กลุมอางอิง 
ประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบรโิภคเปนประจํา ขาวหอสาหราย ขาวหอสาหราย 
โอกาสในการบรโิภคอาหารญี่ปุน พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 
ความรูสึกในการบริโภคแตละครั้ง เฉย ๆ เฉย ๆ 
คาใชจายในการรับประทานตอครั้งตอคน 121 – 180 บาท 240 – 300 บาท 
เหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน รสชาติของอาหาร รสชาติของอาหาร 
ปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุน ราคาแพงเกินไป รานที่ชอบไปตองรอโตะนาน 
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สวนที่ 5 ขอมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบริโภคในการรบัประทานอาหารญีปุ่น และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญีปุ่น จําแนกตาม 
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

ตารางที่ 72 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในแตละสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยทีสุ่ด 
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรบัประทานบอยที่สุด 

พฤตกิรรม รานอาหารญีปุ่นทั่วไป  
(Stand Alone) ศูนยการคา 

ลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารญี่ปุน ไปทานที่ราน ไปทานที่ราน 
ความถีโ่ดยเฉลี่ยในการบรโิภคอาหารญี่ปุน 1 ครั้งตอเดือน 1 ครั้งตอเดือน 
วันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุน ไมแนนอน ไมแนนอน 
ชวงเวลาที่นิยมบรโิภคอาหารญี่ปุน ไมแนนอน ไมแนนอน 
ผูรเิริ่มชักชวนใหไปรับประทานอาหารญีปุ่นในแตละครั้ง เพื่อน เพื่อน 
ผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน ตนเอง/เพื่อน ตนเอง 
บุคคลที่มักนยิมไปรับประทานรวมกนั เพื่อน เพื่อน 
จํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกัน 2 – 3 คน 2 – 3 คน 
ทําเลที่นิยมไปใชบรกิาร ในหางสรรพสินคา ในหางสรรพสินคา 
เหตุผลในการเลือกรับประทาน ชื่นชอบในรสชาติอาหาร ชื่นชอบในรสชาติอาหาร 
รานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบรโิภคเปนประจาํ ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจ ิ

(Fuji Restaurant) 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟจู ิ

(Fuji Restaurant) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
83 

87 

 
ตารางที่ 72 แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในแตละสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยทีสุ่ด (ตอ) 

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรบัประทานบอยที่สุด 
พฤตกิรรม รานอาหารญีปุ่นทั่วไป  

(Stand Alone) 
รานอาหารญีปุ่นทั่วไป  

(Stand Alone) 
สื่อที่ทําใหรูจกัรานดังกลาว กลุมอางอิง กลุมอางอิง 
ประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบรโิภคเปนประจํา ขาวหอสาหราย ขาวหอสาหราย 
โอกาสในการบรโิภคอาหารญี่ปุน พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 
ความรูสึกในการบริโภคแตละครั้ง เฉย ๆ เฉย ๆ 
คาใชจายในการรับประทานตอครั้งตอคน 121 – 180 บาท 181 – 240 บาท 
เหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน รสชาติของอาหาร รสชาติของอาหาร 
ปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุน ราคาแพงเกินไป ราคาแพงเกินไป 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  และแนวคิด
สวนประสมการตลาดบริการ ไดดังนี้ 

จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2546) ไดระบุถึง
คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคไดแก 6Ws และ 1H สามารถนําผลการศึกษามา
อภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 
 ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in target market?) เพ่ือคนหาคําตอบเกีย่วกับลักษณะ
กลุมเปาหมาย (Occupants) จากการวจิัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
21 – 30 ป มีการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอเดอืนอยู
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของกลุมเปาหมายดานประชากรศาสตร และ
ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานคือไปทานที่ราน มีสถานที่ท่ีไปซ้ือหรือ
รับประทานบอยที่สุดคือศูนยการคา มีความถี่โดยเฉลีย่ในการบริโภค 1 คร้ังตอเดือน มีคนที่ไป
รับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3 คน มีความรูสึกในการบริโภคแตละคร้ังคือเฉยๆ ซึ่งสอดคลองกับ
ลักษณะของกลุมเปาหมายดานพฤติกรรมศาสตร 
 ผูบริโภคซื้ออะไร  (What does the consumer buy?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับสิ่งที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ (Objects)  จากการวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน คือ
รสชาติอาหาร ซึ่งสอดคลองกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อ เกี่ยวกับผลิตภัณฑหลัก ผูตอบแบบสอบถามมี
รานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํคือภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) ซึ่ง
สอดคลองกับสิ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือเกีย่วกับรูปลักษณของผลิตภัณฑดานตราสินคา และผูตอบ
แบบสอบถามมีเหตผุลในการเลือกรับประทานคือช่ืนชอบในรสชาติอาหาร มีบริการแบบสงถึงบาน มี
อาหารท่ีราคาสมเหตุสมผล และควรมีการใหพนกังานแตงกายเปนญ่ีปุน ซึ่งสอดคลองกับส่ิงที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ? (Why does the consumer buy?) เพ่ือคนหาคําตอบเกี่ยวกับวัตถุประสงคใน
การซื้อ (Objectives) จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งคือเฉยๆ 
ซ่ึงจะเปนการซื้อเพื่อตอบสนองปจจยัภายในหรือปจจัยทางดานจิตวิทยา และผูตอบแบบสอบถามมีสื่อที่
ทําใหรูจักรานดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก มีผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทาน
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หรือเลือกรานอาหารญี่ปุนคือเพื่อน และมโีอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนเพื่อพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 
ซ่ึงจะเปนการซื้อเพื่อตอบสนองปจจยัทางดานสังคมและวัฒนธรรม 

ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ จากการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีผูริเริ่มชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละคร้ังคือเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับ
บทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคอืผูริเร่ิม ผูตอบแบบสอบถามมีผูที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุนคือเพ่ือน ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทของกลุม
ตางๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือ ผูมีอิทธิพลและผูตัดสินใจซ้ือ และผูตอบแบบสอบถามมีบุคคล
ท่ีมักนิยมไปรับประทานรวมกันคือเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับบทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อคอื ผูซื้อและผูใช 
 ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เพือ่คนหาคําตอบเกี่ยวกับโอกาสในการ
ซ้ือ (Occasions) จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวันที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนไมแนนอน มี
ชวงเวลาที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนที่ไมแนนอน และมีโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนเพื่อพบปะ
สังสรรคเพ่ือนฝูง ซ่ึงสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพ่ือคนหาคําตอบเกี่ยวกับชองทางหรือ
แหลง (Outlets) ท่ีผูบริโภคไปทําการซื้อ จากการวจิัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมใน
การรับประทานคือไปทานทีร่าน มีสถานที่ท่ีไปซื้อหรือรับประทานบอยท่ีสุดคือศูนยการคา มีทาํเลที่
นิยมไปใชบริการคือในหางสรรพสินคา มีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจําคือภตัตาคาร
อาหารญ่ีปุนฟจูิ (Fuji Restaurant) ซ่ึงสอดคลองกับชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ 

ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) เพ่ือคนหาคําตอบเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ (Operation) จากการวจิัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกรับประทานคือช่ืน
ชอบในรสชาติอาหาร ซึ่งสอดคลองกับขั้นตอนในการตดัสินใจซื้อขั้นการรับรูปญหา ผูตอบ
แบบสอบถามมีส่ือท่ีทําใหรูจักรานดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก ซึ่งสอดคลองกับขั้นตอน
ในการตัดสินใจซื้อขั้นการคนหาขอมูล ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน คือ
รสชาติอาหาร ซึ่งสอดคลองกับขั้นตอนในการตดัสินใจซื้อขั้นการประเมินผลทางเลือก ผูตอบ
แบบสอบถามมีคาใชจายในการรับประทานตอครั้งตอคนคือ 181 - 240 บาท ซึ่งสอดคลองกับขั้นตอน
ในการตัดสินใจซื้อข้ันการตดัสินใจซื้อ และผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งคือ
เฉยๆ ซึ่งสอดคลองกับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือขั้นความรูสึกภายหลังการซื้อ 
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จากแนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ กฤษณา รัตนพฤกษ ไดระบุไววามีทั้งหมด 7 ดาน
ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) ดาน
การสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรหรือคน (People) ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ซ่ึงสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกบัแนวคดิดังกลาวไดดังนี ้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับสาํคัญมาก
ในเร่ือง ช่ือเสียงของราน ความหลากหลายของรายการอาหาร มีอาหารเปนชุดใหบริการ มีรายการ
อาหารใหมๆ ไวคอยบริการ ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ การจัดใหมีบุฟเฟตอาหารญี่ปุน รสชาติ
อาหารเปนแบบดั้งเดิมสไตลญ่ีปุน และรสชาติอาหารเปนแบบทันสมัย (ปรับใหถูกปากคนไทย) ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับสําคัญมากที่สุด ในเรื่องความสดใหมของอาหาร และ
เรื่องคุณภาพของอาหาร และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับสาํคัญปานกลาง ใน
เรื่องการใหบรกิารเครื่องดื่มชาญี่ปุน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานราคาในระดับสําคัญมาก ในเร่ืองราคา
อาหารเหมาะสมกับ คุณภาพ สามารถชําระไดทั้งเงินสดและเครดิตการด ความสะดวกรวดเรว็ในการ
ชําระเงิน และมีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญี่ปุนรานอื่นๆ และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ราคาในระดับสําคัญปานกลาง ในเรื่องมีการออกใบกํากบัภาษีใหอยางถูกตอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดบัสําคัญ
มาก ในเรื่องใกลท่ีพักอาศัย / ใกลที ่     ทํางาน ตั้งอยูในหางสรรพสินคา รานใกลแหลงชุมชน และมี
สถานที่จอดรถกวางขวาง และใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับสําคัญ
ปานกลาง ในเรื่องมีบริการสงตามบาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดดาน
ชองทางการจดัจําหนายหรือสถานที่ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับสําคัญมาก 
ในเร่ืองการโฆษณา เชน แผนพับ  ใบปลิว หนังสือพิมพ เปนตน ส่ังอาหาร 1 จาน ฟรี 1 จาน การลดราคา
คาอาหารและบริการ การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ และมีการจดัทําบัตรสมาชิกเพื่อรับสวนลด ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคดิดานสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานบุคลากรในระดับสําคัญมาก ในเรื่อง 
บุคลิกภาพของพนักงาน พนักงานมีความสุภาพ  เอาใจใสลูกคา พนักงานมีความรูเกี่ยวกับอาหารเปน
อยางดี มีพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ และพนกังานสามารถใหคําแนะนําลูกคาเกี่ยวกับเมนูใหมๆ 
ได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากรหรือคน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานสิ่งนาํเสนอทางกายภาพในระดับสําคัญ
มาก ในเรื่องการตกแตงราน มีการกําหนดใหพนกังานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของราน สถานที่
ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีสถานที่น่ังพักและนั่งรอรับ
บริการอยางเพยีงพอ สถานที่ใหบริการมกีารติดเครื่องปรับอากาศ บรรยากาศของรานเปนแบบญี่ปุน 
และบรรยากาศของรานเปนแบบสมัยนยิม ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพใน
ระดับสําคัญมากที่สุด ในเร่ืองความสะอาดของจาน ชอน สอม ที่ และใหความสําคญักับปจจัยยอยดาน
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพในระดับปานกลาง ในเรื่องสถานที่ตั้งรานอยูกลางแจง มีอากาศถายเทสะดวก 
(ไมมีเครื่องปรับอากาศ) และมีการจดัพื้นที่ในรานใหสามารถสูบบุหร่ีได ซึ่งสอดคลองกับแนวคดิดาน
สวนประสมทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานกระบวนการในระดับสําคัญมาก ในเรื่อง
การตอนรับของพนักงานหนาราน กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
บริการที่รวดเร็ว ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป ความรวดเร็วในการรับรายการ
อาหาร ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร มีโตะบริการมากพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอโตะ และมี
พนักงานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร เชน คอยเก็บจาน เติมน้าํ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ดานสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 

นอกจากนี้  ผลศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูริเริ่มชักชวนใหไปรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนในแตละครั้งคือเพื่อน มีผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน
คือเพื่อน มีวันที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนไมแนนอน และมีชวงเวลาที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนที่ไม
แนนอน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุรชัย ไชยนิตย (2546) ที่สรุปไดวาผูที่มีสวนในชักชวนผูตอบ
แบบสอบถามไปรับประทานอาหารนอกบานมีจํานวนมากที่สุดคือ เพ่ือนสนิท สวนวันที่ออกไป
รับประทานอาหารนอกบานสวนใหญแลวไมแนนอน และชวงเวลาที่ออกไปรับประทานอาหารนอก
บานนั้นไมแนนอน และจากผลการศึกษาครั้งนี้พบวามผูีท่ีมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทาน
หรือเลือกรานอาหารญี่ปุนคือเพื่อน มีบคุคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกนัคือเพ่ือน มีวันท่ีนิยม
บริโภคอาหารญี่ปุนไมแนนอน และมีเหตผุลในการเลือกรานอาหารญีปุ่น คือรสชาติอาหาร สอดคลอง
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กับผลงานวิจยัของนิตยา กนัลัยพันธ  (2546)  ซึ่งสรุปไดวาในดานพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เวียดนามผูตอบแบบสอบถามนิยมไปรับประทานอาหารกับเพ่ือน และเพื่อนเปนผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การไปรับประทานอาหารเวยีดนามจะไมขึ้นกับวันทีแ่นนอน และเหตุผลในการรับประทาน
อาหารเวยีดนามเนื่องจากชอบในรสชาติของอาหาร 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. ดานพฤติกรรมการรับประทานอาหารญี่ปุน สวนใหญมสีถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทาน 
บอยที่สุดคือศูนยการคา มีผูริเริ่มชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละคร้ังและบุคคลที่มักนิยม
ไปรับประทานรวมกนัคือเพื่อน มีคนที่ไปรับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3 คน มีเหตุผลในการเลือก
รับประทานคือช่ืนชอบในรสชาติอาหาร มีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจําคือภตัตาคาร
อาหารญี่ปุนฟจูิ (Fuji Restaurant) มีสื่อที่ทําใหรูจักรานดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก
ประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปนประจําคือขาวหอสาหราย และมีโอกาสในการบริโภคอาหาร
ญ่ีปุนเพื่อพบปะสังสรรคเพื่อนฝูง  

2. ดานสวนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลในการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุนของ 
ผูบริโภค ดานผลิตภัณฑคอืคุณภาพของอาหาร และความสดใหมของอาหาร ดานราคาคือราคาอาหาร
เหมาะสมกับคณุภาพ ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานท่ีคือมีสถานที่จอดรถกวางขวางและอยูใน
หางสรรพสินคา ดานการสงเสริมการตลาดคือการลดราคาคาอาหารและบริการ ดานบุคลากรคือ
พนักงานมีความสุภาพเอาใจใสลูกคา และมีพนกังานใหบริการอยางเพียงพอ ดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพคือความสะอาดของจาน ชอน สอม และสถานท่ีใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศด ี / มี
ความเปนระเบียบเรียบรอย และดานกระบวนการคือบริการที่รวดเร็ว และระยะเวลาในการรอคอย
อาหาร 

3. เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปของผูบริโภคจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อ 
หรือรับประทานบอยที่สุดพบวาไมมีความแตกตางกัน กลาวคือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา
สูงสุด อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน ไมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีสถานที่ท่ีไปซื้อหรือรับประทาน
อาหารญ่ีปุนที่รานอาหารญี่ปุนทั่วไป (Stand Alone) หรือที่ศูนยการคา ก็ไมมีความแตกตางกัน 
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4. สิ่งที่ทําใหผูบริโภคที่รับประทานอาหารญี่ปุนเกิดทัศนคติตางๆ ท่ีสงผลทางดานลบใหกับ 
รานอาหารญี่ปุน ไดแกดานปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุน เรื่องราคาแพง
เกินไป รานทีช่อบไปตองรอโตะนาน และไมรูจักชื่อ สั่งอาหารไมถูก โดยทั้ง 3 ปญหานี้เปนปญหาที่มี
ผูตอบแบบสอบถามไดระบุวาเปนปญหาท่ีมีพบ 3 อันดับแรก ซึ่งผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนควร
รับทราบ 
 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อใชในการปรับปรุงรานอาหารญี่ปุนสําหรับผูประกอบการดังนี้ 

1. รานอาหารญี่ปุนควรมีการใหความสําคญัปจจัยทางการตลาดทั้ง 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนายหรือสถานท่ี ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการโดยควรมี
การปรับปรุง ดังนี ้

          ดานผลิตภัณฑ ควรมีการเนนในเรื่องมาตรฐานของวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหาร
ญ่ีปุน เนื่องจากจะสงผลโดยตรงกับรสชาติของอาหาร นอกจากนี้อาหารท่ีใหบริการควรมคีวาม
หลากหลาย มีอาหารชุดไวคอยใหบริการลูกคา และในเมนูอาหารควรออกแบบใหมีรูปที่สวยงามเพื่อ
งายตอการเลือกและตดัสินใจของผูบริโภค 

           ดานราคา ผลท่ีไดรับตอเนือ่งจากการดแูลเรื่องมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใชในการ
ประกอบอาหารจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ และจะเกดิการ
ซ้ือซ้ํา รานอาหารญี่ปุนควรมีบริการรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิต เนื่องจากอาหารญี่ปุนสวนใหญมี
ราคาสูง และควรออกแบบระบบในการคิดเงินลูกคาใหเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยอาจ
ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการบริหารงานดานการเงนิ ท่ีสําคัญควรมีการสืบราคาจากรานอาหารญี่ปุน
ท่ีอยูบริเวณที่ใกลเคียงกันเพือ่จะสามารถนํามาตั้งราคาใหเหมาะสม โดยควรมกีารตัง้รายรับตอคนของ
ผูบริโภคที่เขามาใชบริการประมาณ 180 บาทตอคน 
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           ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ ควรเปดรานอาหารญี่ปุนในบริเวณใกลแหลง
ชุมชนหรือยานธุรกิจ โดยควรมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และหากมีการพัฒนาเรื่องของการขนสง
อาหารตามบาน (Delivery) จะสามารถเพิ่มชองทางการขายไดอีกรูปแบบหนึ่ง โดยจะสงสินคาใหฟรี
หากมียอดส่ังซื้ออาหารตั้งแต 200 บาทขึ้นไป ภายในรัศมีการสง 10 กิโลเมตร และแจงใหลูกคาทราบ
ทุกครั้งท่ีมีคําสั่งซ้ือ 

           ดานการสงเสริมการตลาด ควรแจงใหกับผูบริโภครับทราบเกี่ยวกับสถานที่ตั้งของ
รานอาหารญี่ปุน โดยการใชแผนพับ หรือใบปลิว นอกจากนี้ยังควรใชการบอกตอในลักษณะ Members 
get Members เพื่อใหลูกคาท่ีมารับประทานอาหารที่ราน ไดมีโอกาสบอกตอ โดยเสนอเมนูอาหารจาน
เด็ดเปนส่ิงตอบแทนใหกับผูท่ีบอกตอ หรือใหบัตรสวนลดหากมีการบอกตอและชักชวนลูกคามาใช
บริการจํานวนมาก เปนตน 

ดานบุคลากร  ควรจัดใหพนกังานแตงกายใหเขากับบรรยากาศรานอาหารญี่ปุน เนนเร่ือง 
บุคลิกภาพและความสุภาพออนนอมของพนักงาน ควรอบรมใหพนกังานมีความสุภาพเอาใจใสลูกคา 
ใหความรูพนกังานเกีย่วกับเร่ืองอาหารเพื่อที่จะใหคําแนะนําลูกคาเกีย่วกับเมนใูหมๆ  ได และมกีารจาง
พนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ  

           ดานสิง่นําเสนอทางกายภาพ ควรใหความสําคัญกับความสะอาดของอุปกรณตางๆ เชน
ชอน สอม มีด ควรใหพนักงานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของรานอาหารญี่ปุน โดยการสวมชุดสไตล
ญ่ีปุน สถานที่ใหบริการควรมีการดูแลเรื่องความสะอาด และควรมีสถานที่ใหลูกคานัง่รอสําหรับลูกคาที่
ตองการใชบรกิารแตไมมีทีน่ั่งวาง 

           ดานกระบวนการ ควรจัดระบบบริการใหมีความรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอย
อาหารไมนาน มีการทวนและตรวจเช็ครายการอาหารที่ลูกคาสั่งและมีการสงมอบอยางถูกตอง 
สามารถรับรายการอาหารไดอยางรวดเร็ว มีพนักงานคอยดแูลอยางด ี ตลอดเวลาที่ผูบริโภค
รับประทานอาหาร เชน คอยเก็บจาน เติมน้ํา เรื่องกระบวนการในการจองคิว ควรมีความสะดวก
รวดเร็ว โดยอาจมีการใหนามบัตรเพื่อโทรศัพทจองคิว เปนตน และเรือ่งการตอนรับของพนักงานหนา
ราน ควรมีการอบรมใหตอนรับแขกอยางอบอุนแลวเปนมิตรดวยจิตใจที่พรอมใหบริการ (Service 
Mind) 
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2. การศึกษาทําใหทราบวาสิ่งท่ีผูประกอบการรานอาหารญี่ปุน ควรพิจารณา คือ 
ผูบริโภคอาหารญี่ปุนไมวาจะเปนผูบริโภคที่มีระดับอาย ุ ประกอบอาชีพ หรือมีระดับรายไดเทาใด ให
ความสําคัญกับการไปรับประทานอาหารญี่ปุนท่ีราน ไปซื้อที่หางสรรพสินคา ไมสามารถระบุวันและ
เวลาท่ีแนนอนในการไปรับประทานในแตละคร้ังได ทําเลที่นิยมไปใชบริการคือในหางสรรพสินคา 
รานอาหารที่บริโภคประจําคอืภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจ ิ (Fuji Restaurant) มีความรูสึกเฉยๆ ในการ
รับประทาน และเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุนคือพิจารณาจากรสชาติของอาหาร ดังนั้นควรมกีาร
พิจารณาในเรือ่งทําเลที่ตั้ง ควรเลือกทําเลที่ศูนยการคาหรือหางสรรพสินคาเนื่องจากเปนทําเลที่
เหมาะสม แตอาจมีคูแขงเปนจํานวนมาก และรานอาหารของผูประกอบการเองควรมีการจัดใหมี
รูปแบบการใหบริการใหใกลเคียงกับภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) โดยอาจสรางความ
แตกตางในรานของผูประกอบการแตละราย เชน การแตงกายในชดุกิโมโนที่มีสีสันที่แตกตางกันไป 
สามารถจดจําไดงาย เพื่อสรางความประทับใจใหผูบริโภคเกิดการบอกเลาแบบปากตอปาก (Word of 
Mouth) ซึ่งจะเปนการชวยโฆษณารานอาหารญี่ปุนของผูประกอบการอีกทางหนึ่ง และประการที่สําคัญ
ท่ีสุดคือ ตองมีการใหความสําคัญอยางยิ่งกับรสชาติของอาหาร โดยควรมีรสชาติที่เปนมาตรฐานความ
เปนอาหารญี่ปุน ใชวัตถุดบิในการทําท่ีมีความสดใหม และมีอาหารใหเลือกหลากหลาย 

3. จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามทําใหทราบวา รานอาหารญี่ปุนควรมีการ 
พิจารณาในเรือ่งของความสดใหมของอาหาร ราคาของอาหารที่สมเหตุสมผล และการมีบริการสงตาม
บาน (Delivery) เพื่อเพิ่มโอกาสใหกับผูบริโภคที่ไมตองการไปยังหางสรรพสินคา หรือศูนยการคา 
เนื่องจากมีผูคนไปพักผอนบริเวณดังกลาวเปนจํานวนมาก 
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