
 
บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการ
รับประทานอาหารญี่ปุนในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตวัอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง ใช
วิธีการคัดเลือกตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน  
ดังนี ้
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานที่พักอาศัยในปจจุบัน (ตารางที่ 1 – 7) 

 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน ประกอบดวย  

ลักษณะพฤติกรรมในการรับประทาน  สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด  ความถี่โดยเฉลี่ย
ในการบริโภค  วันที่นิยมบรโิภค ชวงเวลาที่นิยมบริโภค ผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานในแตละ
คร้ัง ผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน บุคคลที่มักนิยมไป
รับประทานรวมกัน จํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกัน ทําเลที่นิยมไปใชบริการ เหตุผลในการ
เลือกรับประทาน รานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจํา ส่ือที่ทําใหรูจักรานดังกลาว ประเภท
ของอาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปนประจํา โอกาสในการบริโภค ความรูสึกในการบริโภคแตละครั้ง 
และคาใชจายในการรับประทานตอครั้งตอคน และปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญใน
การเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด บุคลากร ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ดานกระบวนการ และเหตุผลในการเลือก
รานอาหารญี่ปุน (ตารางที่ 8 – 32) 
 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน ประกอบดวย 
ปญหาที่ทานพบในการไปรับประทานอาหารญี่ปุน และขอเสนอแนะอื่นๆ (ตารางที่ 33) 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน และปญหาของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน จาํแนกตามระดบัรายไดตอเดอืน (ตารางที่ 34 – 52) 
 
 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน และปญหาของ
ผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน จาํแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
(ตารางที่ 53 – 71) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน    รอยละ 
ชาย 191 47.75 
หญิง 209 52.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 47.75  และเปน 
เพศหญิง รอยละ 52.25 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน    รอยละ 
อายุไมเกนิ 20 ป 43 10.75 
21–30 ป 206 51.50 
31–40 ป 98 24.50 
41–50 ป 42 10.50 
มากกวา 50 ป 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 51.50  รองลงมา
มีอายุระหวาง 31 – 40  ป รอยละ 24.50 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จํานวน    รอยละ 
โสด 268 67.00 
สมรส 131 32.75 
อ่ืนๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
    หมายเหตุ :  สถานภาพอื่นๆ คือ หยา  

 
จากตารางที่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด รอยละ 67.00 รองลงมามี  

สถานภาพสมรส  รอยละ 32.75 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน    รอยละ 
ไมเกินมัธยมศกึษาตอนปลาย /  
ปวช. / หรือเทียบเทา 53 13.25 

อนุปริญญา / ปวส. / หรือเทยีบเทา 54 13.50 
ปริญญาตรี 260 65.00 
สูงกวาปริญญาตรี 33 8.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี   
รอยละ 65.00  รองลงมา คือ  ระดับอนุปริญญา / ปวส. / หรือเทียบเทา รอยละ 13.50 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน    รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 116 29.00 
ธุรกิจสวนตวั 99 24.75 
พนักงานบรษิทัเอกชน 130 32.50 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 32.50  รองลงมาเปนนักเรียน/นักศกึษา รอยละ 29.00 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน    รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 76 19.00 
5,001 – 10,000 บาท 110 27.50 
10,001 - 20,000 บาท 115 28.75 
20,001 – 30,000 บาท 50 12.50 
มากกวา 30,000 บาท 49 12.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 
บาทรอยละ 28.75 รองลงมามีรายไดตอเดอืนอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท รอยละ 27.50 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ทานพักอาศัยอยู
ปจจุบัน 
 

สถานที่พักอาศัยในปจจุบัน จํานวน    รอยละ 
บานของบิดามารดา / ญาติ 140 35.00 
หอพัก / บานเชา 131 32.75 
บาน/คอนโดของตนเอง  117 29.25 
สถานที่อ่ืนๆ  12 3.00 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ :  สถานที่อื่นๆ คือ หอพักของตนเอง บานของสามี/ภรรยา หอพักของญาติ บานของที่ทํางาน (บานสวัสดิการ)  
 และอาคารพาณิชยสวนตัว 

 
จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่พักอาศัยในปจจบุันคือบานของบิดา

มารดา / ญาติ รอยละ 35.00 รองลงมามีสถานที่พักอาศัยในปจจุบนัคือหอพัก / บานเชา รอยละ 
32.75 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 
 
ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะพฤติกรรม 
ในการรับประทานอาหารญี่ปุน   
 

ลักษณะพฤติกรรม 
ในการรับประทานอาหารญี่ปุน 

จํานวน    รอยละ 

ซ้ือกลับไปรับประทานที่บาน 47 11.75 
ไปทานที่ราน 353 88.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานคือไป
ทานที่ราน รอยละ 88.25 รองลงมาซื้อกลับไปรับประทานที่บาน รอยละ 11.75 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือ
รับประทานบอยที่สุด        
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทานบอยท่ีสุด จํานวน    รอยละ 
รานอาหารญี่ปุนทั่วไป (Stand Alone) 173 43.25 
ศูนยการคา 221 55.25 
ตลาด 4 1.00 
สถานที่อ่ืนๆ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ :  สถานที่อื่นๆ คือ ทํารับประทานที่บาน หรือตามรานอาหารที่เปนบูธ 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุดคือ
ศูนยการคา รอยละ 55.25 รองลงมาคือมีสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุดคือที่รานอาหาร
ญี่ปุนทั่วไป (Stand Alone) รอยละ 43.25 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่โดยเฉลี่ยในการ
บริโภค 
 

ความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภค จํานวน    รอยละ 
3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 34 8.50 
2 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 44 11.00 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 71 17.75 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 105 26.25 
1 คร้ังตอเดือน  130 32.50 
อ่ืนๆ 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ :  อื่นๆ คอื  แลวแตโอกาส ไมแนนอน แลวแตเพื่อน และเมื่อรูสึกหิว 
 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภค 1 คร้ังตอเดือน 
รอยละ 32.50  รองลงมามีความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภคมากกวา 1 คร้ังตอเดือน รอยละ 26.25 
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่นยิมบริโภคอาหาร
ญี่ปุน 
 

วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญี่ปุน จํานวน    รอยละ 
วันจนัทร – ศุกร 13 3.25 
วันเสาร – อาทิตย 75 18.75 
วันหยุดนักขัตฤกษ 10 2.50 
ไมแนนอน 302 75.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนไมแนนอน  
รอยละ 75.50   รองลงมามีวันที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุน คือวันเสาร – อาทิตย รอยละ 18.75 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาทีน่ิยมบริโภค
อาหารญี่ปุน 
 

ชวงเวลาที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุน จํานวน    รอยละ 
09.00 – 12.00 น. 4 1.00 
12.01 – 15.00 น. 28 7.00 
15.01 – 18.00 น. 41 10.25 
18.01 – 21.00 น.  103 25.75 
ไมแนนอน 224 56.00 

รวม 400 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 12  พบวาผูบริโภคมีชวงเวลาที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนที่ไมแนนอน  
รอยละ 56.00   รองลงมามีชวงเวลาที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุน คือ 18.01 – 21.00 น.รอยละ 25.75 
  
ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้ง 
 

ผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหาร
ญ่ีปุนในแตละคร้ัง 

จํานวน    รอยละ 

ตนเอง 158 39.50 
เพื่อน 238 59.50 
ครอบครัว 142 35.50 
ลูกคา 15 3.75 
หัวหนา 22 5.50 
บุคคลอื่นๆ 17 4.25 

 หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400  
                    - บุคคลอื่นๆ คือ แฟน ตัวละครในหนังสือการตูน และลูกนอง 
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 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุน
ในแตละครั้ง คือเพื่อน รอยละ 59.50  รองลงมาตนเองเปนผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหาร
ญี่ปุนในแตละครั้ง รอยละ 39.50 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน 
 

ผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือก
รับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 145 36.25 
พอแม 15 3.75 
เพื่อน 148 37.00 
ญาติ 14 3.50 
คูสมรส 21 5.25 
บุตรหลาน 48 12.00 
บุคคลอื่นๆ 9 2.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ :  - บุคคลอื่นๆ คือ หัวหนางาน และแฟน  

 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทาน
หรือ เลือกรานอาหารญี่ปุนคือ เพื่อน รอยละ 37.00  รองลงมามีตนเองเปนผูในการตัดสินใจเลือก
รับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน รอยละ 36.25 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มักนิยมไป
รับประทานรวมกัน 
  

บุคคลท่ีมักนิยมไปรับประทานรวมกัน จํานวน    รอยละ 
คนเดียว 21 5.25 
เพื่อน 231 57.75 
ครอบครัว 124 31.00 
ลูกคา 4 1.00 
หัวหนางาน 3 0.75 
บุคคลอื่นๆ 17 4.25 

รวม 400 100.00 
 หมายเหตุ :   - บุคคลอื่นๆ คือ แฟน คูสมรส ลูกนอง และเพื่อนรวมงาน 
 

 จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกัน คือ
เพื่อน รอยละ 57.75  รองลงมามีบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกนั คือครอบครัว  รอยละ 31.00 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนที่ไป
รับประทานรวมกัน 
 

จํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกัน จํานวน    รอยละ 
คนเดียว 22 5.50 
2 – 3 คน 207 51.75 
4 – 5 คน 139 34.75 
6 – 7 คน 26 6.50 
8 คนขึ้นไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
                                 
 จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคนที่ไปรับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3  คน 
 รอยละ 51.75 รองลงมามีคนที่ไปรับประทานรวมกนัจํานวน 4 – 5  คน รอยละ 34.75 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลที่นิยมไปใชบริการ 
 

ทําเลที่นิยมไปใชบริการ จํานวน    รอยละ 
ใกลที่พักอาศยั 43 10.75 
ใกลที่ทํางาน 18 4.50 
รานใกลแหลงชุมชน เชน ถนนนิมมาน 
เหมินทร 

36 9.00 

ในหางสรรพสินคา 282 70.50 
อ่ืนๆ 21 5.25 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ :   - ทําเลอื่นๆ คือ ไมแนนอนแลวแตโอกาส แลวแตคนชวน มีที่จอดรถมากๆ รานใดก็ไดที่มีรสชาติอรอย 

 รานที่ราคาไมแพง แลวแตสถานการณ และซื้อกลับไปทานที่บาน 
 
 จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทําเลที่นิยมไปใชบริการคอืในหางสรรพสินคา 
รอยละ 70.50  รองลงมามีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือรานที่ใกลที่พักอาศัย รอยละ 10.75 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือก
รับประทาน 
 

เหตุผลในการเลือกรับประทาน จํานวน    รอยละ 
เปนที่นิยมในสังคม 85 21.25 
เพื่อสุขภาพ 106 26.50 
มีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม หรือสะสมคูปอง) 55 13.75 

ชื่นชอบในรสชาติอาหาร 261 65.25 
เพื่อการเลี้ยงฉลอง/พบปะสังสรรค/  
ติดตอธุรกิจ 97 24.25 

บุคคลในครอบครัวช่ืนชอบรับประทาน 127 31.75 
สะดวกสามารถหาบริโภคไดงาย 60 15.00 
เหตุผลอ่ืนๆ 20 5.00 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - เหตุผลอื่นๆ คือ ชอบทําทานเอง เจานายชอบทาน อยากรับประทาน เพื่อนชอบทาน อยากลอง สีสวยนา 
    รับประทาน ใกลบาน ภรรยาชอบทาน และถูกสลากกินแบงรัฐบาล 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกรับประทานคือช่ืนชอบใน
รสชาติอาหาร รอยละ 65.25 รองลงมามีเหตุผลในการเลือกรับประทานคือบุคคลในครอบครัวช่ืน
ชอบรับประทาน รอยละ 31.75 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไป
บริโภคเปนประจํา 
 

รานอาหารญี่ปุนท่ีนิยม 
ไปบริโภคเปนประจํา 

จํานวน    รอยละ 

ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ  
(Fuji Restaurant) 298 74.50 

เซน (Zen) 141 35.25 
โออิชิ ราเมน (Oishi Ramen) 92 23.00 
ฮะจิบัง ราเมน (Hajiban Ramen) 51 12.75 
รานยามาโต (Yamato) 35 8.75 
รานอาซาฮีอาหารญี่ปุน  
(Azahi Japanese Foods) 10 2.50 

คีตามอน (Kitamon) 74 18.50 
เทปน (Taepan) 6 1.50 
โทชิโอะ อิตากาอิ (Toshio Itagaki) 2 0.50 
สึนามิ รอยัล ปร้ินเซส  
(Tsunami Royal Princess) 50 12.50 

นินจาราเมน (Ninja Ramen) 12 3.00 
รานอื่นๆ 78 19.50 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - รานอื่นๆ คือ หนาศิริพานิชย (TAKI) ตามบูธในหาง ซากาเอะ ทําทานเอง KITA SUSHI   
    บูธตามรานอาหาร รานวาซาบิ ครูนะ กัตจัง รานซากุระ ซูซูรัน และไดโดมอน 
 

 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจํา 
คือภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจ ิ (Fuji Restaurant) รอยละ 74.50  รองลงมามีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไป
บริโภคเปนประจํา คือ เซน (Zen) รอยละ 35.25 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักราน
ดังกลาว 
 

สื่อท่ีทําใหรูจักรานดงักลาว จํานวน    รอยละ 
กลุมอางอิง เชน เพื่อน คนรูจกั  237 59.25 
การบอกแบบปากตอปาก 126 31.50 
ส่ือโทรทัศน 153 38.25 
วิทย ุ 8 2.00 
อินเทอรเน็ต 7 1.75 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร ใบปลิว  
แผนพับ 40 10.00 

ทําเลที่ตั้งเห็นไดชัดเจน 112 28.00 
ส่ืออ่ืนๆ 21 5.25 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - สื่ออื่นๆ คือ เจานาย  คนในครอบครัว ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก ใกลบานหรือที่พัก และทราบเอง 

  
จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีส่ือที่ทําใหรูจักรานดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน 

เพื่อน คนรูจัก รอยละ 59.25 รองลงมามีส่ือท่ีทําใหรูจักรานดังกลาว คือส่ือโทรทัศน รอยละ 38.25 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหารญี่ปุน
ที่นิยมบริโภคเปนประจํา 
 

ประเภทของอาหารญี่ปุน 
ท่ีนิยมบริโภคเปนประจํา 

จํานวน    รอยละ 

เสนรอน เชน ราเมน 132 33.00 
เสนเย็น เชน ซารุโซบะ อุดง 42 10.50 
ขาวหอสาหราย 286 71.50 
ขาวปนหนาปลาดิบ 143 35.75 
ปลาดิบ (ซาซิมิ) 156 39.00 
ผัด เชน หมูผัดซีอ้ิวญ่ีปุน หมผัูดขิง 58 14.50 
สลัด 38 9.50 
ทอด เชน หมทูอด เทมปุระ 188 47.00 
ยํา เชน ยําสาหราย 93 23.25 
ตม เชน หวัปลาตมซีอ้ิว 23 5.75 
นึ่ง เชน ไขตุน 59 14.75 
ยาง เชน ปลายางซีอ้ิว ปลายางเกลือ 170 42.50 
อาหารประเภทอื่นๆ 24 6.00 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - อาหารประเภทอื่นๆ คือ อาหารชุด ยากิโซบะ ซุป เกี๊ยวซา ถั่วแดงเย็น  พิซซาญ่ีปุน ขาวหนาตางๆ 
    ปูอัด ชุดขาว และซูชิราเม็ง  

 
 จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปน
ประจํา คือขาวหอสาหราย รอยละ 71.50 รองลงมามีประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปน
ประจํา คือ ทอด เชน หมูทอด เทมปุระ รอยละ 47.00 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 28

ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการบริโภค
อาหารญี่ปุน 
 

โอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุน จํานวน    รอยละ 
วันเกิดของตนเอง/ครอบครัว/คูรัก 140 35.00 
พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 215 53.75 
เพื่อติดตอธุรกจิ 22 5.50 
โอกาสพิเศษตางๆ เชน รับปริญญา 40 10.00 
วันเสาร-อาทิตย หรือวนัหยุดนักขัตฤกษ 155 38.75 
เทศกาลตางๆ เชน วันวาเลนไทน 44 11.00 
ไดเงินจากการทํางานพิเศษหรือไดโบนัส 31 7.75 
โอกาสอื่นๆ  68 17.00 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - โอกาสอื่นๆ คือ แลวแตโอกาส ไมแนนอน เมื่ออยากรบัประทาน เมื่อมีเงนิ ทุกคร้ังที่มีโอกาส วันวาง  
    วันครอบครัว เมือ่ถูกสลากกินแบงรัฐบาล และตามสถานการณ 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนเพื่อพบปะ
สังสรรคเพื่อนฝูง รอยละ 53.75  รองลงมามีโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนในวนัเสาร-อาทิตย 
หรือวันหยุดนกัขัตฤกษ รอยละ 38.75 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการบริโภค
แตละครั้ง 
 

ความรูสึกในการบริโภคแตละคร้ัง จํานวน    รอยละ 
คุมคากับเงินทีจ่ายไป 67 16.75 
แพงเกนิความเปนจริง 82 20.50 
ประทับใจทกุครั้งที่ไดรับประทาน 58 14.50 
เฉยๆ 182 45.50 
อ่ืนๆ 11 2.75 

รวม 400 100.00 
หมายเหตุ :  - ความรูสึกอื่นๆ คือ ชอบ แลวแตรานแตสวนใหญจะประทับใจเพราะชอบรับประทาน ลองเปลี่ยนรสชาติใน 
                      การรับประทานอาหาร รูสึกหายอยากรับประทาน และแลวแตวัสดุที่ทางรานใช 

 

 จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งคือเฉยๆ 
รอยละ 45.50 รองลงมามีความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งคือแพงเกนิความเปนจรงิ รอยละ 20.50 
 

ตารางที่ 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการ
รับประทานตอคร้ังตอคน 
 

คาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคน จํานวน    รอยละ 
ต่ํากวา 60 บาท 2 0.50 
60 - 120 บาท 32 8.00 
121 - 180 บาท 96 24.00 
181 - 240 บาท 117 29.25 
240 - 300 บาท 110 27.50 
มากกวา 300 บาท 43 10.75 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 
181 - 240 บาท รอยละ 29.25  รองลงมามีคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 240 - 300 
บาท  รอยละ27.50 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอ
การบริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานผลิตภัณฑ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของราน 92 
(23.00) 

192 
(48.00) 

100 
(25.00) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

3.90 
(มาก) 

2. ความสดใหมของอาหาร 236 
(59.00) 

135 
(33.75) 

28 
(7.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากที่สุด) 

3. คุณภาพของอาหาร 246 
(61.50) 

125 
(31.25) 

29 
(7.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4. ความหลากหลายของ
รายการอาหาร 

171 
(42.75) 

137 
(34.25) 

84 
(21.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.18 
(มาก) 

5. มีอาหารเปนชุดใหบริการ 114 
(28.50) 

136 
(34.00) 

128 
(32.00) 

21 
(5.25) 

1 
(0.25) 

3.85 
(มาก) 

6. การใหบริการเครื่องดื่มชา
ญี่ปุน 

90 
(22.50) 

107 
(26.75) 

131 
(32.75) 

52 
(13.00) 

20 
(5.00) 

3.49 
(ปานกลาง) 

    7. มีรายการอาหารใหมๆ 
       ไวคอยบริการ 

99 
(24.75) 

130 
(32.50) 

147 
(36.75) 

20 
(5.00) 

4 
(1.00) 

3.75 
(มาก) 

    8. ในรายการอาหารมีรูปภาพ 
        ประกอบ 

134 
(33.50) 

137 
(34.25) 

108 
(27.00) 

16 
(4.00) 

5 
(1.25) 

3.95 
(มาก) 

    9. การจัดใหมีบุฟเฟตอาหาร 
        ญี่ปุน 

98 
(24.50) 

141 
(35.25) 

133 
(33.25) 

26 
(6.50) 

2 
(0.50) 

3.77 
(มาก) 

  10. รสชาติอาหารเปนแบบ 
        ดั้งเดิมสไตลญี่ปุน 

89 
(22.25) 

166 
(41.50) 

117 
(29.25) 

24 
(6.00) 

4 
(1.00) 

3.78 
(มาก) 

  11. รสชาติอาหารเปนแบบ 
        ทันสมัย (ปรับใหถูกปาก 
        คนไทย) 

88 
(22.00) 

144 
(36.00) 

141 
(35.25) 

25 
(6.25) 

2 
(0.50) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
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 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดบัมากที่สุดไดแกเร่ืองความ
สดใหมของอาหาร และคณุภาพของอาหาร เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก 
ไดแกเร่ืองชื่อเสียงของราน ความหลากหลายของรายการอาหาร มีอาหารเปนชุดใหบริการ มีรายการ
อาหารใหมๆ  ไวคอยบรกิาร  ในรายการอาหารมีรูปภาพประกอบ การจัดใหมีบฟุเฟตอาหารญี่ปุน 
รสชาติอาหารเปนแบบดั้งเดมิสไตลญี่ปุน และรสชาติอาหารเปนแบบทันสมัย (ปรับใหถูกปากคน
ไทย) สวนเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลางไดแก การใหบริการ
เครื่องดื่มชาญี่ปุน 
 
ตารางที่ 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
บริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานราคา จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ราคาอาหารเหมาะสมกับ 
      คุณภาพ 

216 
(54.00) 

132 
(33.00) 

49 
(12.25) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

    2.  สามารถชําระไดทั้งเงินสด 
         และเครดิตการด 

147 
(36.75) 

92 
(23.00) 

120 
(30.00) 

33 
(8.25) 

8 
(2.00) 

3.84 
(มาก) 

    3.  ความสะดวกรวดเร็วใน 
         การชําระเงิน 

139 
(34.75) 

129 
(32.25) 

116 
(29.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.98 
(มาก) 

    4.  มีราคาใกลเคียงกันกับ 
        รานอาหารญี่ปุนรานอื่นๆ 

120 
(30.00) 

96 
(24.00) 

138 
(34.50) 

44 
(11.00) 

2 
(0.50) 

3.72 
(มาก) 

    5.  มีการออกใบกํากับภาษีให 
         อยางถูกตอง 

102 
(25.50) 

98 
(24.50) 

119 
(29.75) 

57 
(14.25) 

24 
(6.00) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
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 จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยทางการตลาดดานราคา
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานราคาทุกเรือ่งในระดับมาก ไดแกเร่ืองราคา
อาหารเหมาะสมกับคุณภาพ  สามารถชําระไดทั้งเงนิสดและเครดิตการด ความสะดวกรวดเรว็ใน
การชําระเงิน  และมีราคาใกลเคียงกันกับรานอาหารญี่ปุนรานอื่นๆ ยกเวนเรื่องมีการออกใบกํากับ
ภาษีใหอยางถูกตองซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปานกลาง 
 

ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายที่มีผลตอการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  ใกลที่พักอาศัย / ใกลที่ 
     ทํางาน 

135 
(33.75) 

132 
(33.00) 

107 
(26.75) 

23 
(5.75) 

3 
(0.75) 

3.93 
(มาก) 

    2.  ในหางสรรพสินคา  154 
(38.50) 

152 
(38.00) 

89 
(22.25) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

4.14 
(มาก) 

    3.  รานใกลแหลงชุมชน  123 
(30.75) 

131 
(32.75) 

126 
(31.50) 

18 
(4.50) 

2 
(0.50) 

3.89 
(มาก) 

    4.  มีสถานที่จอดรถกวางขวาง 190 
(47.50) 

125 
(31.25) 

70 
(17.50) 

13 
(3.25) 

2 
(0.50) 

4.22 
(มาก) 

    5.  มีบริการสงตามบาน 89 
(22.25) 

92 
(23.00) 

129 
(32.25) 

55 
(13.75) 

35 
(8.75) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
 

 จากตารางที ่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
ชองทางการจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.91   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในระดบัมาก ในเรื่อง 
ใกลที่พักอาศยั / ใกลที่ทํางาน ในหางสรรพสินคา รานใกลแหลงชุมชน และมสีถานที่จอดรถ
กวางขวาง ยกเวนเรื่องมีบริการสงตามบานซึ่งผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 33

ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  การโฆษณา  เชน แผนพับ  
     ใบปลิว หนังสือพิมพ  
     เปนตน 

67 
(16.75) 

144 
(36.00) 

159 
(39.75) 

24 
(6.00) 

6 
(1.50) 

3.61 
(มาก) 

    2.  สั่งอาหาร 1 จาน ฟรี 1 จาน 106 
(26.50) 

141 
(35.25) 

123 
(30.75) 

24 
(6.00) 

6 
(1.50) 

3.79 
(มาก) 

    3.  การลดราคาคาอาหาร  
         และบริการ 

124 
(31.00) 

138 
(34.50) 

105 
(26.25) 

31 
(7.75) 

2 
(0.50) 

3.88 
(มาก) 

    4.  การนําคูปองมาแลกของ 
         สมนาคุณ 

84 
(21.00) 

146 
(36.50) 

138 
(34.50) 

28 
(7.00) 

4 
(1.00) 

3.70 
(มาก) 

    5.  มีการจัดทําบัตรสมาชิก 
         เพื่อรับสวนลด 

91 
(22.75) 

149 
(37.25) 

133 
(33.25) 

25 
(6.25) 

2 
(0.50) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
 
 จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก มคีาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่อง ในระดับมาก 
ไดแกเร่ือง  การโฆษณา  เชน แผนพับ ใบปลิว หนังสอืพิมพ เปนตน ส่ังอาหาร 1 จาน ฟรี 1 จาน 
การลดราคาคาอาหารและบรกิาร การนําคูปองมาแลกของสมนาคุณ และมีการจดัทําบตัรสมาชิกเพื่อ
รับสวนลด 
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร (คน) ที่มี
ผลตอการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานบุคลากร (คน) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

   1. บุคลิกภาพของพนักงาน 102 
(25.50) 

181 
(45.25) 

108 
(27.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

   2. พนักงานมีความสุภาพ 
       เอาใจใสลูกคา 

159 
(39.75) 

181 
(45.25) 

56 
(14.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

3. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
    อาหารเปนอยางดี 

152 
(38.00) 

166 
(41.50) 

74 
(18.50) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.15 
(มาก) 

4. มีพนักงานใหบริการ 
    อยางเพียงพอ 

154 
(38.50) 

170 
(42.50) 

73 
(18.25) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

    5. พนักงานสามารถให 
        คําแนะนําลูกคา 
        เกี่ยวกับเมนูใหมๆ ได 

142 
(35.50) 

157 
(39.25) 

90 
(22.50) 

11 
(2.75) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
 
 จากตารางที ่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
บุคลากรโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.12   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรทุกเรื่องในระดับมาก ไดแกเร่ือง
บุคลิกภาพของพนักงาน พนักงานมีความสุภาพเอาใจใสลูกคา พนักงานมีความรูเกีย่วกับอาหารเปน
อยางดี มีพนักงานใหบริการอยางเพยีงพอ และพนกังานสามารถใหคําแนะนําลูกคาเกี่ยวกับเมนู
ใหมๆ ได 
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพที่มีผลตอการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. มีการตกแตงราน  110 
(27.50) 

138 
(34.50) 

145 
(36.25) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

   2.  มีการกําหนดใหพนักงาน 
        แตงกายใหเขากับบรรยากาศ 
        ของราน 

96 
(24.00) 

133 
(33.25) 

142 
(35.50) 

29 
(7.25) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

    3. ความสะอาดของจาน ชอน 
        สอม 

255 
(63.75) 

114 
(28.50) 

27 
(6.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.55 
(มากที่สุด) 

    4. สถานที่ใหบริการสะอาด /  
        ระบบถายเทอากาศดี / มี 
        ความเปนระเบียบเรียบรอย 

204 
(51.00) 

142 
(35.50) 

53 
(13.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

    5. มีสถานที่นั่งพักและนั่งรอ 
        รับบริการอยางเพียงพอ 

173 
(43.25) 

138 
(34.50) 

81 
(20.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

     6. สถานที่ใหบริการมีการ 
         ติดเครื่องปรับอากาศ 

174 
(43.50) 

129 
(32.25) 

89 
(22.25) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

     7. บรรยากาศของรานเปน 
         แบบญี่ปุน 

94 
(23.50) 

128 
(32.00) 

160 
(40.00) 

18 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

     8. บรรยากาศของรานเปน 
         แบบสมัยนิยม 

81 
(20.25) 

119 
(29.75) 

175 
(43.75) 

24 
(6.00) 

1 
(0.25) 

3.64 
(มาก) 

     9. สถานที่ต้ังรานอยูกลางแจง 
         มีอากาศถายเทสะดวก (ไม 
         มีเครื่องปรับอากาศ) 

56 
(14.00) 

110 
(27.50) 

163 
(40.75) 

56 
(14.00) 

15 
(3.75) 

3.34 
(ปานกลาง) 

   10. มีการจัดพื้นที่ในรานให 
         สามารถสูบบุหรี่ได 

46 
(11.50) 

73 
(18.25) 

131 
(32.75) 

53 
(13.25) 

97 
(24.25) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
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 จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานสิ่ง
นําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.84   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด 
ไดแกเร่ืองความสะอาดของจาน ชอน สอม เร่ืองที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมาก 
ไดแก มีการตกแตงราน มีการกําหนดใหพนักงานแตงกายใหเขากับบรรยากาศของราน สถานที่
ใหบริการสะอาด / ระบบถายเทอากาศดี / มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีสถานที่นั่งพักและนั่งรอ
รับบริการอยางเพียงพอ สถานที่ใหบริการมีการติดเครื่องปรับอากาศ บรรยากาศของรานเปนแบบ
ญี่ปุน และบรรยากาศของรานเปนแบบสมยันิยม  สวนเรือ่งที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแกเรื่องสถานที่ตั้งรานอยูกลางแจง มีอากาศถายเทสะดวก (ไมมี
เครื่องปรับอากาศ) และมีการจัดพื้นทีใ่นรานใหสามารถสูบบุหร่ีได  
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผล
ตอการบริโภคอาหารญี่ปุนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับความสําคัญ 
มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) ปจจัย 

ดานกระบวนการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การตอนรับของพนักงาน 
    หนาราน 

112 
(28.00) 

160 
(40.00) 

115 
(28.75) 

9 
(2.25) 

4 
(1.00) 

3.92 
(มาก) 

2. กระบวนการในการจองคิว 
    เพื่อรับบริการมีความสะดวก 
    รวดเร็ว 

124 
(31.00) 

177 
(44.25) 

85 
(21.25) 

11 
(2.75) 

3 
(0.75) 

4.02 
(มาก) 

3. บริการที่รวดเร็ว 206 
(51.50) 

152 
(38.00) 

39 
(9.75) 

3 
(0.75) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

4. ความถูกตองในการเสิรฟ 
   อาหารตามรายการที่ไดสั่งไป 

178 
(44.50) 

153 
(38.25) 

66 
(16.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

4.26 
(มาก) 

5. ความรวดเร็วในการรับ 
   รายการอาหาร 

164 
(41.00) 

161 
(40.25) 

68 
(17.00) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50) 

4.20 
(มาก) 

6. ระยะเวลาในการรอคอย 
    อาหาร 

200 
(50.00) 

133 
(33.25) 

56 
(14.00) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

4.30 
(มาก) 

7. มีโตะบริการมากพอ ไมตอง 
    จอง ไมตองนั่งรอโตะ 

143 
(35.75) 

140 
(35.00) 

103 
(25.75) 

9 
(2.25) 

5 
(1.25) 

4.02 
(มาก) 

   8. มีพนักงานคอยดูแลอยางดี 
       ตลอดการรับประทานอาหาร 
       เชน คอยเก็บจาน เติมน้ํา 

160 
(40.00) 

138 
(34.50) 

87 
(21.75) 

11 
(2.75) 

4 
(1.00) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

หมายเหตุ : ระดับความสําคัญ มากที่สุด 4.50 – 5.00 มาก 3.50 – 4.49 ปานกลาง 2.50 – 3.49 นอย 1.50 – 2.49  
และนอยที่สุด 1.00 – 1.49 
 
 จากตารางที ่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
กระบวนการโดยรวมในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15   

โดยใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการทุกเรื่องในระดับมาก ไดแก
เร่ืองการตอนรับของพนักงานหนาราน กระบวนการในการจองคิวเพื่อรับบรกิารมีความสะดวก
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รวดเร็ว บริการที่รวดเร็ว ความถูกตองในการเสิรฟอาหารตามรายการที่ไดส่ังไป ความรวดเรว็ใน
การรับรายการอาหาร ระยะเวลาในการรอคอยอาหาร มีโตะบริการมากพอ ไมตองจอง ไมตองนั่งรอ
โตะ และมีพนกังานคอยดูแลอยางดีตลอดการรับประทานอาหาร เชน คอยเก็บจาน เตมิน้ํา 
 
ตารางที่ 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือก
รานอาหารญี่ปุน 
 

เหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน จํานวน    รอยละ 
รสชาติอาหาร 329 82.25 
ความหลากหลายของอาหาร 196 49.00 
ความสะอาดของราน/อาหาร 281 70.25 
บรรยากาศของราน 175 43.75 
การบริการ 236 59.00 
ตรายี่หอ/ชื่อเสียงของราน 68 17.00 
ความแตกตางดานราคา 92 23.00 
ความสะดวกในการหาซื้อ 84 21.00 
ที่จอดรถสะดวกสบาย 116 29.00 
มีการจัดการสงเสริมการขายอยูเสมอ 40 10.00 
เหตุผลอ่ืนๆ 15 3.75 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - เหตุผลอื่นๆ คือ สถานที่กวางขวางไมแออัดจนเกินไป คนในครอบครัวชอบรานไหนไปรานนั้น 
   ใกลกับจุดที่ตนเองอยู อยากรับประทาน ชอบ สถานที่ปลอดโปรง สามารถนั่งรับประทานไดอยาง 
    มีความสุข 

 
 จากตารางที่ 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน คือรสชาติ
อาหาร รอยละ 82.25 รองลงมามีเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน คือความสะอาดของราน/
อาหาร รอยละ 70.25 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 
 
ตารางที่ 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาที่พบในการไป
รับประทานอาหารญี่ปุน 
 

ปญหาที่พบในการ 
ไปรับประทานอาหารญี่ปุน 

จํานวน    รอยละ 

ไมรูจักชื่อ ส่ังอาหารไมถูก 148 37.00 
ราคาแพงเกินไป 181 45.25 
รานที่ชอบไป ตองรอโตะนาน 157 39.25 
รานอาหารไมสะอาด 34 8.50 
ไมมีที่จอดรถ 47 11.75 
พนักงานบรกิารไมสุภาพ 63 15.75 
พนักงานไมสามารถแนะนําอาหารได 68 17.00 
อากาศรอน ไมมีเครื่องปรับอากาศ 34 8.50 
มีรายการอาหารใหเลือกนอย 63 15.75 
ปญหาอื่นๆ 35 8.75 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ,  n = 400 
  - ปญหาอื่นๆ คือ อาหารไมสด ความผิดพลาดจากพนักงาน เชน จดผิด หรือเช็คบิลผิด บริการชา  
    รสชาติของอาหารไมอรอย ไมมีปญหา พนักงานไมคอยใหความสนใจ 

 
 จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาที่พบในการไปรับประทานอาหารญี่ปุน 
คือราคาแพงเกนิไป รอยละ 45.25  รองลงมามีปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุน คือรานที่ชอบ
ไป ตองรอโตะนาน รอยละ 39.25 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. ควรมีบริการแบบสงถึงบาน จํานวนผูตอบ 2 คน 
2. รูปในเมนนูอยกวาของจริง จํานวนผูตอบ 4 คน 
3. วัตถุดิบไมสอดคลองกับตามราคา เชน ขาวญี่ปุนบางที่ใชขาวสวยธรรมดา เปนการ

หลอกลวงผูบริโภค จํานวนผูตอบ 1 คน 
4. พนักงานไมรูจักชื่ออาหารไมสามารถแนะนําไดวามีส่ิงใดเปนสวนประกอบ ควร

ใหความรูกับพนักงานมากกวานี้ จํานวนผูตอบ 1 คน 
5. ควรมีเมนูประยุกตใหเขากับอาหารไทยได จํานวนผูตอบ 1 คน 
6. มีอาหารที่ราคาเหมาะสม จํานวนผูตอบ 5 คน 
7. ในรายการอาหารแตละอยางควรจะมีปริมาณที่เพยีงพอตอการบริโภค จํานวน

ผูตอบ 1 คน 
8. รานอาหารญี่ปุนไมคอยไดมาตรฐานในเรื่องคุณภาพ รสชาติและบริการ ยังไมดี

เทาที่ควร ซ่ึงแตกตางจากรานอาหารญี่ปุนในกรุงเทพฯ มาก จํานวนผูตอบ 1 คน 
9. ราคาอาหารควรมีการตั้งใหเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบ เพราะสวนใหญมีราคา

แพงเกนิจริง ตามบูธตามหางฯ บางแหงมีราคาสูง และคุณภาพไมดี พอเวลา
กลางคืนก็มีการลดราคา 30% เหมือนเปนการเอาเปรียบลูกคา ดังนั้นไมควรตั้ง
ราคาสูงมากเกนิไป จํานวนผูตอบ 3 คน 

10. ควรมีการใหพนักงานแตงกายเปนญี่ปุน จํานวนผูตอบ 1 คน 
11. มีความแตกตางจากรสชาติของญี่ปุนดั้งเดมิมากเกินไป จนรูสึกวาไมคอยอรอย

เทาที่ควรจาํนวนผูตอบ 1 คน 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารญี่ปุนจําแนก 
ตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ลักษณะพฤติกรรม 

ในการรับประทานอาหาร
ญ่ีปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือกลับไปรับประทาน 
ที่บาน 32 17.20 15 7.01 47 11.75 

ไปทานที่ราน 154 82.80 199 92.99 353 88.25 
รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีลักษณะพฤตกิรรม
ในการรับประทานอาหารญี่ปุนแบบไปทานที่ราน 
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ตารางที่ 35 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุดจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือ

รับประทานบอยท่ีสุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานอาหารญี่ปุนทั่วไป 
 (Stand Alone) 

84 45.16 89 41.59 173 43.25 

ศูนยการคา 99 53.23 122 57.01 221 55.25 
ตลาด 3 1.61 1 0.47 4 1.00 
สถานที่อ่ืนๆ 0 0.00 2 0.93 2 0.50 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
หมายเหตุ :  สถานที่อื่นๆ คือ ทํารับประทานที่บาน หรือตามรานอาหารที่เปนบูธ 
 
 จากตารางที่ 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนทุกระดับรายได สวนใหญมี
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุดคือศูนยการคา 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภคจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ความถี่โดยเฉลี่ยในการ

บริโภค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 49 26.34 22 10.28 71 17.75 
1 คร้ังตอเดือน  52 27.96 78 36.45 130 32.50 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 37 19.89 68 31.78 105 26.25 
2 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 14 7.53 30 14.02 44 11.00 
3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 22 11.83 12 5.61 34 8.50 
อ่ืนๆ 12 6.45 4 1.87 16 4.00 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ คอื แลวแตโอกาส ไมแนนอน แลวแตเพื่อน และเมื่อรูสึกหิว 
 
 จากตารางที่ 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความถี่โดยเฉล่ียในการ
บริโภคคือ 1 คร้ังตอเดือน มากที่สุด 
 

ตารางที่ 37 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร – ศุกร 7 3.76 6 2.80 13 3.25 
วันเสาร – อาทิตย 38 20.43 37 17.29 75 18.75 
วันหยุดนักขัตฤกษ 5 2.69 5 2.34 10 2.50 
ไมแนนอน 136 73.12 166 77.57 302 75.50 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
 

 จากตารางที ่37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีวันที่นยิมบรโิภคที่
ไมแนนอน 
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ตารางที่ 38 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ชวงเวลาที่นิยมบริโภค 

อาหารญี่ปุน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

09.00 – 12.00 น. 4 2.15 0 0.00 4 1.00 
12.01 – 15.00 น. 15 8.06 13 6.07 28 7.00 
15.01 – 18.00 น. 20 10.75 21 9.81 41 10.25 
18.01 – 21.00 น.  46 24.73 57 26.64 103 25.75 
ไมแนนอน 101 54.30 123 57.48 224 56.00 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีชวงเวลาทีน่ยิม
บริโภคอาหารญี่ปุนที่ไมแนนอน 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้ง
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ผูริเร่ิมชักชวนใหไป

รับประทานอาหารญี่ปุนใน
แตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 65 34.95 93 43.46 158 26.69 
เพื่อน 120 64.52 118 55.14 238 40.20 
ครอบครัว 42 22.58 100 46.73 142 23.99 
ลูกคา 3 1.61 12 5.61 15 2.53 
หัวหนา 8 4.30 14 6.54 22 3.72 
บุคคลอื่นๆ 6 3.23 11 5.14 17 2.87 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400  
 - บุคคลอื่นๆ คอื แฟน ตัวละครในหนังสือการตูน และลูกนอง  

 
 จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีผูริเร่ิมชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้งคือเพื่อนมากที่สุด 
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ตารางที่ 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทานหรือเลือก
รานอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ผูท่ีมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจเลือกรับประทาน
หรือเลือกรานอาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 65 34.95 80 37.38 145 36.25 
พอแม 12 6.45 3 1.40 15 3.75 
เพื่อน 87 46.77 61 28.50 148 37.00 
ญาติ 10 5.38 4 1.87 14 3.50 
คูสมรส 3 1.61 18 8.41 21 5.25 
บุตรหลาน 2 1.08 46 21.50 48 12.00 
บุคคลอื่นๆ 7 3.76 2 0.93 9 2.25 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
หมายเหตุ :  - บุคคลอื่นๆ คือ หัวหนางาน และแฟน 
 
 จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มผูีที่มี
สวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุนคือเพื่อนมากทีสุ่ด สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 10,000 บาทมีตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกรับประทานหรือ
เลือกรานอาหารญี่ปุนมากที่สุด 
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ตารางที่ 41 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกนัจําแนกตาม 
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม บุคคลท่ีมักนิยม 

ไปรับประทานรวมกัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 16 8.60 5 2.34 21 5.25 
เพื่อน 122 65.59 109 50.93 231 57.75 
ครอบครัว 36 19.35 88 41.12 124 31.00 
ลูกคา 2 1.08 2 0.93 4 1.00 
หัวหนางาน 1 0.54 2 0.93 3 0.75 
บุคคลอื่นๆ 9 4.84 8 3.74 17 4.25 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
หมายเหตุ :   - บุคคลอื่นๆ คือ แฟน คูสมรส ลูกนอง และเพื่อนรวมงาน  
 
 จากตารางที่ 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีบุคคลที่มักนิยมไป
รับประทานรวมกันคือเพื่อน 
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ตารางที่ 42 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกันจําแนกตามรายได 
ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม จํานวนคนที่ไปรับประทาน

รวมกัน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 15 8.06 7 3.27 22 5.50 
2 – 3 คน 98 52.69 109 50.93 207 51.75 
4 – 5 คน 61 32.80 78 36.45 139 34.75 
6 – 7 คน 10 5.38 16 7.48 26 6.50 
8 คนขึ้นไป 2 1.08 4 1.87 6 1.50 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีจํานวนคนทีไ่ป
รับประทานรวมกันคือ 2 – 3 คน 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่นิยมไปใชบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ทําเลที่นิยมไปใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลที่พักอาศยั 23 12.37 20 9.35 43 10.75 
ใกลที่ทํางาน 11 5.91 7 3.27 18 4.50 
รานใกลแหลงชุมชน  
เชน ถนนนิมมานเหม ิ
นทร 

16 8.60 20 9.35 36 9.00 

ในหางสรรพสินคา 128 68.82 154 71.96 282 70.50 
อ่ืนๆ 8 4.30 13 6.07 21 5.25 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
หมายเหตุ :   - ทําเลอื่นๆ คือ ไมแนนอนแลวแตโอกาส แลวแตคนชวน มีที่จอดรถมากๆ รานใดก็ไดที่มีรสชาติ 

     อรอย รานที่ราคาไมแพง แลวแตสถานการณ และซื้อกลับไปทานที่บาน 
 
 จากตารางที่ 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได สวนใหญมีทําเลที่นิยมไปใช
บริการคือในหางสรรพสินคา 
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ตารางที่ 44 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรับประทานจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม เหตุผลในการเลือก

รับประทาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนที่นิยมในสังคม 55 29.57 30 14.02 85 10.48 
เพื่อสุขภาพ 44 23.66 62 28.97 106 13.07 
มีการสงเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม หรือสะสม
คูปอง) 

31 16.67 24 11.21 55 6.78 

ชื่นชอบในรสชาติอาหาร 100 53.76 161 75.23 261 32.18 
เพื่อการเลี้ยงฉลอง/พบปะ 
สังสรรค/ ติดตอธุรกิจ 41 22.04 56 26.17 97 11.96 

บุคคลในครอบครัวช่ืน 
ชอบรับประทาน 

31 16.67 96 44.86 127 15.66 

สะดวกสามารถหาบริโภค 
ไดงาย 35 18.82 25 11.68 60 7.40 

เหตุผลอ่ืนๆ 11 5.91 9 4.21 20 2.47 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

  - เหตุผลอื่นๆ คือ ชอบทําทานเอง เจานายชอบทาน อยากรับประทาน เพื่อนชอบทาน อยากลอง  
     สีสวยนารับประทาน ใกลบาน ภรรยาชอบทาน  และถูกสลากกินแบงรัฐบาล 

 
จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีเหตุผลในการเลือก

รับประทานคือช่ืนชอบในรสชาติอาหารมากที่สุด 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม รานอาหารญี่ปุนท่ีนิยมไป

บริโภคเปนประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ  
(Fuji Restaurant) 134 72.04 164 76.64 298 35.10 

เซน (Zen) 46 24.73 95 44.39 141 16.61 
โออิชิ ราเมน (Oishi  
Ramen) 

59 31.72 33 15.42 92 10.84 

ฮะจิบัง ราเมน (Hajiban  
Ramen) 29 15.59 22 10.28 51 6.01 

รานยามาโต (Yamato) 9 4.84 26 12.15 35 4.12 
รานอาซาฮีอาหารญี่ปุน  
(Azahi Japanese Foods) 7 3.76 3 1.40 10 1.18 

คีตามอน (Kitamon) 31 16.67 43 20.09 74 8.72 
เทปน (Taepan) 5 2.69 1 0.47 6 0.71 
โทชิโอะ อิตากาอิ (Toshio  
Itagaki) 

2 1.08 0 0.00 2 0.24 

สึนามิ รอยัล ปร้ินเซส  
(Tsunami Royal Princess) 20 10.75 30 14.02 50 5.89 
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ตารางที่ 45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํจําแนกตาม
รายไดตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม รานอาหารญี่ปุนท่ีนิยมไป

บริโภคเปนประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นินจาราเมน (Ninja  
Ramen) 9 4.84 3 1.40 12 1.41 

รานอื่นๆ 28 15.05 50 23.36 78 9.19 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

  - รานอื่นๆ คือ หนาศิริพานิชย (TAKI) ตามบูธในหาง ซากาเอะ ทําทานเอง KITA SUSHI   
     บูธตามรานอาหาร รานวาซาบิ ครูนะ กัตจัง  รานซากุระ ซูซูรัน และไดโดมอน 

 
 จากตารางที่ 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไป

บริโภคเปนประจําคือภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) มากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 46 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่ทําใหรูจกัรานดังกลาวจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม สื่อท่ีทําใหรูจักรานดงักลาว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กลุมอางอิง เชน เพื่อน  
คนรูจัก 118 63.44 119 55.61 237 33.66 

การบอกแบบปากตอปาก 55 29.57 71 33.18 126 17.90 
ส่ือโทรทัศน 62 33.33 91 42.52 153 21.73 
วิทย ุ 5 2.69 3 1.40 8 1.14 
อินเทอรเน็ต 6 3.23 1 0.47 7 0.99 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  
ใบปลิว  แผนพับ 25 13.44 15 7.01 40 5.68 

ทําเลที่ตั้งเห็นไดชัดเจน 62 33.33 50 23.36 112 15.91 
ส่ืออ่ืนๆ 11 5.91 10 4.67 21 2.98 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
 - สื่ออื่นๆ คือ เจานาย  คนในครอบครวั ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก ใกลบานหรือที่พัก และทราบเอง 

 
 จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีส่ือที่ทําใหรูจักราน 

ดังกลาวคือกลุมอางอิง เชน เพื่อน คนรูจัก มากที่สุด 
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ตารางที่ 47 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของอาหารญี่ปุนที่นยิมบริโภคเปนประจําจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ประเภทของอาหารญี่ปุนท่ี

นิยมบริโภคเปนประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เสนรอน เชน ราเมน 70 37.63 62 28.97 132 9.35 
เสนเย็น เชน ซารุโซบะ  
อุดง 30 16.13 12 5.61 42 2.97 

ขาวหอสาหราย 135 72.58 151 70.56 286 20.25 
ขาวปนหนาปลาดิบ 67 36.02 76 35.51 143 10.13 
ปลาดิบ (ซาซิมิ) 45 24.19 111 51.87 156 11.05 
ผัด เชน หมูผัดซีอ้ิวญ่ีปุน  
หมูผัดขิง 29 15.59 29 13.55 58 4.11 

สลัด 24 12.90 14 6.54 38 2.69 
ทอด เชน หมทูอด  
เทมปุระ 

93 50.00 95 44.39 188 13.31 

ยํา เชน ยําสาหราย 39 20.97 54 25.23 93 6.59 
ตม เชน หวัปลาตมซีอ้ิว 11 5.91 12 5.61 23 1.63 
นึ่ง เชน ไขตุน 37 19.89 22 10.28 59 4.18 
ยาง เชน ปลายางซีอ้ิว  
ปลายางเกลือ 63 33.87 107 50.00 170 12.04 

อาหารประเภทอื่นๆ 8 4.30 16 7.48 24 1.70 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
   - อาหารประเภทอื่นๆ คือ อาหารชุด ยากิโซบะ ซุป เกี๊ยวซา ถั่วแดงเย็น  พิซซาญ่ีปุน ขาวหนาตางๆ  
                      ปูอัด ชุดขาว และซูชิราเม็ง  
 
 จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีประเภทของอาหารญี่ปุนที่
นิยมบริโภคเปนประจําคือขาวหอสาหรายมากที่สุด 
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม โอกาสในการบริโภคอาหาร

ญ่ีปุน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันเกิดของตนเอง/ 
ครอบครัว/คูรัก 45 24.19 95 44.39 140 19.58 

พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 92 49.46 123 57.48 215 30.07 
เพื่อติดตอธุรกจิ 8 4.30 14 6.54 22 3.08 
โอกาสพิเศษตางๆ เชน  
รับปริญญา 16 8.60 24 11.21 40 5.59 

วันเสาร-อาทิตย หรือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 81 43.55 74 34.58 155 21.68 

เทศกาลตางๆ เชน  
วันวาเลนไทน 26 13.98 18 8.41 44 6.15 

ไดเงินจากการทํางาน 
พิเศษหรือไดโบนัส 

21 11.29 10 4.67 31 4.34 

โอกาสอื่นๆ  29 15.59 39 18.22 68 9.51 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

  - โอกาสอื่นๆ คือ แลวแตโอกาส ไมแนนอน เมื่ออยากรบัประทาน เมื่อมีเงนิ ทุกครั้งที่มีโอกาส  
     วันวาง วันครอบครัว เมื่อถูกสลากกินแบงรัฐบาล และตามสถานการณ 

 
 จากตารางที่ 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีโอกาสในการบริโภคอาหาร
ญี่ปุนคือพบปะสังสรรคเพื่อนฝูงมากที่สุด 
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ตารางที่ 49 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ความรูสึกในการบริโภค 

แตละคร้ัง 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุมคากับเงินทีจ่ายไป 22 11.83 45 21.03 67 16.75 
แพงเกนิความเปนจริง 49 26.34 33 15.42 82 20.50 
ประทับใจทกุครั้งที่ได 
รับประทาน 29 15.59 29 13.55 58 14.50 

เฉยๆ 82 44.09 100 46.73 182 45.50 
อ่ืนๆ 4 2.15 7 3.27 11 2.75 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
หมายเหตุ :  - ความรูสึกอื่นๆ คือ ชอบ แลวแตรานแตสวนใหญจะประทับใจเพราะชอบรับประทาน ลองเปลี่ยน 
                      รสชาติในการรับประทานอาหาร  รูสึกหายอยากรับประทาน และแลวแตวัสดุที่ทางรานใช 
 
 จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความรูสึกในการบริโภคแต
ละครั้งคือเฉย ๆ มากที่สุด 
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ตารางที่ 50 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม คาใชจายในการรับประทาน 

ตอคร้ังตอคน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 60 บาท 2 1.08 0 0.00 2 0.50 
60 - 120 บาท 27 14.52 5 2.34 32 8.00 
121 - 180 บาท 54 29.03 42 19.63 96 24.00 
181 - 240 บาท 48 25.81 69 32.24 117 29.25 
240 - 300 บาท 38 20.43 72 33.64 110 27.50 
มากกวา 300 บาท 17 9.14 26 12.15 43 10.75 

รวม 186 100.00 214 100.00 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
คาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 121 - 180 บาทมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือนสูงกวา 10,000 บาท มีคาใชจายในการรบัประทานตอคร้ังตอคนคือ 240 – 300 บาท
มากที่สุด 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม เหตุผลในการเลือก 

รานอาหารญี่ปุน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รสชาติอาหาร 148 79.57 181 84.58 329 20.16 
ความหลากหลายของ 
อาหาร 104 55.91 92 42.99 196 12.01 

ความสะอาดของราน/ 
อาหาร 

117 62.90 164 76.64 281 17.22 

บรรยากาศของราน 83 44.62 92 42.99 175 10.72 
การบริการ 89 47.85 147 68.69 236 14.46 
ตรายี่หอ/ชื่อเสียงของราน 32 17.20 36 16.82 68 4.17 
ความแตกตางดานราคา 55 29.57 37 17.29 92 5.64 
ความสะดวกในการหาซื้อ 48 25.81 36 16.82 84 5.15 
ที่จอดรถสะดวกสบาย 48 25.81 68 31.78 116 7.11 
มีการจัดการสงเสริม 
การขาย 
อยูเสมอ 

30 16.13 10 4.67 40 2.45 

เหตุผลอ่ืนๆ 9 4.84 6 2.80 15 0.92 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

    - เหตุผลอื่นๆ คือ สถานที่กวางขวางไมแออัดจนเกินไป คนในครอบครัวชอบรานไหนไปรานนั้น  
      ใกลกับจุดที่ตนเองอยู อยากรับประทาน   ชอบ สถานที่ปลอดโปรง สามารถนั่งรับประทานได 
       อยางมีความสขุ 

 
 จากตารางที่51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีเหตุผลในการเลือกรานอาหาร
ญี่ปุนคือรสชาติอาหารมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 52 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
สูงกวา 10,000 

บาท 
รวม ปญหาในการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมรูจักชื่อ ส่ังอาหารไมถูก 81 43.55 67 31.31 148 17.83 
ราคาแพงเกินไป 112 60.22 69 32.24 181 21.81 
รานที่ชอบไป ตองรอ 
โตะนาน 56 30.11 101 47.20 157 18.92 

รานอาหารไมสะอาด 23 12.37 11 5.14 34 4.10 
ไมมีที่จอดรถ 21 11.29 26 12.15 47 5.66 
พนักงานบรกิารไมสุภาพ 36 19.35 27 12.62 63 7.59 
พนักงานไมสามารถ 
แนะนําอาหารได 34 18.28 34 15.89 68 8.19 

อากาศรอน ไมมี 
เครื่องปรับอากาศ 

25 13.44 9 4.21 34 4.10 

มีรายการอาหารให 
เลือกนอย 33 17.74 30 14.02 63 7.59 

ปญหาอื่นๆ 14 7.53 21 9.81 35 4.22 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

 - ปญหาอื่นๆ คือ อาหารไมสด ความผิดพลาดจากพนักงาน เชน จดผิด หรือเช็คบิลผิด บริการชา  
    รสชาติของอาหารไมอรอย ไมมีปญหา พนักงานไมคอยใหความสนใจ 

 
 จากตารางที่ 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีปญหา

ในการรับประทานอาหารญี่ปุนคือราคาแพงเกินไปมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือนสูงกวา 10,000 บาท มีปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุนคือรานที่ชอบไป ตองรอโตะนาน
มากที่สุด 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ท่ีไปซ้ือหรือ
รับประทานบอยท่ีสุด ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 53 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหารญี่ปุนจําแนก 
ตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ลักษณะพฤติกรรม 
ในการรับประทานอาหาร

ญ่ีปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซ้ือกลับไปรับประทาน 
ที่บาน 12 6.94 32 14.48 44 11.17 

ไปทานที่ราน 161 93.06 189 85.52 350 88.83 
รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 

 
 จากตารางที่ 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม สวนใหญมีลักษณะพฤตกิรรมในการ
รับประทานอาหารญี่ปุนแบบไปทานที่ราน 
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ตารางที่ 54 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภคจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อ
หรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ความถี่โดยเฉลี่ยในการ
บริโภค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 คร้ังตอเดือน 28 16.18 41 18.55 69 17.51 
1 คร้ังตอเดือน  57 32.95 71 32.13 128 32.49 
มากกวา 1 คร้ังตอเดือน 41 23.70 63 28.51 104 26.40 
2 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 27 15.61 16 7.24 43 10.91 
3 เดือนรับประทาน 1 คร้ัง 13 7.51 21 9.50 34 8.63 
อ่ืนๆ 7 4.05 9 4.07 16 4.06 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
หมายเหตุ :  อื่นๆ คอื แลวแตโอกาส ไมแนนอน แลวแตเพื่อน และเมื่อรูสึกหิว 
 
 จากตารางที่ 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภคคือ 1 
คร้ังตอเดือน  
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ตารางที่ 55 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อ
หรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม วันท่ีนิยมบริโภคอาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร – ศุกร 10 5.78 3 1.36 13 3.30 
วันเสาร – อาทิตย 27 15.61 48 21.72 75 19.04 
วันหยุดนักขัตฤกษ 4 2.31 5 2.26 9 2.28 
ไมแนนอน 132 76.30 165 74.66 297 75.38 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
 

 จากตารางที ่55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม  สวนใหญมีวนัทีน่ิยมบริโภคทีไ่ม
แนนอน 
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ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่
ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ชวงเวลาที่นิยมบริโภค 
อาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
09.00 – 12.00 น. 1 0.58 3 1.36 4 1.02 
12.01 – 15.00 น. 9 5.20 19 8.60 28 7.11 
15.01 – 18.00 น. 20 11.56 21 9.50 41 10.41 
18.01 – 21.00 น.  61 35.26 41 18.55 102 25.89 
ไมแนนอน 82 47.40 137 61.99 219 55.58 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
 
 จากตารางที่ 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม สวนใหญมีชวงเวลาที่นิยมบรโิภค
อาหารญี่ปุนที่ไมแนนอน 
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ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้ง
จําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ผูริเร่ิมชักชวนใหไป
รับประทานอาหารญี่ปุนใน

แตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 70 40.46 87 39.37 157 26.79 
เพื่อน 102 58.96 132 59.73 234 39.93 
ครอบครัว 61 35.26 80 36.20 141 24.06 
ลูกคา 5 2.89 10 4.52 15 2.56 
หัวหนา 13 7.51 9 4.07 22 3.75 
บุคคลอื่นๆ 7 4.05 10 4.52 17 2.90 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400  
 - บุคคลอื่นๆ คอื แฟน ตัวละครในหนังสือการตูน และลูกนอง  

 
 จากตารางที่ 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทาน
อาหารญี่ปุนในแตละครั้งคือเพื่อนมากที่สุด 
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกรับประทานหรือเลือก
รานอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกรับประทาน
หรือเลือกรานอาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 62 35.84 81 36.65 143 36.29 
พอแม 7 4.05 8 3.62 15 3.81 
เพื่อน 62 35.84 84 38.01 146 37.06 
ญาติ 10 5.78 3 1.36 13 3.30 
คูสมรส 12 6.94 9 4.07 21 5.33 
บุตรหลาน 15 8.67 32 14.48 47 11.93 
บุคคลอื่นๆ 5 2.89 4 1.81 9 2.28 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
หมายเหตุ :  - บุคคลอื่นๆ คือ หัวหนางาน และแฟน 
 
 จากตารางที่ 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไปซื้อหรือรับประทานอาหารญี่ปุนบริเวณ
รานอาหารญี่ปุนทั่วไปบอยทีสุ่ด มีตนเองเปนผูตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน
ในขณะเดยีวกนัเพื่อนกม็ีสวนในการตัดสนิใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุนเชนกัน 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่ไปซื้อหรือรับประทานอาหารญี่ปุนบริเวณศนูยการคา มีเพื่อนเปนผู
ตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุนมากที่สุด 
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ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกนัจําแนกตาม 
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม บุคคลท่ีมักนิยม 
ไปรับประทานรวมกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คนเดียว 5 2.89 14 6.33 19 4.82 
เพื่อน 102 58.96 127 57.47 229 58.12 
ครอบครัว 55 31.79 67 30.32 122 30.96 
ลูกคา 2 1.16 2 0.90 4 1.02 
หัวหนางาน 1 0.58 2 0.90 3 0.76 
บุคคลอื่นๆ 8 4.62 9 4.07 17 4.31 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
หมายเหตุ :   - บุคคลอื่นๆ คือ แฟน คูสมรส ลูกนอง และเพื่อนรวมงาน  
 
 จากตารางที่ 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม สวนใหญมีบุคคลที่มักนิยมไป
รับประทานรวมกันคือเพื่อน 
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ตารางที่ 60 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกันจําแนกตามสถานที่ที่
ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม จํานวนคนที่ไปรับประทาน
รวมกัน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คนเดียว 6 3.47 16 7.24 22 5.58 
2 – 3 คน 86 49.71 120 54.30 206 52.28 
4 – 5 คน 64 36.99 70 31.67 134 34.01 
6 – 7 คน 14 8.09 12 5.43 26 6.60 
8 คนขึ้นไป 3 1.73 3 1.36 6 1.52 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
 
 จากตารางที่ 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม สวนใหญมีจํานวนคนที่ไป
รับประทานรวมกันคือ 2 – 3 คน 
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ตารางที่ 61 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่นิยมไปใชบริการจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือ
รับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ทําเลที่นิยมไปใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลที่พักอาศยั 29 16.76 13 5.88 42 10.66 
ใกลที่ทํางาน 11 6.36 7 3.17 18 4.57 
รานใกลแหลงชุมชน  
เชน ถนนนิมมาน 
เหมินทร 

28 16.18 8 3.62 36 9.14 

ในหางสรรพสินคา 89 51.45 189 85.52 278 70.56 
อ่ืนๆ 16 9.25 4 1.81 20 5.08 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
หมายเหตุ :   - ทําเลอื่นๆ คือ ไมแนนอนแลวแตโอกาส แลวแตคนชวน มีที่จอดรถมากๆ รานใดก็ไดที่มีรสชาติ 

     อรอย รานที่ราคาไมแพง แลวแตสถานการณ และซื้อกลับไปทานที่บาน 
 
 จากตารางที่ 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม สวนใหญมีทําเลที่นิยมไปใชบริการ
คือในหางสรรพสินคา 
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ตารางที่ 62 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรับประทานจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อ
หรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม เหตุผลในการเลือก
รับประทาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนที่นิยมในสังคม 33 19.08 52 23.53 85 10.60 
เพื่อสุขภาพ 40 23.12 66 29.86 106 13.22 
มีการสงเสริมการขาย (ลด 
แลก แจก แถม หรือสะสม
คูปอง) 

26 15.03 29 13.12 55 6.86 

ชื่นชอบในรสชาติอาหาร 117 67.63 142 64.25 259 32.29 
เพื่อการเลี้ยงฉลอง/พบปะ 
สังสรรค/ ติดตอธุรกิจ 

42 24.28 55 24.89 97 12.09 

บุคคลในครอบครัวช่ืน 
ชอบรับประทาน 51 29.48 74 33.48 125 15.59 

สะดวกสามารถหาบริโภค 
ไดงาย 17 9.83 41 18.55 58 7.23 

เหตุผลอ่ืนๆ 10 5.78 7 3.17 17 2.12 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

  - เหตุผลอื่นๆ คือ ชอบทําทานเอง เจานายชอบทาน อยากรับประทาน เพื่อนชอบทาน อยากลอง  
     สีสวยนารับประทาน ใกลบาน ภรรยาชอบทาน  และถูกสลากกินแบงรัฐบาล 

 
จากตารางที่ 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีเหตุผลในการเลือกรับประทานคือ

ช่ืนชอบในรสชาติอาหารมากที่สุด 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํจําแนกตาม
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม รานอาหารญี่ปุนท่ีนิยมไป
บริโภคเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ  
(Fuji Restaurant) 111 64.16 183 82.81 294 34.96 

เซน (Zen) 50 28.90 89 40.27 139 16.53 
โออิชิ ราเมน (Oishi  
Ramen) 35 20.23 57 25.79 92 10.94 

ฮะจิบัง ราเมน (Hajiban  
Ramen) 22 12.72 29 13.12 51 6.06 

รานยามาโต (Yamato) 23 13.29 12 5.43 35 4.16 
รานอาซาฮีอาหารญี่ปุน  
(Azahi Japanese Foods) 7 4.05 3 1.36 10 1.19 

คีตามอน (Kitamon) 34 19.65 40 18.10 74 8.80 
เทปน (Taepan) 2 1.16 4 1.81 6 0.71 
โทชิโอะ อิตากาอิ (Toshio  
Itagaki) 1 0.58 1 0.45 2 0.24 

สึนามิ รอยัล ปร้ินเซส  
(Tsunami Royal Princess) 40 23.12 10 4.52 50 5.95 
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ตารางที่ 63 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํจําแนกตาม
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด (ตอ) 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม รานอาหารญี่ปุนท่ีนิยมไป
บริโภคเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นินจาราเมน (Ninja  
Ramen) 11 6.36 1 0.45 12 1.43 

รานอื่นๆ 38 21.97 38 17.19 76 9.04 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

  - รานอื่นๆ คือ หนาศิริพานิชย (TAKI) ตามบูธในหาง ซากาเอะ ทําทานเอง KITA SUSHI   
     บูธตามรานอาหาร รานวาซาบิ ครูนะ กัตจัง  รานซากุระ ซูซูรัน และไดโดมอน 

 
 จากตารางที่ 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภค

เปนประจําคือภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) มากที่สุด 
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ตารางที่ 64 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่ทําใหรูจกัรานดังกลาวจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อ
หรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม สื่อท่ีทําใหรูจักรานดงักลาว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
กลุมอางอิง เชน เพื่อน  
คนรูจัก 116 67.05 118 53.39 234 33.57 

การบอกแบบปากตอปาก 62 35.84 62 28.05 124 17.79 
ส่ือโทรทัศน 43 24.86 110 49.77 153 21.95 
วิทย ุ 4 2.31 4 1.81 8 1.15 
อินเทอรเน็ต 1 0.58 6 2.71 7 1.00 
ส่ือส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร  
ใบปลิว  แผนพับ 14 8.09 26 11.76 40 5.74 

ทําเลที่ตั้งเห็นไดชัดเจน 64 36.99 46 20.81 110 15.78 
ส่ืออ่ืนๆ 7 4.05 14 6.33 21 3.01 

หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
 - สื่ออื่นๆ คือ เจานาย  คนในครอบครวั ชื่อเสียงของรานเปนที่รูจัก ใกลบานหรือที่พัก และทราบเอง 

 
 จากตารางที่ 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีส่ือที่ทําใหรูจกัรานดังกลาวคือกลุม

อางอิง เชน เพือ่น คนรูจัก มากที่สุด 
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ตารางที่ 65 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของอาหารญี่ปุนที่นยิมบริโภคเปนประจําจําแนก
ตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ประเภทของอาหารญี่ปุนท่ี
นิยมบริโภคเปนประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เสนรอน เชน ราเมน 64 36.99 66 29.86 130 9.31 
เสนเย็น เชน ซารุโซบะอุดง 25 14.45 17 7.69 42 3.01 
ขาวหอสาหราย 122 70.52 158 71.49 280 20.04 
ขาวปนหนาปลาดิบ 64 36.99 78 35.29 142 10.16 
ปลาดิบ (ซาซิมิ) 61 35.26 94 42.53 155 11.10 
ผัด เชน หมูผัดซีอ้ิวญ่ีปุน  
หมูผัดขิง 32 18.50 26 11.76 58 4.15 

สลัด 13 7.51 24 10.86 37 2.65 
ทอด เชน หมทูอดเทมปุระ 89 51.45 96 43.44 185 13.24 
ยํา เชน ยําสาหราย 40 23.12 52 23.53 92 6.59 
ตม เชน หวัปลาตมซีอ้ิว 10 5.78 13 5.88 23 1.65 
นึ่ง เชน ไขตุน 31 17.92 28 12.67 59 4.22 
ยาง เชน ปลายางซีอ้ิว  
ปลายางเกลือ 70 40.46 100 45.25 170 12.17 

อาหารประเภทอื่นๆ 12 6.94 12 5.43 24 1.72 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 
   - อาหารประเภทอื่นๆ คือ อาหารชุด ยากิโซบะ ซุป เกี๊ยวซา ถั่วแดงเย็น  พิซซาญ่ีปุน ขาวหนาตางๆ  
                      ปูอัด ชุดขาว และซูชิราเม็ง  
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 จากตารางที่ 65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีประเภทของอาหารญี่ปุนที่นยิม
บริโภคเปนประจําคือขาวหอสาหรายมากทีสุ่ด 
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ตารางที่ 66 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่ไป
ซ้ือหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม โอกาสในการบริโภคอาหาร
ญ่ีปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วันเกิดของตนเอง/ 
ครอบครัว/คูรัก 55 31.79 83 37.56 138 19.60 

พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง 87 50.29 126 57.01 213 30.26 
เพื่อติดตอธุรกจิ 10 5.78 10 4.52 20 2.84 
โอกาสพิเศษตางๆ เชน  
รับปริญญา 20 11.56 20 9.05 40 5.68 

วันเสาร-อาทิตย หรือ 
วันหยุดนักขัตฤกษ 

69 39.88 82 37.10 151 21.45 

เทศกาลตางๆ เชน  
วันวาเลนไทน 21 12.14 23 10.41 44 6.25 

ไดเงินจากการทํางาน 
พิเศษหรือไดโบนัส 13 7.51 18 8.14 31 4.40 

โอกาสอื่นๆ  32 18.50 35 15.84 67 9.52 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

  - โอกาสอื่นๆ คือ แลวแตโอกาส ไมแนนอน เมื่ออยากรบัประทาน เมื่อมีเงนิ ทุกคร้ังที่มีโอกาส  
     วันวาง วันครอบครัว เมื่อถูกสลากกินแบงรัฐบาล และตามสถานการณ 

 
 จากตารางที่ 66 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุน
คือพบปะสังสรรคเพื่อนฝูงมากที่สุด 
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ตารางที่ 67 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งจําแนกตามสถานที่ที่ไป
ซ้ือหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ความรูสึกในการบริโภค 
แตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุมคากับเงินทีจ่ายไป 27 15.61 40 18.10 67 17.01 
แพงเกนิความเปนจริง 36 20.81 45 20.36 81 20.56 
ประทับใจทกุครั้งที่ได 
รับประทาน 25 14.45 32 14.48 57 14.47 

เฉยๆ 81 46.82 97 43.89 178 45.18 
อ่ืนๆ 4 2.31 7 3.17 11 2.79 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
หมายเหตุ :  - ความรูสึกอื่นๆ คือ ชอบ แลวแตรานแตสวนใหญจะประทับใจเพราะชอบรับประทาน ลองเปลี่ยน 
                      รสชาติในการรับประทานอาหาร  รูสึกหายอยากรับประทาน และแลวแตวัสดุที่ทางรานใช 
 
 จากตารางที่ 67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีความรูสึกในการบริโภคแตละครั้ง
คือเฉย ๆ มากที่สุด 
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ตารางที่ 68 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนจําแนกตาม
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม คาใชจายในการรับประทาน 
ตอคร้ังตอคน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 60 บาท 1 0.58 1 0.45 2 0.51 
60 - 120 บาท 11 6.36 20 9.05 31 7.87 
121 - 180 บาท 53 30.64 41 18.55 94 23.86 
181 - 240 บาท 44 25.43 71 32.13 115 29.19 
240 - 300 บาท 41 23.70 68 30.77 109 27.66 
มากกวา 300 บาท 23 13.29 20 9.05 43 10.91 

รวม 173 100.00 221 100.00 394 100.00 
 
 จากตารางที่ 68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ไปซื้อหรือรับประทานอาหารญี่ปุนบริเวณ
รานอาหารญี่ปุนทั่วไปบอยทีสุ่ด มีคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 121 - 180 บาทมาก
ที่สุด และผูตอบแบบสอบถามที่ไปซื้อหรือรับประทานอาหารญี่ปุนบริเวณศนูยการคา มีคาใชจาย
ในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 181 - 240 บาทมากที่สุด 
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ตารางที่ 69 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่
ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม เหตุผลในการเลือก 
รานอาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รสชาติอาหาร 135 78.03 191 86.43 326 20.27 
ความหลากหลายของ 
อาหาร 

81 46.82 112 50.68 193 12.00 

ความสะอาดของราน/ 
อาหาร 122 70.52 156 70.59 278 17.29 

บรรยากาศของราน 72 41.62 100 45.25 172 10.70 
การบริการ 102 58.96 131 59.28 233 14.49 
ตรายี่หอ/ชื่อเสียงของราน 26 15.03 41 18.55 67 4.17 
ความแตกตางดานราคา 41 23.70 49 22.17 90 5.60 
ความสะดวกในการหาซื้อ 36 20.81 45 20.36 81 5.04 
ที่จอดรถสะดวกสบาย 61 35.26 52 23.53 113 7.03 
มีการจัดการสงเสริม 
การขายอยูเสมอ 12 6.94 28 12.67 40 2.49 

เหตุผลอ่ืนๆ 7 4.05 8 3.62 15 0.93 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

    - เหตุผลอื่นๆ คือ สถานที่กวางขวางไมแออัดจนเกินไป คนในครอบครัวชอบรานไหนไปรานนั้น  
      ใกลกับจุดที่ตนเองอยู อยากรับประทาน   ชอบ สถานที่ปลอดโปรง สามารถนั่งรับประทานได 
       อยางมีความสขุ 

 

 จากตารางที่ 69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุน
คือรสชาติอาหารมากที่สุด 
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ตารางที่ 70 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่
ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

สถานที่ท่ีไปซ้ือหรือรับประทาน 
บอยท่ีสุด 

รานอาหารญี่ปุน
ท่ัวไป  

(Stand Alone) 
ศูนยการคา 

รวม ปญหาในการรบัประทาน 
อาหารญี่ปุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมรูจักชื่อ ส่ังอาหารไมถูก 62 35.84 84 38.01 146 17.78 
ราคาแพงเกินไป 69 39.88 109 49.32 178 21.68 
รานที่ชอบไป ตองรอ 
โตะนาน 51 29.48 105 47.51 156 19.00 

รานอาหารไมสะอาด 19 10.98 15 6.79 34 4.14 
ไมมีที่จอดรถ 22 12.72 25 11.31 47 5.72 
พนักงานบรกิารไมสุภาพ 26 15.03 35 15.84 61 7.43 
พนักงานไมสามารถ 
แนะนําอาหารได 

32 18.50 35 15.84 67 8.16 

อากาศรอน ไมมี 
เครื่องปรับอากาศ 18 10.40 16 7.24 34 4.14 

มีรายการอาหารให 
เลือกนอย 30 17.34 33 14.93 63 7.67 

ปญหาอื่นๆ 18 10.40 17 7.69 35 4.26 
หมายเหตุ :  - ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ, n = 400 

 - ปญหาอื่นๆ คือ อาหารไมสด ความผิดพลาดจากพนักงาน เชน จดผิด หรือเช็คบิลผิด บริการชา  
    รสชาติของอาหารไมอรอย ไมมีปญหา พนักงานไมคอยใหความสนใจ 

 
 จากตารางที่ 70 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม มีปญหาในการรับประทานอาหาร

ญี่ปุนคือราคาแพงเกนิไปมากที่สุด  
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