
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา   คือ    ผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ที่เคยบริโภค

อาหารญี่ปุนจาํนวน 400 คน 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย พฤติกรรมในการรับประทานอาหารญี่ปุนของ

ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พฤติกรรมดังกลาวประกอบดวย ลักษณะกลุมเปาหมาย 
ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ วัตถุประสงคในการซื้อ บทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ โอกาสในการซื้อ ชองทางหรือแหลงทีผู่บริโภคไปทําการซื้อ และขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 

 
วิธีการศึกษา 

การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือผูบริโภคที่อยูในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากไม

ทราบจํานวนผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารญี่ปุน ผูศึกษาจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 
400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการใชแบบสอบถาม โดย 

เก็บจากกลุมตวัอยางผูบริโภคทั่วไป ที่เคยบริโภคอาหารญี่ปุน และอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม โดยเก็บแบบสอบถามที่หางสรรพสินคาโรบินสันแอรพอรตพลาซา อุทยานการคากาด
สวนแกว พนัธุทิพย พลาซาสาขาเชียงใหม    หางเทสโกโลตัสสาขาตลาดคําเที่ยงและหางดง   คาร
ฟูร  และบิ๊กซซุีปเปอรเซ็นเตอร โดยจะมกีารกระจายแบบสอบถามดังนี้ 
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 สถานที่     จํานวนแบบสอบถาม (ชดุ) 
หางสรรพสินคาโรบินสันแอรพอรตพลาซา   100 
อุทยานการคากาดสวนแกว       50 
พันธุทิพย พลาซาสาขาเชียงใหม          50 
หางเทสโกโลตัสสาขาตลาดคําเที่ยง      50 
หางเทสโกโลตัสสาขาหางดง          50 
คารฟูร          50 
บิ๊กซีซุปเปอรเซ็นเตอร        50 
  รวม      400 
 
 2)    ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา เอกสาร 
บทความ หนังสือ ขอมูลในอินเทอรเน็ต และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การศึกษาครั้งนี้วิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป และใชสถิติเชิง
พรรณนา   (Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอเปนตารางรอยละ (Percentage) ความถี่ 
(Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และการวดัระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ใชมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2541: 167) วัดระดบั
ความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี ้
           ระดับความสําคัญ                 คะแนน 
   มากที่สุด    5 
   มาก          4 
   ปานกลาง    3 
   นอย     2 

  นอยที่สุด    1 
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ซ่ึงการวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใชวิธีการคํานวณ
คาเฉลี่ย  โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
                     คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
   4.50 - 5.00           มากที่สุด 
   3.50 - 4.49           มาก 
   2.50 – 3.49           ปานกลาง 
   1.50 – 2.49           นอย 
   1.00 – 1.49           นอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ดําเนินการศึกษาตั้งแตเดือนกันยายน 2548 ถึงเดือนกันยายน 2549 
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