
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

รานอาหารญี่ปุนเปนธุรกิจหนึ่งที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว ดวยผูบริโภคชาวไทยรับเอา
วัฒนธรรมตางๆ จากประเทศญี่ปุนเขามามาก อีกทั้งภาวะเศรษฐกิจกระเตื้องดีขึ้น ทําใหผูบริโภค
โดยเฉพาะกลุมวัยรุนนิยมเขามาใชบริการ ทั้งในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล รวมทั้งตามตัว
เมืองหลักในทุกภูมิภาค  

 ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนซึ่งเคยเปนธุรกิจที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็วและมีอัตราการ
เจริญเติบโตอยูในอัตรารอยละ 20-25 ในชวงระยะ 2-3 ปที่ผานมานั้นในปจจุบันเริ่มประสบปญหา
เนื่องจากมีจํานวนรานมากเกินความตองการของผูบริโภค อันเปนผลมาจากมีนักลงทุนทยอยเขา
ตลาด และมีการเปดสาขาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ภาวะการแขงขันในตลาดเปนไปอยางเขมขน  ทําให
ผูอยูในธุรกิจนี้เร่ิมตองมีการปรับตัวอยางมาก โดยการเพิ่มการลงทุนรานอาหารญี่ปุนประเภทอื่นๆ 
โดยเฉพาะรานบะหมี่ญี่ปุนหรือราเมน และบุฟเฟตอาหารญ่ีปุน อยางไรก็ตามในภาวะการแขงขันที่
รุนแรงทําใหผูประกอบการรานอาหารญี่ปุนบางแหงตองปดสาขาที่ไมสามารถทํากําไรลง ทั้งนี้เพื่อ
ลดภาระการขาดทุน (อาหารญี่ปุนในป 2004,  2549: ออนไลน) 
 
  บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ประเมินภาวะตลาดอาหารญี่ปุนโดยรวมในป 2546 คาดวา
จะมีมูลคาตลาดราว 3,500 ลานบาท และจะมีอัตราการขยายตัวประมาณรอยละ 10-15 ซ่ึงชะลอตัว
ลงเมื่อเทียบกับ 2-3 ปกอนหนานี้ที่มีอัตราการขยายตัวสูงถึงรอยละ 20-25 อยางไรก็ตามโอกาสใน
การขยายตัวของธุรกิจรานอาหารญี่ปุนยังมีอีกมาก โดยเฉพาะในจังหวัดใหญๆที่เปนศูนยกลางทาง
ธุรกิจและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ แมวายอดขายของรานอาหารญี่ปุนที่ไมไดขยายตัวสูงเทากับใน
ระยะ 2 ถึง 3 ปที่ผานมา แตก็ไมใชวากระแสความนิยมในตัวอาหารญี่ปุนไดตกลงแลว เพราะ
รานอาหารญี่ปุนในรูปแบบอื่นๆ โดยเฉพาะราเมนและบุฟเฟตอาหารญี่ปุน ยอดขายยังคงเพิ่มขึ้น
และยังมีแนวโนมขยายตัว ธุรกิจรานอาหารญี่ปุนจึงยังคงเปนธุรกิจที่นาจับตามองที่สุด เนื่องจาก
พฤติกรรมของคนไทยยังใหความสนใจในรูปลักษณ รสชาติ และกระแสนิยมสําหรับผูที่ยังไมเคย
ล้ิมลอง ซ่ึงทําใหคาดวาโอกาสการขยายตัวของธุรกิจนี้ยังมีอีกมาก โดยปจจัยหนุนใหผูบริโภคยังคง
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ความนิยมบริโภคอาหารญี่ปุน สวนหนึ่งนาจะเปนเพราะผูบริโภคยุคใหมใหความสําคัญกับสุขภาพ
มากขึ้น รวมทั้งราคาของอาหารญี่ปุนในปจจุบันถูกลง  
 
 รานอาหารญี่ปุนในเชียงใหมมีทั้งรานอาหารญี่ปุนที่ไดรับสิทธิทางการคา (Franchise) เชน 
Fuji Restaurant, Zen และ Oishi Ramen และรานอาหารญี่ปุนท่ีไมได รับสิทธิทางการคา (Non-
Franchise) เชน รานยามาโต (สวนอาหารนางนวล) รานอาซาฮีอาหารญี่ปุน คีตามอน เทปน Toshio 
Itagaki และ Tsunami Royal Princess เปนตน (อาหารญี่ปุน,  2549: ออนไลน) 
 

ดังนั้นผูศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนใน
อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เพื่อนาํไปสูการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของรานอาหารญี่ปุนที่
ตรงกับความตองการของผูบริโภค และเปนขอมูลพื้นฐานใหผูที่สนใจใชเปนประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทานอาหารญี่ปุนในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดในธุรกิจอาหารญี่ปุน 
ของผูที่สนใจ 
 
นิยามศัพท 
 อาหารญี่ปุน หมายถึง อาหารประจําชาตขิองประเทศญี่ปุน ซ่ึงจะมีขายตามรานอาหารญี่ปุน
ทั่วไป ไมวาจะเปนรานอาหารญี่ปุนที่ไดรับสิทธิทางการคา (Franchise) เชน Fuji Restaurant, Zen 
และ Oishi Ramen หรือรานอาหารญี่ปุนที่ไมไดรับสิทธิทางการคา (Non-Franchise) เชน รานยามา
โต (สวนอาหารนางนวล) รานอาซาฮีอาหารญี่ปุน คีตามอน เทปน Toshio Itagaki และ Tsunami 
Royal Princess เปนตน  
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 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภคที่รับประทานอาหารญี่ปุน ไดแก เหตผุลใน
การเลือกรับประทาน บุคคลที่มีอิทธิพลทําใหเกิดการเลือกบริโภค การเลือกบริโภคอาหารญี่ปุนตาม
หางสรรพสินคา ความถี่/ความบอยในการรับประทาน ชวงเวลาที่ไปรับประทาน ประเภทและ
บริการที่มีผลในการเลือกรับประทาน จํานวนครั้งที่ไปรบัประทานตอเดือน และเหตผุลที่ไป เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยรับประทานอาหารญี่ปุนทั้งรานอาหารญี่ปุนที่ไดรับสิทธิทาง
การคา หรือรานอาหารญี่ปุนที่ไมไดรับสิทธิทางการคา (Non-Franchise) 
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