
 ซ

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด  ทฤษฎี  และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎ ี 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา 10 
 วิธีการศึกษา 10 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 11 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
   
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล 13 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 18 
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภคในการ

รับประทานอาหารญี่ปุน 
 

39 
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 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
  หนา 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล (ตอ)  
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 

และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน จาํแนกตามระดบั
รายไดตอเดือน 

 
 

41 
 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน 

และปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน จาํแนกตามระดบั
สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 

 
 

60 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 80 
 สรุปผลการศึกษา 80 
 อภิปรายผลการศึกษา 88 
 ขอคนพบ 92 
 ขอเสนอแนะ 93 
   
บรรณานุกรม 96 
   
ภาคผนวก 97 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 98 
 ภาคผนวก ข ตารางแสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูบริโภค

จําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

108 
   
ประวัติผูเขยีน 113 
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 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา

สูงสุด 
 

16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ทานพัก

อาศัยอยูปจจุบนั 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ

พฤติกรรมในการรับประทานอาหารญี่ปุน 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อ

หรือรับประทานบอยที่สุด 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่โดยเฉลี่ย

ในการบริโภค 
 

19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่นยิมบริโภค

อาหารญี่ปุน 
 

19 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาทีน่ิยม

บริโภคอาหารญี่ปุน 
 

20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูริเร่ิมชักชวนให

ไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้ง 
 

20 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีสวนรวมใน

การตัดสินใจเลือกรับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุน 
 

21 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลที่มักนิยม

ไปรับประทานรวมกนั 
 

22 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคนที่ไป

รับประทานรวมกัน 
 

22 
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 ฎ

 สารบาญตาราง 
 

 

ตาราง  หนา 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทําเลที่นิยมไปใช

บริการ 
 

23 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ

เลือกรับประทาน 
 

24 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานอาหารญี่ปุน

ที่นิยมไปบริโภคเปนประจํา 
 

25 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจัก

รานดังกลาว 
 

26 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของ

อาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปนประจํา 
 

27 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาสในการ

บริโภคอาหารญี่ปุน 
 

28 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูสึกในการ

บริโภคแตละครั้ง 
 

29 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายในการ

รับประทานตอคร้ังตอคน 
 

29 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

30 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา 
 

31 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจดั
จําหนาย 

 
 

32 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

33 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานบุคลากร 
 

34 
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 ฏ

 สารบาญตาราง 
 

 

ตาราง  หนา 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

 
 

35 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระดับความสําคัญ 

รวมทั้งคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานกระบวนการ 
 

37 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการ

เลือกรานอาหารญี่ปุน 
 

38 
33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาในการ

รับประทานอาหารญี่ปุน 
 

39 
34 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร

ญี่ปุนจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

41 
35 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

42 
36 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภคจําแนกตามรายได

ตอเดือน 
 

43 
37 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามรายได

ตอเดือน 
 

43 
38 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
 

44 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนใน

แตละครั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

45 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับประทาน

หรือเลือกรานอาหารญี่ปุนจาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

46 
41 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกนัจําแนก

ตามรายไดตอเดือน 
 

47 
42 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกันจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
 

48 
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 ฐ

 สารบาญตาราง 
 

 

ตาราง  หนา 
43 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่นิยมไปใชบริการจําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

49 
44 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรับประทานจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
 

50 
45 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํ

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

51 
46 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่ทําใหรูจกัรานดังกลาวจําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

53 
47 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของอาหารญี่ปุนที่นยิมบริโภคเปน

ประจําจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

54 
48 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
 

55 
49 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
 

56 
50 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนจําแนก

ตามรายไดตอเดือน 
 

57 
51 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุนจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
 

58 
52 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุนจําแนก

ตามรายไดตอเดือน 
 

59 
53 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร

ญี่ปุนจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยทีสุ่ด 
 

60 
54 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภคจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

61 
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 ฑ

 สารบาญตาราง 
 

 

ตาราง  หนา 
55 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตามสถานที่

ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

62 
56 แสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาที่นยิมบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

63 
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูริเร่ิมชักชวนใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนใน

แตละครั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

64 
58 แสดงจํานวนและรอยละของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรับประทาน

หรือเลือกรานอาหารญี่ปุนจาํแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอย
ที่สุด 

 
 

65 
59 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกนัจําแนก

ตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

66 
60 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนที่ไปรับประทานรวมกันจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

67 
61 แสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่นิยมไปใชบริการจําแนกตามสถานที่ที่ไป

ซ้ือหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

68 
62 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรับประทานจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

69 
63 แสดงจํานวนและรอยละของรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปนประจาํ

จําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

70 
64 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่ทําใหรูจกัรานดังกลาวจําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

72 
65 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของอาหารญี่ปุนที่นยิมบริโภคเปน

ประจําจําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

73 
66 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการบริโภคอาหารญี่ปุนจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

75 
67 แสดงจํานวนและรอยละของความรูสึกในการบริโภคแตละครั้งจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

76 
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 ฒ

 

 สารบาญตาราง 
 

 

ตาราง  หนา 
68 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนจําแนก

ตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

77 
69 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกรานอาหารญี่ปุนจําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

78 
70 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการรับประทานอาหารญี่ปุนจําแนก

ตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

79 
71 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในแตละ

ระดับรายไดตอเดือน  
 

84 
72 แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในแตละ

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

86 
73 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่

ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

108 
74 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่

ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

108 
75 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

109 
76 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

110 
77 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

สถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

111 
78 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามสถานที่ที่ไปซื้อหรือรับประทานบอยที่สุด 
 

112 
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