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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ในการรับประทาน
อาหารญี่ปุนในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม เกบ็ขอมูลจากกลุมตวัอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง และ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติที่ใช 
ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มี
สถานภาพโสด มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดตอ
เดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานที่พักอาศัยในปจจุบันคือบานของบิดามารดา / 
ญาติ  
 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะพฤตกิรรมในการรบัประทานคือไปทานที่ราน มีสถานที่ที่ไปซื้อหรือ
รับประทานบอยที่สุดคือศูนยการคา มีความถี่โดยเฉลี่ยในการบริโภค 1 คร้ังตอเดอืน มีวนัที่นยิม
บริโภคอาหารญี่ปุนไมแนนอน มีชวงเวลาที่นิยมบริโภคอาหารญี่ปุนที่ไมแนนอน มีผูริเร่ิมชักชวน
ใหไปรับประทานอาหารญี่ปุนในแตละครั้งคือเพื่อน มีผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
รับประทานหรือเลือกรานอาหารญี่ปุนคือเพื่อน มีบุคคลที่มักนิยมไปรับประทานรวมกันคือเพื่อน มี
คนที่ไปรับประทานรวมกันจํานวน 2 – 3 คน  มีทําเลที่นิยมไปใชบริการคือในหางสรรพสินคา มี
เหตุผลในการเลือกรับประทานคือช่ืนชอบในรสชาติอาหาร มีรานอาหารญี่ปุนที่นิยมไปบริโภคเปน
ประจําคือภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ (Fuji Restaurant) มีส่ือที่ทําใหรูจักรานดังกลาวคือกลุมอางอิง 
เชน เพื่อน คนรูจัก มีประเภทของอาหารญี่ปุนที่นิยมบริโภคเปนประจํา คือขาวหอสาหราย มีโอกาส
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ในการบริโภคอาหารญี่ปุนเพือ่พบปะสังสรรคเพื่อนฝูง มคีวามรูสึกในการบริโภคแตละครั้งคือเฉยๆ 
มีคาใชจายในการรับประทานตอคร้ังตอคนคือ 181 - 240 บาท และมีเหตุผลในการเลือกรานอาหาร
ญี่ปุน คือรสชาติอาหาร  

ดานปจจัยทางการตลาดที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการเลือกรับประทานอาหารญี่ปุน 
พบวา ปจจัยดานกระบวนการคือปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดาน
บุคลากรหรือคน ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ดานปญหาของผูบริโภคในการรับประทานอาหารญี่ปุน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหา
ในการรับประทานอาหารญี่ปุน คือราคาแพงเกินไป  
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to study consumer’s behavior towards 

Japanese food in Mueang District, Chiang Mai. The non- probability sampling was 400 samples 
and a questionnaire was an instrument to collect the data. The data analysis was descriptive. The 
data was analyzed by using frequency, percentage, and arithmetic mean. 

From the study it was found that the majority of the subjects were between 21-30 years 
old, single and female. Their education was Bachelor's degree. They worked in private companies 
and earned 10,001 – 20,000 baht per month.  They lived in their parents' house or with a cousin. 

The study on the consumers’ behavior showed that the subjects preferred eating Japanese 
food at restaurants. They usually went to the food court of a department store and the average 
number of visits to a Japanese restaurant was once a month. The day and the time to have 
Japanese food were uncertain. Friends were influential on the subjects’ decision in consuming 
Japanese food and they asked the subjects out to eat it. Each time, the subjects went to a Japanese 
restaurant with 2-3 persons. They preferred to go to a department store for it. They chose 
Japanese food because of its taste. They preferred Fuji Restaurant and they knew about this 
restaurant from their friends and acquaintances. The dish they preferred the most was sushi. They 
liked to meet their friends and have Japanese food at a restaurant. The impression for each visit 
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was neutral. They spent 181 – 240 baht for each meal. The reason for choosing the food was for  
the taste. 

For marketing factors, the results revealed that the important factors were process, 
personnel, products, place or distribution channel, price, physical presentation and promotion, 
respectively. 

The problem found by the consumers in consuming Japanese food was that the price was 
too high. 
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