
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 
 จากความนิยมใชสินเชื่อบุคคลที่เปนที่รูจักและแพรหลายอยางมากในปจจุบัน ไดทาํให
ผูประกอบการตางใหความสําคัญกับธุรกิจดานนี้อยางจรงิจัง  ทั้งธนาคารพาณิชยทีเ่ปนผูออกบัตร
รายใหญเดิมทีต่างใชแผนการตลาดเชิงรุก เพื่อรักษาและใหไดสวนแบงตลาดเพิ่มใหมากที่สุด และ
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย หรือ Non-bank ที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหเกิด
การขยายตวัอยางรวดเร็วของธุรกิจ   
 สําหรับสินเชื่อบุคคลที่ใหบริการในปจจบุนั สามารถแบงออกไดเปน  สินเชื่อบุคคลที่
ออกโดยธนาคารพาณิชย   และสินเชื่อบคุคลที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร โดยเฉพาะ
สินเชื่อบุคคลที่ออกโดยสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชยนั้น เปนสินเชื่อที่สามารถขยายตวัได
อยางรวดเรว็มาก  เห็นไดจากอัตราการเตบิโตที่เพิ่มขึ้นประมาณ 200%  ในชวง 1-2 ปที่ผานมา  จาก
ขอมูลปริมาณสินเชื่อคงคางของทั้งระบบ ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2548  มีปริมาณสินเชื่อคงคาง
ประมาณ  143,453 ลานบาท  โดยเปนยอดสินเชื่อคงคางที่ออกโดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร
พาณิชยประมาณ 66,098 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 46.07  ของปริมาณสินเชือ่คงคางทั้งระบบ 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549) 
 สินเชื่อบุคคลที่ออกโดยสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย เร่ิมเขามามีบทบาทกับ
สถาบันการเงินของไทยตั้งแตป พ.ศ.2535 โดยบริษัท อิออนธนสินทรัพย(ไทยแลนด) จํากัด ไดจด
ทะเบียนในรูปแบบบริษัท เพือ่ใหบริการสนิเชื่อบุคคลในรูปแบบสินเชือ่เงินสด และสินเชื่อเงินผอน 
จากนั้นบรษิัทตางๆ เชน บริษัทจีอี แคปปตอล(ประเทศไทย) จํากดั  บริษัทอีซ่ีบาย จํากัด(มหาชน)
ฯลฯ ไดทยอยเปดบริษัทเพื่อดําเนินธุรกจิใหบริการสินเชือ่บุคคลตามมา จนกระทั่งปจจุบัน ณ วนัที่ 
31 มีนาคม 2549  มีสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย    ที่ประกอบธุรกิจใหบริการสินเชือ่
บุคคลรวม 12 บริษัท และมีจํานวนสํานักงานสาขาทัง้ส้ิน 395 สาขาทั่วประเทศ (ธนาคารแหง
ประเทศไทย,2549)  โดยนอกจากจะใหบริการสินเชื่อบุคคล ณ สํานักงานสาขาของแตละบริษทัแลว  
ในปจจุบนั  ธุรกิจสินเชื่อบุคคลยังมีการแยกยอยเครือขาย  และมีการรวมรายการกับรานคาทั่วไปทีม่ี
บทบาทในธุรกิจคาปลีกตางๆ เชน เทสโกโลตัสซูเปอรเซ็นเตอร  บิ๊กซี  คารฟูร  โรบินสัน  เซ็นทรัล  
เดอะมอลล  เพาเวอรบาย ฯลฯ  โดยจะเนนเจาะกลุมตลาดเฉพาะมากขึ้น  ทั้งนีส้วนใหญมีการ
กําหนดรายไดของลูกคาในขอบเขตระหวาง 4,000 -7,000 บาทตอเดือนเทานั้น ประกอบกับการทีม่ี
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ขั้นตอนในการอนุมัติที่ไมยุงยาก  จึงเปนสินเชื่อที่สามารถขยายตัวไดอยางรวดเรว็  สําหรับรูปแบบ
การดําเนนิธุรกิจสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  มีความแตกตางจากของ
ธนาคารพาณิชย คือ  
 1.  มีกลุมลูกคาคนละกลุม  โดยสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  สวนใหญไดเจาะ
ลูกคากลุมที่มีรายไดนอย  ซ่ึงเปนกลุมลูกคาที่อาจจะไมไดรับการอนุมตัิสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย 

 2.  มีขอบเขตของเครือขายรานคาที่ตางกัน  โดยสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใช
ธนาคารพาณิชยจะมีขอบเขตการใหบริการที่นอยกวา เชน ปริมาณรานคาที่รับบัตรของ สถาบัน
การเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิย มีเครือขายนอยกวารานคาที่รับบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
พาณิชย หรือการรับบัตรเฉพาะที ่ เชน เฉพาะหาง หรือรานคาที่เปนผูออกบัตรเทานั้น (ศูนยวิจัย
กสิกรไทย, 2547) 

 รูปแบบการใหบริการสินเชือ่บุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  จะมีสอง
รูปแบบ ไดแก   

1. การใหบริการเชาซ้ือสินคา  โดยจะมีสินคาหลากหลายชนิด เชน เครื่องใชไฟฟา 
เครื่องใชสํานักงาน เครื่องดนตรี อุปกรณกีฬา โทรศัพทมือถือ รถจักรยานยนต ฯลฯ ใหลูกคาได
เลือกซื้อภายในวงเงนิที่ไดรับอนุมัติ  

2. การใหบริการสินเชื่อเงินสด  เพื่อใหลูกคานําเงินไปใชตามวัตถุประสงคที่ตองการได 
เชน สินเชื่อสวนบุคคลทั่วไป  สินเชื่อเงินกู 30 นาที  สินเชื่อเพื่อการศึกษา  สินเชื่อเพือ่การทองเที่ยว 
สินเชื่อเพื่อการประกันภัยรถยนต  สินเชื่อเพื่อการรักษาพยาบาล สินเชื่อเพื่อการแตงงาน ฯลฯ 
   การชําระคืนของสินเชื่อทั้งสองรูปแบบจะผอนชําระเปนงวด ซ่ึงจะผอนชําระรวมทั้งเงิน
ตนและดอกเบีย้ตามอัตราที่กาํหนดไว  โดยสามารถผอนชําระเปนงวด  แตละงวดเปนจํานวนเทาๆ 
กัน  ตามระยะเวลาในการผอนชําระซึ่งลูกคาเลือกไว เชน 3 งวด, 6 งวด, 12 งวด, 18 งวด  เปนตน  
ทั้งนี้ลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน 
 ในสวนของการใหบริการสินเชื่อบุคคลในเขตภาคเหนือ  จากขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 
2549 พบวามีสํานักงานของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย ที่ประกอบธุรกิจใหบริการ
สินเชื่อบุคคลในภาคเหนือ จาํนวน 6 บริษทั  ไดแก  บริษัท เซทเทเลม(ประเทศไทย) จํากัด  จํานวน 
13 สาขา, บริษัท อิออน ธนสินทรัพย(ไทยแลนด) จํากดั(มหาชน) จํานวน 10 สาขา, บริษัท อีซ่ีบาย 
จํากัด(มหาชน)  จํานวน 5 สาขา  บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด จาํนวน 1 สาขา  บริษัทบัตร
กรุงไทย จํากดั จํานวน 1 สาขา  และบริษัทเทสโก คารด เซอรวิสเซส จํากัด  จาํนวน 9 สาขา 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549)  
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 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เปนแหลงรองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
ที่สําคัญ โดยมีการขยายตัวของแรงงานที่เคล่ือนยายเขามารับจางทํางานเปนพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมตางๆ เปนจํานวนมาก  จากจํานวนโรงงานที่ยังเปดดําเนินกิจการ 64 โรงงาน  ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2548 มีจํานวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 41,179 คน 
(สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,2549) ซ่ึงพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเหลานี้  
ลวนมีศักยภาพดานเศรษฐกจิในการจับจายใชสอยสินคาอุปโภคและบริโภค  เนื่องจากมีรายไดและ
ผลตอบแทนในการทํางานอยูในระดับมาตราฐานแรงงาน  และมแีนวโนมในการบริโภคที่นาจะ
สูงขึ้นในอนาคต  อันเนื่องมาจากการมีอํานาจซื้อที่เพิ่มขึน้ตามรายไดทีเ่พิ่มสูงขึ้นตามอายุการทํางาน  
หรือการเพิ่มจาํนวนพนักงานจากการขยายตัวของโรงงาน ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นตามการขยายตวัของ
เศรษฐกิจ  และจากการที่ระดับรายไดเฉล่ียของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงอยู
ระหวาง 7,000 – 9,000 บาทตอเดือนนัน้ (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ,2548)  ทําให
พฤติกรรมของพนักงานที่ทาํงานในเขตนคิมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวดัลําพูน  มีความนาสนใจ
ที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินทีไ่มใชธนาคารพาณิชย เนื่องจาก
เปนกลุมตลาดเฉพาะที่เปนเปาหมายของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชยมุงเจาะตลาด  เพราะ
เปนกลุมลูกคาที่มีรายไดปานกลางถึงนอย ที่ไมอาจไดรับอนุมัติสินเชื่อจากธนาคารพาณิชย  ซ่ึงใน
ปจจุบันกาํหนดฐานรายไดขัน้ต่ําไวที่ 15,000 บาทตอเดือน   
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื จังหวดัลําพนู  
ในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัด
ลําพูนในการใชสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณชิย 

2. ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในธุรกิจสินเชื่อบุคคล  สามารถนําผลของการศึกษามาเปน
ขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและกระจายสินเชื่อ
บุคคลในอนาคต 
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1.4  นิยามศัพท 
  พฤติกรรม  หมายถึง การกระทําตางๆ ของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
จังหวดัลําพูน  ที่เกี่ยวของกบัการไดมา  ลักษณะของกลุมเปาหมาย  ส่ิงที่ตองการจากการใชสินเชือ่
บุคคล  วัตถุประสงคในการใชสินเชื่อบุคคล  กลุมที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช  และโอกาสในการ
ใช  ตลอดจนชองทางที่สมัครใชสินเชื่อบุคคล  รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจที่มีผลทั้งกอนและหลัง
การใชสินเชื่อบุคคล  
  พนักงาน  หมายถึง  ลูกจางซึ่งทํางานอยูในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ  จังหวัดลําพนู 
 สินเชื่อบุคคล  ซ่ึงในที่นี้จะศึกษาเฉพาะกรณ ี  โดยหมายถึง  สินเชื่อบุคคลที่ออกโดย
สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคารพาณิชย  จะมีสองลักษณะ  ลักษณะแรกจะเปนการอนุมัติเงินสด
ใหกับลูกคาโดยจะทําการโอนเขาบัญชีเงินฝากใหกับลูกคา เพื่อนาํเงินสดไปใชในวัตถุประสงค
ตางๆ ของลูกคา  และลักษณะที่สอง  จะเปนการไดรับวงเงินในการผอนชําระคาสินคา  ภายใน
วงเงินไมเกินที่ไดรับการอนุมัติ  การชําระคืนของสินเชือ่ทั้งสองลักษณะจะผอนชําระเปนงวด แตละ
งวดเปนจํานวนเทาๆ กัน  โดยจะผอนชําระรวมทั้งเงินตนและดอกเบีย้ตามอัตราที่กาํหนดไว  และ
ระยะเวลาในการผอนชําระจะเปนไปตามทีลู่กคาเลือก  เชน 3 งวด, 6 งวด, 12 งวด, 18 งวด  เปนตน  
ทั้งนี้ลูกคาจะไดสินเชื่อดังกลาวโดยไมตองมีบุคคล หรือหลักทรัพยค้ําประกัน (ทิพวรรณ  ชางนาวา, 
2547) 
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