
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงานใน

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่มีตอองคกร เปนการวิจัยเชงิสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ซ่ึงสรุปผลของการวิเคราะหคร้ังนี้แบงเปน 3 สวน ดังนี ้
 
สวนท่ี 1       ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฎิบตัิ และประสบการณในงานที่

ปฎิบตัิของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
ตอนที่ 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 2-ตารางที่ 8) 
ตอนที่ 1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางที่ 9-ตารางที่ 14) 
ตอนที่ 1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

(ตารางที่ 15-ตารางที่ 19) 
 

สวนท่ี 2      ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                         
                    นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
(ตารางที่ 20-ตารางที่ 23) 
 
สวนท่ี 3       ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีตอความผูกพนัองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของปจจัยสวนบคุคลที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร 
(ตารางที่ 24-ตารางที่ 31) 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานที่ปฎิบัตทิี่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร (ตารางที่ 32) 

ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร (ตารางที่ 33) 
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สวนท่ี 1       ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฎิบตัิ และประสบการณในงานที ่
ปฎิบตัิของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 
ตอนที่ 1.1    ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
        การวิเคราะหขอมูลตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยแสดงผลเปนรอยละ  
ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และ
อัตราเงินเดือน มีผลการศึกษาดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 43.67 
หญิง 169 56.33 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงจาํนวน 169 คน คิดเปนรอยละ 

56.33 และเปนเพศชายจํานวน 131 คน คดิเปนรอยละ 43.67 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20 - 25 ป 93 31.00 
26 – 30 ป 123 41.00 
31 – 35 ป 60 20.00 
36 – 40 ป 19 6.34 
41 – 45 ป 4 1.33 

ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 1 0.33 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 26-30 ป คิด

เปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือมีอายุระหวาง 20-25 ป รอยละ 31.00 อยูระหวางอายุ 31-35 ป คิดเปน
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รอยละ 20.00 อายุระหวาง 36-40 ป คิดเปนรอยละ 6.34 อายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 1.33 
และมีอายุตั้งแต 45 ปขึ้นไปมีเพียง 1 คน คดิเปนรอยละ 0.33 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 220 73.33 
สมรส 77 25.67 

หยา/หมาย 3 1 
รวม 300 100.00 

 
จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

73.33 รองลงมามีสถานภาพสมรสคิดเปน รอยละ 25.67 และสถานภาพหยา/หมายคิดเปนรอยละ 1 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 266 88.67 
ปริญญาโท 20 6.67 
ปริญญาเอก 0 0 

อื่น ๆ 14 4.66 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 88.67 วุฒกิารศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 6.67 และอื่น ๆ ซ่ึงไดแกวุฒิปวส. หรือ
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 4.66 โดยไมมีผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

เงินเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 37 12.33 
10,001 - 20,000 บาท 183 61.00 
20,001 - 30,000 บาท 62 20.67 
30,001 - 40,000 บาท 10 3.33 
40,001 - 50,000 บาท 6 2.00 
มากกวา 50,001 บาทขึ้นไป 2 0.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท
มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมามีรายไดตอเดือนในชวง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 20.67 มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.33 มีรายไดตอเดือนระหวาง  
30,001-40,000 บาท รอยละ 3.33 มีรายไดตอเดือนระหวาง40,001 - 50,000 บาท รอยละ 2.00 และ
สุดทายมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,001 บาทขึ้นไป รอยละ 0.67  
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการ 14 4.67 
หัวหนางาน 25 8.33 
วิศวกร 132 44.00 
พนักงานจัดซื้อ 9 3.00 
พนักงานบัญชี/การเงิน 6 2.00 
พนักงานฝายบุคคล 4 1.33 
พนักงานวางแผนการผลิต 8 2.67 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 12 4.00 
พนักงานคอมพิวเตอร 2 0.67 
พนักงานดูแลลูกคา 4 1.33 
นักเคมี 2 0.67 
พนักงานทั่วไป 82 27.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เปนวิศวกร รอยละ 44.00 รองลงมาเปน 
พนักงานทัว่ไป รอยละ 27.33 เปนหวัหนางาน รอยละ 8.33  เปนผูจัดการ 4.67 เปนพนกังาน
ตรวจสอบคุณภาพ รอยละ 4.00 เปนพนกังานจัดซื้อ 3.00 เปนพนกังานวางแผนการผลิต 2.67 เปน
พนักงานบัญช/ีการเงิน รอยละ 2.00 เปนพนักงานดแูลลูกคา เทากับพนักงานฝายบุคคล รอยละ 1.33  
และเปนพนักงานคอมพิวเตอร เทากบัเปนนักเคมี รอยละ 0.67 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 39 13.00 

1 - 3 ป 104 34.67 
3 -  5 ป 46 15.33 
5 - 10 ป 78 26.00 

10 – 15 ป 24 8.00 
มากกวา 15 ปขึ้นไป 9 3.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุงานสวนใหญอยูในชวง 1-3 ป รอยละ 
34.67 รองลงมามีอายุงานอยูระหวาง 5-10 ป รอยละ 26.00 อายุงาน 3-5 ป รอยละ 15.33 อายุงาน 
นอยกวา 1 ป รอยละ 13.00 อายุงาน 10-15 ป รอยละ 8.00 และสุดทายมีอายุงานมากกวา 15 ปขึ้นไป 
รอยละ 3.00  
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 ตอนที่ 1.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฏิบตัิของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัลักษณะงาน

ที่ปฎิบัติของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความมอิีสระในการทาํงาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม   

ความคิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความมีอิสระในการทํางาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.เปดโอกาสใหกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานใน
หนาที่ของตนเองได 

39 
(12.96) 

152 
(50.50) 

70 
(23.26) 

31 
(10.30) 

8 
(2.66) 

3.61 
 

0.93 
 

มาก 

2. สามารถใชวิจารณญาณของ
ตนในการแกปญหาได 

40 
(13.29) 

206 
(68.44) 

41 
(13.62) 

11 
(3.65) 

2 
(0.66) 

3.90 
 

0.69 
 

มาก 

3.องคกรไมมีการควบคุมดูแล
การทํางานอยางใกลชิด จนทํา
ใหรูสึกอึดอัด 

31 
(10.30) 

96 
(31.89) 

109 
(36.21) 

59 
(19.60) 

5 
(1.66) 

3.30 
 

0.95 
 

ปานกลาง 

4. กฎระเบียบสวนใหญของ
หนวยงานไมจํากัดความเปน
อิสระในการทํางาน 

27 
(8.97) 

131 
(43.52) 

79 
(26.25) 

52 
(17.28) 

11 
(3.65) 

3.37 
 

0.99 
 

ปานกลาง 

5. องคกรเปดโอกาสใหเสนอ
สิ่งใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ 

46 
(15.28) 

143 
(47.51) 

86 
(28.57) 

19 
(6.31) 

6 
(1.99) 

3.68 
 

0.88 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.57 0.24 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.57) โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอความมีอิสระในการทํางานอยูในระดับมาก ในเรื่องสามารถใชวิจารณญาณของตน
ในการแกปญหาที่เกิดขึน้ได (คาเฉลี่ย 3.90)  รวมทั้งเหน็วาองคกรทีท่ําอยูในปจจบุันเปดโอกาสให

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 26 
 

เสนอสิ่งใหมๆ ในการปฏิบตัิงานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.68) และคิดวาองคกรเปดโอกาสใหกําหนด
เปาหมายและวิธีการทํางานในหนาที่ของตนเองได (คาเฉลี่ย 3.61)  ที่เหลือมีความคดิเห็นตอความมี
อิสระในการทาํงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องกฎระเบียบสวนใหญของหนวยงานไมจํากัดความ
เปนอิสระในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.37)  และองคกรไมมกีารควบคุมดูแลการทํางานอยางใกลชิด จน
ทําใหรูสึกอึดอัด (คาเฉลี่ย 3.30) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความหลากหลายของงาน 
  

ระดับความคิดเห็น  
ความหลากหลายของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉยๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.จําเปนตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบ
กันในการทํางาน 

68 
(22.59) 

172 
(57.14) 

46 
(15.28) 

9 
(2.99) 

5 
(1.66) 

3.96 
 

0.81 
 

มาก 

2. งานในปจจุบันไมใชงานที่
ซ้ําซากจําเจ และนาเบื่อหนาย 

28 
(9.30) 

94 
(31.23) 

13 
(34.22) 

52 
(17.28) 

23 
(7.64) 

3.17 
 

1.07 
 

ปาน
กลาง 

3.ไดรับการสนับสนุนใหทดลองใช
วิธีการตางๆ ในรูปแบบใหมที่
แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัย
ตอเหตุการณ 

33 
(10.96) 

147 
(48.84) 

79 
(26.25) 

29 
(9.63) 

12 
(3.99) 

3.53 
 

0.95 
 

มาก 

4. ตองใชความคิดริเร่ิมในการ
ปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

43 
(14.29) 

138 
(45.85) 

93 
(30.90) 

19 
(6.31) 

7 
(2.33) 

3.63 
 

0.89 
 

มาก 

5. งานในความรับผิดชอบ เปนที่
นาสนใจ และทาทายความสามารถ
อยู 

45 
(14.95) 

139 
(46.18) 

82 
(27.24) 

21 
(6.98) 

13 
(4.32) 

3.60 
 

0.97 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.58 0.28 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความหลากหลายของงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.58) โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
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ความคิดเหน็ตอความหลากหลายของงานอยูในระดับมาก ในเรือ่งจําเปนตองใชทักษะความรู
ความสามารถหลายดานประกอบกัน (คาเฉลี่ย 3.96)  รองลงมาคืองานที่ทําตองใชความคิดริเร่ิมใน
การปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา (คาเฉลี่ย 3.63) รวมทั้งงานในความรับผิดชอบเปนทีน่าสนใจและทา
ทายความสามารถอยู (คาเฉลี่ย 3.60) และไดรับการสนบัสนุนใหทดลองใชวิธีการตางๆ ในรูปแบบ
ใหมที่แตกตางจากเดิม เพื่อความทันสมัยตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 3.53) โดยผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอความหลากหลายของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องงานที่ทําอยูในปจจุบันไมใช
งานที่ซํ้าซากจําเจ และนาเบือ่หนาย (คาเฉลี่ย 3.17) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 11   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงาน 
  

ระดับความคิดเห็น  
ความมีเอกลักษณของงาน เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย เฉย ๆ ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.สามารถระบุงานที่ทําอยูวามี
ลักษณะขั้นตอน และวิธีการ
ทํางานอยางไรได 

66 
(21.93) 

189 
(62.79) 

34 
(11.30) 

9 
(2.99) 

2 
(0.66) 

4.02 
 

0.72 
 

มาก 

2.สามารถทํางานในความ
รับผิดชอบไดเปนอยางดี โดยไม
ตองขอคําแนะนําจากผูอื่น  

23 
(7.64) 

120 
(39.87) 

88 
(29.24) 

66 
(21.93) 

3 
(1.00) 

3.31 
 

0.93 
 

ปาน
กลาง 

3.งานในความรับผิดชอบมี
ขั้นตอนและวิธีการทํางานที่เปน
ระบบและชัดเจน 

32 
(10.63) 

164 
(54.59) 

82 
(27.24) 

17 
(5.65) 

5 
(1.66) 

3.67 
 

0.81 
 

มาก 

4. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน
ทราบดีวาควรแกไขปญหานั้น
อยางไร 

33 
(10.96) 

199 
(66.11) 

53 
(17.61) 

14 
(4.65) 

1 
(0.33) 

3.83 
 

0.69 
 

มาก 

5.สามารถมองเห็นผลสําเร็จของ
งานไดอยางชัดเจน 

31 
(10.30) 

160 
(53.16) 

90 
(29.91) 

16 
(5.32) 

3 
(1.00) 

3.66 
 

0.77 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.70 0.26 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความมีเอกลักษณของงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.70) โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือ ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอความมีเอกลักษณของงานอยูในระดับมาก ในเรื่องสามารถระบุงานที่ทําอยูวามี
ลักษณะขั้นตอน และวิธีการทํางานอยางไรได (คาเฉลี่ย 4.02)  รองลงมาคือทราบดีวาเมื่อเกิดปญหา
ในการทํางานควรแกไขปญหานั้นอยางไร (คาเฉลี่ย 3.83) รวมทั้งงานในความรับผิดชอบมีขั้นตอน
และวิธีการทํางานที่เปนระบบและชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.67)  และสามารถมองเห็นผลสําเร็จของงานได
อยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.66)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงานอยู
ในระดับปานกลาง ในเรื่องสามารถทํางานในความรับผิดชอบของตนไดเปนอยางดี โดยไมตองขอ
คําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 12   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน 

  
ระดับความคิดเห็น  

ผลปอนกลับของงาน เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.มีโอกาสทราบวาปฏิบัติงาน
ไดดีแคไหน 

29 
(9.63) 

162 
(53.82) 

88 
(29.24) 

18 
(5.98) 

3 
(1.00) 

3.65 
 

0.78 
 

มาก 

2.ผลงานไดรับความสนใจจาก
ผูรวมงาน และผูบังคับบัญชา
เสมอ 

14 
(4.65) 

104 
(34.55) 

151 
(50.17) 

27 
(8.97) 

4 
(1.33) 

3.32 
 

0.76 
 

ปานกลาง 

3.ผูบังคับบัญชามักแสดงทาที
วาเห็นคุณคาในความพยายาม
ที่ทุมเทในการทํางาน 

16 
(5.32) 

110 
(36.54) 

135 
(44.85) 

34 
(11.30) 

5 
(1.66) 

3.33 
 

0.81 
 

ปานกลาง 

4.ผลงานที่ผานมาทําใหเกิด
แรงบันดาลใจ ที่จะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น 

22 
(7.31) 

153 
(50.83) 

109 
(36.21) 

12 
(3.99) 

4 
(1.33) 

3.59 
 

0.74 
 

มาก 

5.ในปที่ผานมาคิดวาผลการ
ประเมินคอนขางตรงกับความ
จริง 

14 
(4.65) 

108 
(35.88) 

141 
(46.84) 

32 
(10.63) 

5 
(1.66) 

3.31 
 

0.79 
 

ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.44 0.17 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลีย่ 3.44) โดยจําแนกระดบัความคิดเหน็ คือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอผลปอนกลับของงานอยูในระดับมาก ในเรื่องมีโอกาสทราบวา
ปฏิบัติงานไดดีแคไหน (คาเฉลี่ย 3.65)  และผลงานที่ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนางาน
ใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.59) ที่เหลือมีความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงานอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง
ผูบังคับบัญชามักแสดงทาทวีาเหน็คุณคาในความพยายามที่ทุมเทในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.33)  
รวมทั้งผลงานไดรับความสนใจจากผูรวมงาน และผูบังคับบัญชาเสมอ (คาเฉลี่ย 3.32)  และในปที่
ผานมาผลการประเมินคอนขางตรงกับความจริง (คาเฉลี่ย 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคิดเห็นตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

  
ระดับความคิดเห็น 

งานที่มีโอกาสปฏิสมัพันธ 
กับผูอื่น 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1.การทํางานภายในองคกรของ จะ
ทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาตาง
คนตางทํา 

58 
(19.27) 

158 
(52.49) 

62 
(20.60) 

15 
(4.98) 

7 
(2.33) 

3.81 
 

0.88 
 

มาก 

2.เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
จะมีผูอื่นเขามารวมมือในการแกไข
ปญหาอยูเสมอ 

39 
(12.96) 

159 
(52.82) 

81 
(26.91) 

18 
(5.98) 

3 
(1.00) 

3.71 
 

0.80 
 

มาก 

3.งานจําเปนตองติดตอ
ประสานงานกับฝายอื่นๆ ใน
องคกรอยูเสมอ 

102 
(33.89) 

161 
(53.49) 

29 
(9.63) 

5 
(1.66) 

3 
(1.00) 

4.18 
 

0.75 
 

มาก 

4.งานที่ทําในปจจุบันเปดโอกาสให
มีความสนิทสนมกันบุคคลอื่น ทั้ง
ที่เปนเพื่อนรวมงานหรือผูมาติดตอ
งาน 

80 
(26.58) 

166 
(55.15) 

47 
(15.61) 

4 
(1.33) 

3 
(1.00) 

4.05 
 

0.75 
 

มาก 

5.ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน
เปนไปอยางแนนแฟน 

47 
(15.61) 

160 
(53.16) 

81 
(26.91) 

8 
(2.66) 

4 
(1.33) 

3.79 
 

0.78 
 

มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.91 0.20 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ

กับผูอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.91) โดยจําแนกระดบัความคิดเหน็ คือ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนอยูในระดับมาก ในเรื่อง 
จําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกรอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 4.18)  รองลงมาคืองานที่ทํา
ในปจจุบนัเปดโอกาสใหมคีวามสนิทสนมกันบุคคลอื่น ท้ังที่เปนเพือ่นรวมงานหรือผูมาติดตองาน 
(คาเฉลี่ย 4.05) รวมทั้งการทาํงานภายในองคกรของ จะทํางานรวมกนัเปนทีมมากกวาตางคนตางทํา 
(คาเฉลี่ย 3.81) ความสัมพันธระหวางผูรวมงานเปนไปอยางแนนแฟน (คาเฉลี่ย 3.79) และเมื่อ
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เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน จะมีผูอ่ืนเขามารวมมือในการแกไขปญหาอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.71) 
ตามลําดับ 
ตารางที่ 14   แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
 

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฎิบัติ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความมีอิสระในการทํางาน 3.57 0.24 มาก 
ความหลากหลายของงาน 3.58 0.28 มาก 
ความมีเอกลักษณของงาน 3.70 0.26 มาก 
ผลปอนกลับของงาน 3.44 0.17 ปานกลาง 
งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 3.91 0.20 มาก 
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวม 3.64 0.18 มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 พบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปจจยั

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และเมื่อพจิารณาแตละดาน
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (คาเฉลี่ย 3.91) ดานความมเีอกลักษณของงาน (คาเฉลี่ย 3.70) ดานความ
หลากหลายของงาน (คาเฉลีย่ 3.58) ดานความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.57) และพนกังาน
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ในดานผลปอนกลับของงาน (คาเฉลี่ย 
3.44) ตามลําดับ 
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ตอนที่ 1.3  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั

ประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ
องคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และ
ทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร  
 
ตารางที่ 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น  
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญ

ตอองคกร 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. การปฏิบัติของหนวยงาน ทํา
ใหรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มี
คา 

18 
(5.98) 

116 
(38.54) 

144 
(47.84) 

18 
(5.98) 

4 
(1.33) 3.42 0.75 ปานกลาง 

2. ความสําเร็จขององคกรที่
ปฏิบัติงานอยู กลาวไดวา
มีสวมรวมในการสรางสรรค
ดวย 

21 
(6.98) 

155 
(51.50) 

109 
(36.21) 

11 
(3.65) 

4 
(1.33) 3.59 0.73 มาก 

3. ถาถูกยายจากแผนกที่อยูใน
ปจจุบัน ไปยังแผนกอื่น คิดวา
มีผลกระทบตอที่เดิมเปนอยาง
มาก 

29 
(9.63) 

82 
(27.24) 

152 
(50.50) 

28 
(9.30) 

9 
(2.99) 3.31 0.88 ปานกลาง 

4. ที่ผานมาเคยไดรับ
มอบหมายใหทํางานที่มี
ความสําคัญและนาสนใจ 

26 
(8.64) 

146 
(48.50) 

118 
(39.20) 

9 
(2.99) 

1 
(0.33) 3.62 0.70 มาก 

5.คิดวาผูบังคับบัญชา ปฏิบัติ
อยางใหความสําคญัเหมือน
เพื่อนรวมงานคนอืน่ๆ 

21 
(6.98) 

150 
(49.83) 

111 
(36.88) 

17 
(5.65) 

1 
(0.33) 3.57 0.72 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.50 0.13 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาตนมี
ความสําคัญตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยจาํแนกระดับความคิดเห็น คือ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับมาก ใน
เร่ืองเคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและนาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ 
ความสําเร็จขององคกรที่ปฏิบัติงานอยู กลาวไดวาตนเองมีสวมรวมในการสรางสรรคดวย (คาเฉลี่ย 
3.59) และคิดวาผูบังคับบัญชา ปฏิบัติอยางใหความสําคัญเหมือนเพือ่นรวมงานคนอื่นๆ (คาเฉลี่ย 
3.57) ที่เหลือมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกรอยูในระดับปานกลาง ใน
เร่ืองการปฏิบัติของหนวยงาน ทําใหรูสึกวาตนเองเปนบุคคลที่มีคา (คาเฉลี่ย 3.42)  และถาถูกยาย
จากแผนกที่ทาํงานอยูในปจจุบันไปยังแผนกอื่นจะมีผลกระทบตอที่เดมิเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 
3.31)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพึง่พาได 

 
ระดับความคิดเห็น  

ความรูสึกวาองคกรเปนที่
พึ่งพาได 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. ผลประโยชนตอบแทนที่
ไดรับ คุมคากับความอุตสาหะ
ที่ไดอุทิศใหกับหนวยงาน 

13 
(4.32) 

110 
(36.54) 

121 
(40.20) 

50 
(16.61) 

6 
(1.99) 3.25 0.85 ปานกลาง 

2. นับแตที่ทํางานกับองคกรมา 
ไดใชประโยชน จากระบบ
สวัสดิการอยูเสมอ 

11 
(3.65) 

106 
(35.22) 

129 
(42.86) 

49 
(16.28) 

5 
(1.66) 3.23 0.82 ปานกลาง 

3. ไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง
เพียงพอในการปฏบิัติหนาที่
ประจําหรืองานที่ไดรับ
มอบหมายเปนพิเศษ 

10 
(3.32) 

110 
(36.54) 

126 
(41.86) 

47 
(15.61) 

7 
(2.33) 3.23 0.84 ปานกลาง 

4. เทาที่ทราบองคกรสามารถ
คลี่คลายปญหาความเดือดรอน
ใหแกพนักงานได ไมวาจะเปน
เร่ืองสวนตัวก็ตามที 

7 
(2.33) 

57 
(18.94) 

139 
(46.18) 

69 
(22.92) 

28 
(9.30) 2.82 0.92 ปานกลาง 

5. มีความรูสึกวา องคกรจะยัง
สนใจดูแลหลังจากที่ได
เกษียณอายุแลว 

7 
(2.33) 

50 
(16.61) 

121 
(40.20) 

75 
(24.92) 

47 
(15.61) 2.65 1.01 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.04 0.28 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาองคกรเปนที่

พึ่งพาไดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04)  โดยจําแนกระดับความคดิเห็น คือผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพาไดอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกบัหนวยงาน (คาเฉลี่ย 3.25)  
รองลงมา คือนับแตที่ทํางานกับองคกรมาไดใชประโยชนจากระบบสวัสดิการอยูเสมอ และไดรับ
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ปจจัยสนับสนนุอยางเพยีงพอในการปฏิบตัิหนาที่ประจาํหรืองานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 3.23) รวมทั้งเทาที่ทราบองคกรสามารถคลี่คลายปญหาความเดือดรอนใหแกพนักงานได 
ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวก็ตามที (คาเฉลี่ย 2.82) และองคกรจะยังสนใจดแูลตนเองหลังจากที่ได
เกษยีณอายุแลว (คาเฉลี่ย 2.65) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคกร 
ระดับความคิดเห็น  

ความคาดหวังที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. ปจจุบันไดรับมอบหมายให
ทํางานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ และความ
ตองการแลว 

23 
(7.64) 

130 
(43.19) 

102 
(33.89) 

32 
(10.63) 

13 
(4.32) 3.39 0.93 ปานกลาง 

2. องคกรสนับสนุนใหไดมี
โอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถ ในอาชีพเปน
อยางดี เชนสงไปอบรม หรือดู
งาน 

23 
(7.64) 

130 
(43.19) 

92 
(30.56) 

34 
(11.30) 

21 
(6.98) 3.33 1.01 ปานกลาง 

3. การทํางานกับองคกรใน
ปจจุบันมีชองทางใหเกิด
ความกาวหนาในอาชีพตามที่
หวังไว 

18 
(5.98) 

108 
(35.88) 

119 
(39.53) 

35 
(11.63) 

20 
(6.64) 

3.23 0.96 ปานกลาง 

4. องคกรหรือผูบังคับบัญชาให
ความสนใจเสมอ เมื่อปฏิบัติงาน
ไดดี 

21 
(6.98) 

130 
(43.19) 

121 
(40.20) 

19 
(6.31) 

9 
(2.99) 3.45 0.83 ปานกลาง 

5. หากพิจารณาจากผลงานแลว 
คิดวาตนเองไดรับการเลื่อนขั้น 
เลื่อนตําแหนงเหมาะสมกับที่
เปนอยูในขณะนี ้

12 
(3.99) 

97 
(32.23) 

145 
(48.17) 

30 
(9.97) 

16 
(5.32) 

3.20 0.87 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      3.32 0.11 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความคาดหวังทีจ่ะไดรับ
การตอบสนองจากองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32) โดยจําแนกระดับความ
คิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร
อยูในระดับปานกลาง ในเรื่ององคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจเสมอ เมื่อปฏิบัติงานไดดี 
(คาเฉลี่ย 3.45)  รองลงมาคือปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู ความสามารถ และ
ความตองการแลว (คาเฉลี่ย 3.39) รวมทั้งองคกรสนับสนุนใหไดมีโอกาสพัฒนาความรู 
ความสามารถในอาชีพเปนอยางดี เชนสงไปอบรม หรือดูงาน (คาเฉลีย่ 3.33) นอกจากนี้การทํางาน
กับองคกรในปจจุบันมีชองทางใหเกิดความกาวหนาในอาชีพตามที่หวงัไว (คาเฉลี่ย 3.23)  และหาก
พิจารณาจากผลงานแลวคิดวาตนเองไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงเหมาะสมกับที่เปนอยูใน
ขณะนี้ (คาเฉลี่ย 3.20) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
ตามความคิดเห็นตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

 
ระดับความคิดเห็น  

ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน 
และองคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. คิดวานโยบายการ
บริหารงานบุคคลขององคกร
เปนไปอยางมีระบบและ
หลักเกณฑ ไมเลนพรรคเลน
พวก 

14 
(4.65) 

95 
(31.56) 

106 
(35.22) 

56 
(18.60) 

29 
(9.63) 3.03 1.04 ปานกลาง 

2. ไดรับความรวมมือจาก
ผูรวมงานทุกคร้ังเมื่อตองการ
ความชวยเหลือ 

33 
(10.96) 

155 
(51.50) 

93 
(30.90) 

19 
(6.31) 

0 
(0.00) 3.67 0.75 มาก 

3. ภายในองคกรของไมเคยมี
ความขัดแยงที่เกิดขึน้ สืบ
เนื่องมาจากการไมยอมรับฟง
ความคิดเห็นของกันและกัน 

11 
(3.65) 

88 
(29.24) 

104 
(34.55) 

78 
(25.91) 

19 
(6.31) 2.98 0.98 ปานกลาง 

4. องคกรเปนที่ดึงดูดใจ
สําหรับบุคคลภายนอกวาเปน
องคกรที่นาทํางานดวยเปน
อยางมาก 

29 
(9.63) 

130 
(43.19) 

119 
(39.53) 

16 
(5.32) 

6 
(1.99) 3.53 0.82 มาก 

5. มีสัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อน
รวมงาน ทั้งในเรื่องงานและ
เร่ืองสวนตัว 

54 
(17.94) 

161 
(53.49) 

80 
(26.58) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

3.87 0.72 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.42 0.40 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน

และองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) โดยจําแนกระดับความคดิเห็น คือผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกรอยูในระดับมาก ในเรื่อง 
ตนเองมีสัมพนัธภาพที่ดกีับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา
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คือตนเองไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมื่อตองการความชวยเหลือ (คาเฉลี่ย 3.67) และ
องคกรเปนที่ดงึดูดใจสําหรับบุคคลภายนอกวาเปนองคกรที่นาทํางานดวยเปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 
3.53) ที่เหลือมีความคิดเหน็ตอทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร อยูในระดับปานกลาง ในเรือ่ง 

คิดวานโยบายการบริหารงานบุคคลขององคกรเปนไปอยางมีระบบและหลักเกณฑ ไมเลนพรรค
เลนพวก (คาเฉลี่ย 3.03) และภายในองคกรไมเคยมีความขัดแยงที่เกิดขึ้น สืบเนือ่งมาจากการไม
ยอมรับฟงความคิดเห็นของกนัและกนั (คาเฉลี่ย 2.98) ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัต ิ
 

ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 3.50 0.13 มาก 
ความรูสึกวาองคกรเปนที่พ่ึงพาได 3.04 0.28 ปานกลาง 
ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคกร 3.32 0.11 ปานกลาง 
ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 3.42 0.40 ปานกลาง 
ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวม 3.32 0.20 ปานกลาง 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 19 พบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในปจจยั

ดานประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.32 และเมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวาพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับมาก ดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร (คาเฉลี่ย 3.50) และพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร (คาเฉลี่ย 
3.42)  ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร (คาเฉลี่ย 3.32) และดานความรูสึกวา
องคกรเปนที่พึง่พาได (คาเฉลี่ย 3.04) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2       ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                         
                    นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการวเิคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัความผูกพัน
ตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร และ
ดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรโดยจําแนกเปน 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีผลการวเิคราะหดังนี ้
 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามความคิดเห็นตอความเชือ่ม่ันอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยม
ขององคกร 

ระดับความคิดเห็น  
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ

การยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. เมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึง
องคกรอยางเสียๆ หายๆ จะรีบ
ชี้แจงกลาวแกทันที 

63 
(20.93) 

132 
(43.85) 

84 
(27.91) 

19 
(6.31) 

2 
(0.66) 3.78 0.87 มาก 

2. ไมเคยรวมวพิากษ วิจารณ
องคกรในทางลบกับผูรวมงาน
หรือผูอื่น 

20 
(6.64) 

56 
(18.60) 

120 
(39.87) 

97 
(32.23) 

7 
(2.33) 2.95 0.93 ปานกลาง 

3.เห็นดวยกับนโยบายการ
ดําเนินงานขององคกรเปน
สวนใหญ 

19 
(6.31) 

145 
(48.17) 

92 
(30.56) 

41 
(13.62) 

3 
(1.00) 3.45 0.84 ปานกลาง 

4. ภูมิใจที่จะบอกใครๆ วาเปน
สมาชิกขององคกรที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

52 
(17.28) 

157 
(52.16) 

90 
(29.90) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 3.86 0.69 มาก 

5. คิดวาปญหาขององคกรเปน
เร่ืองที่พนักงานทุกคนตอง
รวมมือกันแกไข 

136 
(45.18) 

137 
(45.51) 

22 
(7.31) 

5 
(1.66) 

0 
(0.00) 4.34 0.69 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.68 0.52 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา 
และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.68) โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คอืผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการอยูในระดับมาก ในเรื่องปญหาขององคกรเปนเรื่องที่
พนักงานทกุคนตองรวมมือกันแกไข (คาเฉลี่ย 4.34)  รองลงมาคือมีความภูมใิจที่จะบอกใครๆ วา
เปนสมาชิกขององคกรที่ทํางานอยูในปจจบุัน (คาเฉลี่ย 3.86) และเมื่อมีบุคคลอื่นกลาวถึงองคกร
อยางเสียๆ หายๆ จะรีบชีแ้จงกลาวแกทนัที (คาเฉลี่ย 3.78) ที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการอยูในระดับ
ปานกลาง ในเรื่องเห็นดวยกบันโยบายการดําเนินงานขององคกรเปนสวนใหญ (คาเฉลี่ย 3.45)  และ
ไมเคยรวมวิพากษวจิารณองคกรในทางลบกับผูรวมงานหรือผูอ่ืน (คาเฉลี่ย 2.95) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 

 
ระดับความคิดเห็น  

ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. เมื่อไดรับมอบหมายงาน
อยางหนึ่ง จะทุมเทใหกับงาน
นั้นอยางเต็มที่ทุกคร้ัง 

101 
(33.55) 

182 
(60.47) 

16 
(5.32) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 4.27 0.58 มาก 

2. พรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง 
เพื่อความกาวหนาขององคกร
ที่ปฏิบัติงานอยู 

77 
(25.58) 

170 
(56.48) 

51 
(16.94) 

2 
(0.66) 

0 
(0.00) 4.07 0.67 มาก 

3. พอใจและเต็มใจที่จะทํางาน
ลวงเวลาใหกับองคกรเสมอ 
แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไม
คุมคาเหนื่อย 

40 
(13.29) 

114 
(37.87) 

98 
(32.56) 

43 
(14.29) 

5 
(1.66) 3.47 0.95 ปานกลาง 

4.ทุมเทความพยายามที่จะ
ทํางานใหดีที่สุดทุกคร้ัง แมวา
ผูบังคับบัญชาจะตองการ
ผลงานแคระดับปานกลาง 

55 
(18.27) 

178 
(59.14) 

59 
(19.60) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 3.93 0.71 มาก 

5. มีความรูสึกหวงใยตอ
อนาคตขององคกรที่
ปฏิบัติงานอยู วาจะ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

74 
(25.58) 

151 
(50.17) 

66 
(21.93) 

8 
(2.66) 

1 
(0.33) 3.96 0.78 มาก 

รวมคาเฉลี่ย      3.94 0.30 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเต็มใจที่จะทุมเท

ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.94) โดย
จําแนกระดับความคิดเห็น คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยูในระดับมาก ในเรื่องเมื่อไดรับมอบหมายงานอยาง
หนึ่ง จะทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27)  รองลงมาคือพรอมเสมอที่จะทําทกุ
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อยางเพื่อความกาวหนาขององคกรที่ทํางานอยูในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 4.07) รวมทั้งมีความรูสึกหวงใย
ตออนาคตขององคกรที่ปฏิบัติงานอยูวาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร (คาเฉลี่ย 3.96) และทุมเทความ
พยายามทีจ่ะทาํงานใหดีที่สุดทุกครั้ง แมวาผูบังคับบัญชาจะตองการผลงานแคระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.93)  ที่เหลือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายาม
อยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยูในระดับปานกลาง ในเรื่องพอใจและเตม็ใจที่จะทํางาน
ลวงเวลาใหกบัองคกรเสมอ แมวาคาตอบแทนที่ไดจะไมคุมคาเหนื่อย (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความปราถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
 

ระดับความคิดเห็น ความปราถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิก

ภาพขององคกร 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉย ๆ ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

คา 
เฉลี่ย 

S.D. แปลผล 

1. การตัดสินใจมาทํางานใน
องคกรนี้ คิดวาเปนการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง 

56 
(18.60) 

162 
(53.82) 

76 
(25.25) 

6 
(1.99) 

0 
(0.00) 3.89 0.72 มาก 

2. ถาแมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่
ใหคาตอบ แทนสูงกวา ก็จะ
ยังคงเลือกทํางานกบัองคกรใน
ปจจุบันตอไป 

18 
(5.98) 

61 
(20.27) 

99 
(32.89) 

89 
(29.24) 

33 
(10.96) 2.81 1.07 ปานกลาง 

3. คิดวาถามีโอกาสยายองคกร 
จะไมไดรับความสาํเร็จและ
ความ กาวหนามากกวาเดิม 

13 
(4.32) 

42 
(13.95) 

120 
(39.87) 

88 
(29.24) 

37 
(12.29) 2.69 1.00 ปานกลาง 

4.ไมเคยมคีวามคิดที่อยากจะ
เปลี่ยนงาน ถึงแมมีโอกาส 

8 
(2.66) 

33 
(10.96) 

100 
(33.22) 

101 
(33.55) 

58 
(19.27) 2.44 1.01 นอย 

5. คิดวาองคกรที่ทาํอยูใน
ปจจุบัน เปนองคกรที่ดีที่สุด 
สําหรับการเลือกทํางานดวย 

15 
(4.98) 

84 
(27.91) 

132 
(43.85) 

45 
(14.95) 

24 
(7.97) 

3.07 0.97 ปานกลาง 

รวมคาเฉลี่ย      2.98 0.56 ปานกลาง 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความปราถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.98) 
โดยจําแนกระดับความคิดเหน็ คือผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ตอความปราถนาอยางแรงกลา
ที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกรอยูในระดับมาก ในเรือ่งการตัดสินใจมาทํางานใน
องคกรนี้เปนการตัดสินใจที่ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.89)  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความ
ปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับปานกลาง ในเรื่อง 
องคกรที่ทําอยูในปจจุบนัเปนองคกรที่ดีทีสุ่ดสําหรับการเลือกทํางานดวย (คาเฉลี่ย 3.07) รวมทั้งถา
แมมีโอกาสเปลี่ยนงานที่ใหคาตอบแทนสูงกวากจ็ะยังคงเลือกทํางานกบัองคกรในปจจุบันตอไป 
(คาเฉลี่ย 2.81)  และคิดวาถามีโอกาสยายองคกร จะไมไดรับความสําเร็จและความกาวหนามาก
กวาเดิม (คาเฉลี่ย 2.69) และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความปราถนาอยางแรงกลาทีจ่ะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดบันอย ในเรื่องการไมเคยมีความคิดที่อยากจะ
เปล่ียนงานถึงแมมีโอกาส (คาเฉลี่ย 2.44) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม   
 

ระดับความผูกพันตอองคกร คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร 3.68 0.52 มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 3.94 0.30 มาก 
ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
องคกร 2.98 0.56 

ปาน
กลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 3.53 0.50 มาก 
หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที่ 23 พบวาโดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพันตอองคกร 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่เทากับ 3.53 เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่
ประโยชนขององคกร (คาเฉลี่ย 3.94) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคกร (คาเฉลี่ย 3.68)  และพนกังานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็อยูในระดับปาน
กลาง ในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร (คาเฉลี่ย 
2.98) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3   ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีตอความผูกพนัองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่ 3.1  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร  

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้เปนการวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคกร ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏบิัติงาน ระดับ
ตําแหนง และอัตราเงินเดือนโดยมีผลการวิเคราะหดังนี ้

 
ตารางที่ 24   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.71 
3.65 

 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.93 
3.95 

 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.03 
2.94 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.56 
3.51 

 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 24 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวาพนักงานเพศชาย
และเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คอืระดับมาก และเมื่อพิจารณา
รายดานพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรง
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กลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยาง
มากเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดบัเดียวกันคือระดับมาก และมีความผูกพนัตอองคกรใน
ดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยูในระดับเดียวกนั 
คือระดับปานกลาง ดังนั้นเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 
ตารางที่ 25 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.61 
3.64 
3.77 
3.85 
4.05 
4.20 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.84 
3.89 
4.09 
4.20 
4.35 
4.20 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.01 
2.90 
2.99 
3.24 
3.25 
3.40 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 25 (ตอ) 
 

อายุ จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.48 
3.48 
3.62 
3.76 
3.88 
3.93 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 25 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุแตกตางกัน พบวาพนักงานที่มีอายุ
ตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั พนักงานในกลุมที่มีอายุ 20-25 ป อายุ 26-30 
ป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง สวนพนักงานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ป อาย ุ 36-40 
อายุ 41-45 ป อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัมาก   เมื่อพจิารณารายดาน
พบวา ระดบัอายุที่สูงขึ้นจะมีความผกูพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการ
ยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกรจะมากขึ้นตามไปดวย ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และมคีวามผูกพันตอ
องคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร อยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดบัปานกลาง ดังนัน้ระดับอายุมอิีทธิพลตอระดับความผูกพนัขององคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูนคือที่ระดับอายุสูงขึ้นจะมี
ความผูกพันกบัองคกรสูงขึ้นตามไปดวย 
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ตารางที่ 26 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 

ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.66 
3.72 
4.33 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.94 
3.92 
4.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
2.93 
3.10 
3.20 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.51 
3.58 
3.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 26 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน พบวาพนักงานที่มีสถานภาพ โสด สมรส 
และ มาย/หยา/แยกกันอยู มคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คือระดับมาก และ
เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานแตละสถานภาพมีความผูกพนัตอองคกรในดานความเชือ่มั่น
อยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก และมคีวามผูกพันตอ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 49 
 

องคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร อยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับปานกลาง ดังนัน้สถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคกร 
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอตุสาหกรรมลําพูน 
 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อื่นๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.67 
3.59 
3.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อื่นๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.93 
3.97 
4.04 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อื่นๆ 

 
267 
20 
14 

 
2.97 
2.96 
3.21 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อ่ืนๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.53 
3.51 
3.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 27 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา
พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คอื
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ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่ระดับการศกึษาแตกตางกนั มคีวามผูกพันตอ
องคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคกร อยูในระดับเดยีวกันคือระดับมาก 
และมีความผูกพันตอองคกร ในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ขององคกร อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของ   
องคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
 
ตารางที่ 28   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.76 
3.64 
3.67 
3.92 
3.73 
4.00 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
4.01 
3.89 
3.95 
4.20 
4.17 
4.40 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.07 
2.97 
2.85 
3.26 
3.40 
3.60 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที่ 28  (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.61 
3.50 
3.49 
3.79 
3.77 
4.00 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 28 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีระดับรายไดแตกตางกนั พบวาพนกังานที่
มีระดับรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยพนกังานที่มรีายได 20,001 – 
30,000 บาท มีความผูกพนัตอองคกรในระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มรีายได นอยกวา 
10,000 บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 
บาท รายไดมากกวา 50,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวา พนักงานที่มีระดับรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมัน่อยางแรงกลา 
และการยอมรบัเปาหมายและคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
เพื่อประโยชนขององคกร อยูในระดับเดยีวกันคือระดบัมาก และมคีวามผูกพันตอองคกรในดาน
ความ ปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรแตกตางกัน โดยผูที่มี
รายไดมากวา 50,000 บาทมีความผูกพนัตอองคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาขิกภาพขององคกรอยูในระดบัมาก โดยผูที่มีรายไดอ่ืนๆ อยูเพยีงในระดับปานกลาง 
ดังนั้นระดับรายไดทีแ่ตกตางกันมีอิทธิพลตอระดับความผกูพันขององคกร ของพนักงานในกลุม            
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ความเช่ือมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.80 
3.77 
3.64 
3.40 
3.87 
4.00 
3.60 
3.63 
3.60 
4.00 
3.30 
3.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
4.30 
4.00 
3.87 
4.00 
4.03 
4.20 
3.73 
4.02 
4.00 
3.90 
3.20 
3.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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ตารางที่ 29 (ตอ) 
ตําแหนงงาน จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคกร 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.30 
3.04 
2.93 
2.64 
2.63 
3.40 
3.00 
2.75 
2.60 
2.35 
2.50 
3.11 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.80 
3.60 
3.48 
3.35 
3.51 
3.87 
3.44 
3.47 
3.40 
3.42 
3.00 
3.60 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 29 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกัน พบวาพนกังาน
ตําแหนงงานตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนัโดยตําแหนงที่มคีวามผูกพันตอ
องคกรโดยรวมอยูในระดับมากไดแก ตําแหนงผูจดัการ หัวหนางาน ฝายบุคคล พนักงานบัญช/ี
การเงิน และพนักงานทัว่ไป สําหรับตําแหนงที่มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปาน
กลางไดแก ตําแหนง วิศวกร พนักงานจัดซือ้ พนักงานวางแผนการผลิต พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
พนักงานคอมพิวเตอร พนักงานดูแลลูกคา และนักเคมี และเมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มี
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกรสวนใหญอยูในระดับเดยีวกันคือระดบัมาก ยกเวนพนักงานจัดซื้อ
และนักเคมี มคีวามผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรบัเปาหมายและ
คานิยมขององคกอยูในระดบัปานกลาง ในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกันคือระดับมาก ยกเวนพนักงานนกัเคมี มีความ
ผูกพันตอองคกรในดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกรอยู
ในระดับปานกลาง และในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ
องคกรสวนใหญอยูในระดบัเดียวกันคือระดับปานกลาง ยกเวนพนักงานดูแลลูกคามคีวามผูกพันตอ  
องคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชกิภาพขององคกร อยูใน
ระดับนอย ดังนั้นพนักงานตําแหนงแตกตางกันมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันขององคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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ตารางที่ 30   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน คาเฉลีย่ แปลผล 
ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
3.81 
3.63 
3.55 
3.61 
4.00 
4.02 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
4.00 
3.87 
3.91 
3.86 
4.32 
4.27 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชกิภาพขององคกร 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
3.08 
2.98 
2.92 
2.86 
3.08 
3.64 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ความผูกพันตอองคกรโดยรวม 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 

104 
46 
79 
24 
9 

 
3.63 
3.50 
3.46 
3.44 
3.80 
3.98 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
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จากตารางที ่ 30 ผลการเปรียบเทยีบความผูกพนัตอองคกรของพนักงานในกลุม         
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุงานแตกตางกัน พบวาพนกังานทีม่ี
อายุงานแตกตางกันมีความผกูพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุ
งานไมถึง 1 ป และมีอายุงาน 10-15 ป อายุงานตั้งแต 15 ปขึ้นไปจะมีความผูกพนัตอองคกรโดย
รวมอยูในระดบัมาก สําหรับพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป อายุงาน 3 – 5 ป อายุงาน 5 – 10 
ปมีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา พนักงานที่มีอายุ
งานแตกตางกนั มีความผูกพนัตอองคกรในดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร ดานความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 
อยูในระดับเดยีวกันคือระดบัมาก และมคีวามผูกพันตอองคกรในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรสวนใหญอยูในระดับเดยีวกัน คือระดับปานกลาง 
ยกเวนพนักงานที่มีอายุงานตัง้แต 15 ปขึ้นไปจะมีความผูกพันตอองคกรในดานความปราถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรอยูในระดับมาก ดังนั้นพนกังานที่มีอายุงาน
แตกตางกนัมอิีทธิพลตอระดับความผูกพนัขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
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ตารางที่ 31   แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามปจจัยสวน        
บุคคล 

 
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 

เพศ 
1.ชาย 
2.หญิง 

 
131 
170 

 
3.56 
3.51 

 
มาก 
มาก 

อายุ 
1. 20 - 25 ป 
2. 26 – 30 ป 
3. 31 – 35 ป 
4. 36 – 40 ป 
5. 41 – 45 ป 
6.ต้ังแต 45 ปขึ้นไป 

 
93 
123 
61 
19 
4 
1 

 
3.48 
3.48 
3.62 
3.76 
3.88 
3.93 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มาย/หยา/แยกกันอยู 

 
221 
77 
3 

 
3.51 
3.58 
3.98 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ระดับการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. อ่ืนๆ 

 
267 
20 
14 

 
3.53 
3.51 
3.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รายไดตอเดือน 
1. นอยกวา 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. 30,001 – 40,000 บาท 
5. 40,001 – 50,000 บาท 
6. มากกวา 50,000 บาท 

 
38 
183 
62 
10 
6 
2 

 
3.61 
3.50 
3.49 
3.79 
3.77 
4.00 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตารางที่ 31   (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน คาเฉลี่ย แปลผล 
ตําแหนงงาน 
1. ผูจัดการ 
2. หัวหนางาน 
3. วิศวกร 
4. พนักงานจัดซื้อ 
5. พนักงานบัญชี/การเงิน 
6. พนักงานฝายบุคคล 
7. พนักงานวางแผนการผลิต 
8. พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 
9. พนักงานคอมพิวเตอร 
10.พนักงานดูแลลูกคา 
11.นักเคมี 
12.พนักงานทั่วไป 

 
14 
25 
133 

9 
6 
4 
8 

12 
2 
4 
2 

82 

 
3.80 
3.60 
3.48 
3.35 
3.51 
3.87 
3.44 
3.47 
3.40 
3.42 
3.00 
3.60 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

อายุการทํางาน 
1. นอยกวา 1 ป 
2. 1 – 3 ป 
3. 3 – 5 ป 
4. 5 – 10 ป 
5. 10 – 15 ป 
6. 15 ปขึ้นไป 

 
39 
104 
46 
79 
24 
9 

 
3.63 
3.50 
3.46 
3.44 
3.80 
3.98 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

หมายเหตุการแปลผล  คาเฉลีย่ระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
 คาเฉลีย่ระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลีย่ระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 คาเฉลีย่ระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก 
  คาเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
 
จากตารางที ่ 31 สรุปผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมของ

พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตาง
กัน พบวาพนกังานที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาแตกตางกัน มีระดับความผูกพนั
ตอองคกรโดยรวมไมแตกตางกัน คือมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก แสดงวาปจจยัสวน
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บุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  

สําหรับปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และอายุการทํางานที่
แตกตางกนัมคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกันโดยจะเหน็ไดวาพนกังานทีม่ีอายุระหวาง 
20-25 ป และ 26-30 ป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พนกังานทีม่ี
อายุ 31 ปขึน้ไปมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก โดยแนวโนมเมื่อมีอายุที่สูงขึ้นจะ
มีความผูกพันองคกรมากขึ้นตามไปดวย สําหรับพนักงานที่มีรายไดแตกตางกัน พบวามีความผูกพนั
ตอองคกรโดยรวมแตกตางกนัโดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จนถงึ 
20,000 บาท และมีรายไดมากกวา 30,001 บาท มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในขณะที่พนกังานที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สําหรับพนักงานที่มีตาํแหนงงานแตกตางกัน พบวามีความผกูพันตอองคกร
โดยรวมแตกตางกันโดยจะเห็นไดวาพนักงาน ที่มีตําแหนงผูจัดการ หัวหนางาน พนักงานบญัชี/
การเงิน พนกังานฝายบุคคล และพนักงานทั่วไป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก 
ในขณะที่พนกังานที่มีตําแหนงวิศวกร พนักงานจัดซือ้ พนักงานวางแผนการผลิต พนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพ พนกังานคอมพิวเตอร พนักงานดูแลลูกคา และนักเคมี มีความผูกพันตอองคกร
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับพนักงานที่มีอายงุานแตกตางกนั พบวามีความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมแตกตางกนัโดยจะเหน็ไดวาพนักงานที่มอีายุงานนอยกวา 1 ป และมีอายุงาน
มากกวา 10 ป มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ในขณะที่พนักงานที่มีอายุงานอยู
ระหวาง 1 -9 ป มีความผกูพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวาปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงาน และอายกุารทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน  
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ตอนที่ 3.2  ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานที่มีอิทธิพลตอความผูกผันตอองคกร  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยัลักษณะงานที่มี

อิทธิพลตอความผูกผันตอองคกร ไดแก ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความ
มีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนโดยมีผลการ
วิเคราะหดังนี ้
 
ตารางที่ 32 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฎบิัติกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความเช่ือมั่นฯ ความเต็มใจ ความปราถนา

อยางแรงกลา 
ความผูกพัน
โดยรวม 

ปจจัยดานลักษณะงานที่
ปฎิบัติ 

r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ 
1.ความมีอิสระในการทํางาน 0.40 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.47 ทางบวก 0.52 ทางบวก 
2.ความหลากหลายของงาน 0.43 ทางบวก 0.31 ทางบวก 0.46 ทางบวก 0.50 ทางบวก 
3.ความมีเอกลักษณของงาน 0.27 ทางบวก 0.34 ทางบวก 0.23 ทางบวก 0.34 ทางบวก 
4.ผลปอนกลับของงาน 0.41 ทางบวก 0.43 ทางบวก 0.48 ทางบวก 0.54 ทางบวก 
5.งานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธ
กับบุคคลอื่น 

0.36 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.27 ทางบวก 0.41 ทางบวก 

ปจจัยดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ 0.51 ทางบวก 0.50 ทางบวก 0.52 ทางบวก 0.62 ทางบวก 

หมายเหตุการแปลผล  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา 0 < r < 1  หมายถึงมีความสัมพันธทางบวก 
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา -1 < r < 0  หมายถึงมีความสัมพันธทางลบ 

 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา  r = 0   หมายถึงไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 

จากตารางที ่ 32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัดานลักษณะงานที่
ปฎิบัติกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยรวมพบวา ความผูกพันตอองคกรของพนักงานกับ
ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกัน (r = 0.62) เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา  ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน  มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.54) 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมอิีสระในการทาํงาน มีความสัมพันธทางบวก  (r = 0.52) 
ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธทางบวก  (r = 0.50) 
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ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตองานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสัมพันธทางบวก  
(r = 0.41)  และความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมีเอกลักษณของงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.34)     

ลักษณะงานทีป่ฎิบัติกับความผูกพันตอองคกรในดานความปรารถนาอยางแรงกลาทีจ่ะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร โดยรวมมีความสมัพันธทางบวก (r = 0.52) เมื่อพิจารณาแตละ
ดานพบวา ผลปอนกลับของงานมีความสมัพันธทางบวกตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร (r = 0.48) และความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวก
ตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร(r = 0.47) 

ลักษณะงานทีป่ฎิบัติกับความผูกพันตอองคกรในดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มีความสัมพันธทางบวกโดยรวม (r = 0.51) เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา ความหลากหลายของงาน  มีความสัมพันธทางบวกตอความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร (r = 0.43) และผลปอนกลับของงาน มี
ความสัมพันธทางบวกตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร (r = 0.41)  

ดังนั้นจะเห็นไดวาความผกูพนัตอองคกรของพนักงานกบัปจจัยดานลกัษณะงานที่   
ปฎบิัติมีความสัมพันธทางบวกตอกนัในระดับสูง (r = 0.62) แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีปจจยัดาน
ลักษณะงานทีป่ฎิบัติสูง พนักงานผูนั้นมแีนวโนมที่จะมรีะดับความผูกพันตอองคกรสูงดวยเชนกัน
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ตอนที่ 3.3   ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกร  
การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจยัประสบการณ

ในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 
ความรูสึกวา องคกรเปนที่พึง่พาได ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกรโดยมีผลการวิเคราะหดังนี ้
 
ตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฎิบัติกับ

ความผูกพนัตอองคกรของพนักงาน 
 

ความผูกพันตอองคกร 
ความเช่ือมั่นฯ ความเต็มใจ ความปราถนา

อยางแรงกลา 
ความผูกพัน
โดยรวม 

ปจจัยดานประสบการณใน
งานที่ปฎิบัติ 

r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ r สัมพันธ 
1.ความรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกร 0.45 ทางบวก 0.43 ทางบวก 0.44 ทางบวก 0.54 ทางบวก 

2.ความรูสึกวา องคกรเปนที่
พึ่งพาได 0.48 ทางบวก 0.33 ทางบวก 0.56 ทางบวก 0.57 ทางบวก 

3.ความคาดหวังที่ไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร 0.38 ทางบวก 0.27 ทางบวก 0.48 ทางบวก 0.47 ทางบวก 

4.ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน
และองคกร 0.47 ทางบวก 0.31 ทางบวก 0.45 ทางบวก 0.51 ทางบวก 

ปจจัยดานประสบการณใน
งานที่ปฏิบัติ 0.54 ทางบวก 0.40 ทางบวก 0.59 ทางบวก 0.63 ทางบวก 

หมายเหตุการแปลผล  คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา 0 < r < 1  หมายถึงมีความสัมพันธทางบวก 
 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา -1 < r < 0  หมายถึงมีความสัมพันธทางลบ 

 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ถา  r = 0   หมายถึงไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 
 

จากตารางที่ 33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัดานประสบการณใน
งานที่ปฎิบัติกบัความผูกพันตอองคกรของพนักงานโดยรวมพบวา ความผกูพันตอองคกรของ
พนักงานกับปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) เมื่อ
พิจารณาแตละดานพบวา  ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได  มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.57) ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญ
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ตอองคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.54)  ความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอทศันคติตอเพื่อน
รวมงานและองคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.51)  และความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอ
ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.47)   

ประสบการณในงานที่ปฎิบตัิกับความผูกพันตอองคกรในดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร โดยรวมมีความสัมพันธทางบวก (r = 0.59) เมือ่
พิจารณาแตละดานพบวา ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มีความสัมพันธทางบวกตอความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพองคกร (r = 0.56) ความคาดหวังทีไ่ดรับ
การตอบสนองจากองคกร มีความสัมพันธทางบวกตอความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึง
ความเปนสมาชิกภาพองคกร (r = 0.48) 

ประสบการณในงานที่ปฎิบตัิกับความผูกพันตอองคกร ในดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร มีความสัมพันธทางบวกโดยรวม (r = 0.54) 
เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ความรูสึกวาองคกรเปนทีพ่ึ่งพาได มีความสัมพันธทางบวกตอความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร (r = 0.48) และทัศนคติตอ
เพื่อนรวมงานและองคกร มีความสัมพันธทางบวกตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคกร (r = 0.47)  

ดังนั้นจะเห็นไดวาความผกูพนัตอองคกร ของพนักงานกับปจจยัดานประสบการณใน
งานที่ปฎิบัติมีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) แสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีปจจยัดาน
ประสบการณในงานที่ปฎิบตัิสูง พนักงานผูนั้นมีแนวโนมที่จะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงดวย
เชนกัน 
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