
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

รัฐบาลมีนโยบายการสรางความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจไทยในระดบัโลก  
โดยใชแนวคิดปรับโครงสรางเศรษฐกิจในอีก 4 ปขางหนา นับตั้งแตป 2548 ถึงป 2551 โดยภาค   
อุตสาหกรรมเปนหนึ่งในนโยบายหลัก ที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก 
ซ่ึงทางกระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดมีการกาํหนดยุทธศาสตร ในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาใน
ประเทศมากขึน้ โดยมีการสงเสริมการลงทุนทั้งตนน้ําและปลายน้ํา และสงเสริมการตั้ง บริษัท
การคา (Trading Firm) เพื่อขยายสูตลาดตางประเทศ (บิสิเนสไทย, 2548) ทําใหภาคอุตสาหกรรมมี
บทบาทที่สําคัญตอการพัฒนาโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ แตจากการวิเคราะหของสํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) พบวาภาวะอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส มีการลดของอัตราการ
ขยายตวั 2.99%  และมีผลิตภาพของทุนหรือผลิตภาพของแรงงานหดตัว แสดงใหเห็นวาปจจยัการ
ผลิตที่มีอยูไมสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดขึ้นได เนื่องจากขาดการวจิัยและพัฒนาดานการผลิตและ
แรงงาน(กรมสงเสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) ซ่ึงสะทอนใหเหน็วา
ผูประกอบการในภาค  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองเรงปรับตัวใหเหนือกวาคูแขงอยางจีนซึ่งมี
ตนทุนการผลิตที่ต่ํากวา ทําใหสินคาราคาถูกกวาของไทยมาก ทัง้นี้การสงเสริมใหมีการพัฒนา
แรงงานใหมีทกัษะในการผลิตมากขึ้นใหเปนแรงงานที่มีฝมือและมีมาตรฐานเปนทีย่อมรับในนานา
ประเทศได จึงเปนเรื่องที่จาํเปนตองดําเนนิการอยางเรงดวน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของไทยใหมี
คุณภาพและมาตรฐานเหนือคูแขง และสามารถแขงขันไดในตลาดโลก   

ทางคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) ยังมีแผนการปรับเปลี่ยนนโยบายและยุทธ
ศาสตรการสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เพือ่เรงรัดใหเกิดการลงทุนสราง
มูลคาเพิ่มขึ้น (Value Creation Investment) ใหสอดคลองกับแผนของรัฐบาลเกี่ยวกับการปรบั
โครงสรางเศรษฐกิจในสาขาอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญและจําเปนเรงดวน เพือ่ใหไทยสามารถ
แขงขันกับตางประเทศในเรื่องของการชักจงูการลงทุนได (ประชาชาติธุรกิจ, 2548) นอกจาก
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน จะมนีโยบายสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
แลว ทางกระทรวงอุตสาหกรรมยังมีนโยบายสําคัญดานอุตสาหกรรม โดยไดกําหนดเปนมาตรการ
ระยะยาว ในปรับโครงสรางการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและการสงเสริมการลงทุน ใหสอดคลอง
กับเปาหมายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ ทักษะฝมือ ภมูิ
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ปญญาไทย ศักยภาพในการผลิตและการตลาด และการใชวัตถุดิบภายในประเทศใหสมดุลกับการ
พึ่งพาจากตางประเทศ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2548) 

จากการปรับโครงสรางการผลิตในภาคอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส สงผลทําใหองคกร
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ตองปรับการบริหารจัดองคกรใหสอดคลองกับการขยายตัว และการ
ที่จะทําใหองคกรอุตสาหกรรมสามารถพัฒนา และมีศักยภาพในการแขงขันในโลกของธุรกิจที่
กําลัง เปล่ียนแปลงนี้ได จะตองคํานึงถึงคนในองคกรเปนสําคัญ ความผูกพันตอองคกรนับเปนสิ่ง
สําคัญที่จะทําใหองคกรอยูรอด และมีความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
กลาวคือ องคกรจะตองมีความสามารถในการสรรหา และสรางความผูกพันใหเกดิขึ้นกับสมาชิกแต
ละคนในองคกร เพื่อรักษาไวซ่ึงทรัพยากรดานบุคคลที่มีคุณภาพและพรอมที่จะรวมกนัพัฒนา
องคกร เมื่อองคกรสามารถเชื่อมความตองการของบุคคลในองคการเขากับเปาหมายขององคการได
แลว จะทําใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได (เอื้อมพร แอมไร, 2546)  

ดังนั้นสิ่งที่องคกรในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสตองตระหนกัอยูเสมอ คือองคกรจะ
พัฒนาอยางไรเพื่อจูงใจและสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมายคานยิม
ขององคกร และพรอมทุมเทกําลังความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายขององคกร ขณะเดียวกนักพ็ยายามรกัษาไวซ่ึงสภาพการเปนสมาชิกขององคกร ความ
ผูกพันตอองคกร จะกอใหเกดิความเชื่อ และเกดิพฤติกรรมในดานดีตอองคกร สงผลทําใหบุคคลที่มี
ความผูกพันตอองคกรจะปฎบิัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานในองคกรเปนระยะ
เวลานาน (สําราญ บุญรักษา, 2539) ในทางตรงกันขามถาบุคคลในองคกรใด ไมมีความผูกพันตอ
องคกร ก็จะไมพยายามทีจ่ะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และจะปฏิบัติงานเพียงแคใหผานไป
ในแตละวนั โดยไมสนใจทีจ่ะใหความรวมมือตาง ๆ ในการที่จะทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย และ
พรอมที่จะเปลีย่นหรือยายองคกรทันทีถามีโอกาส ซ่ึงถาบุคคลนั้นยายไปอยูกับองคกรที่เปนคูแขง
กับองคเดิมดวยแลว ยอมกอใหเกิดผลเสียใหกับองคกรเปนอยางมาก การที่องคกรจะอยูรอด 
เจริญรุงเรือง มีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการแขงขัน สามารถที่จะขยายกิจการใหเกดิ
ความหลากหลายได สวนสําคัญที่สุดอยางหนึ่งนั้นเกิดจากการจัดการทรัพยากรมนุษยทีด่ีภายใน
องคกร ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัลําพูน กลายเปนศูนยกลางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมในภาคเหนือ ที่นับวามีความสําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดย
เปนศูนยกลาง          อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดในภาคเหนือ เนื่องจากมีความ
เหมาะสมหลายประการ  มีความพรอมในดานสาธารณูปโภค แรงงาน วัตถุดบิทางการเกษตร 
ระบบสื่อสารและการคมนาคม ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพนั
องคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ และ
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันกลุม              อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ บางองคกรประสบกับปญหาอัตราเขาออก (Turn over) ของพนักงานสูง เชน บริษัท แอล
ทีอีซี จํากัด บริษัท อินโนเวกซ ประเทศไทย จํากัด และบริษัทเชอวาล อิเล็กทรอนิกส เอ็นโคลส
เซอร (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล นิคม      อุตสาหกรรมภาคเหนอื, 2548) โดยไดแบงการศึกษา
ออกเปน 3 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคลของผู ปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ลักษณะงาน 
(Job Characteristic) และ ประสบการณในงาน (Work Experience) เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยทีม่ี
อิทธิพลตอความผูกพัน ของพนักงานในกลุม       อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร เพื่อเปน
ประโยชนในการสราง และเพิ่มระดับความผูกพันของพนักงานในองคกร ซ่ึงจะสงผลใหมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานได 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือตอองคกร 

 
1.3  นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผกูพันขององคกร หมายถึง การศึกษาความสัมพันธของ
ปจจัยทีก่ําหนดความผูกพนัตอองคกรโดยแบงออกเปน 3 ดานคือ ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
(Personal Characteristic) ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดอืน ปจจัยดานลักษณะงานทีป่ฎิบัติ (Job Characteristic) 
ไดแก ความมอิีสระในการทาํงาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ผลปอนกลับ
ของงาน และงานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฎิบัติ (Work 
Experience) ไดแก ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคกร ความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 
ความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร 

พนักงาน หมายถึง พนักงานรายเดือน ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป แตไมใช
พนักงานปฎิบตัิการ และมหีนาที่ความรับผิดชอบในตําแหนงตาง ๆ ในองคกร   

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส หมายถึง องคกรที่มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส ที่ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
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1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอความผูกพันของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกสตอองคกร 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับองคกรทั่วไปที่สนใจ นําไปใชในการพัฒนาพนกังาน และ
เพิ่มระดับความผูกพันตอองคกร ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 
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